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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

NAMA : SANNY KHAIRANI LUBIS 

NPM  : 2007100015 

JUDUL  : ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI PADA 

  GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN ALGORITMA 

  SUPPORT VECTOR MACHINE 

 

 Dengan ini menyatakan bahwa artikel ilmiah ini disusun sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Diploma pada Program Studi Manajemen Informatika, Fakultas Sains dan 

Teknologi di Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya penulis sendiri. Semua kutipan 

maupun rujukan dalam penulisan artikel ilmiah ini telah penulis cantumkan sumbernya dengan 

benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 Jika di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian artikel ilmiah ini bukan 

hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia menerima sanksi pencabutan gelar Akademik 

yang disandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 

 

        Rantauprapat, 21 Februari 2023 

        Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

 

        SANNY KHAIRANI LUBIS 

NPM. 2007100015 
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KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur Alhamdulillah Penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan 

banyak kesehatan dan kesempatan sehingga dapat menyelesaikan karya ilmiah yang menjadi 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar diploma pada Program Studi Manajemen 

Informatika Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Labuhanbatu. Karya ilmiah yang 

berjudul “Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Aplikasi pada Google Play Store 

Menggunakan Algoritma Support Vector Machine” ini disusun dengan penuh usaha hingga 

terpublikasi pada Jurnal INFORMATIKA yang terindeks Sinta 5. Penyusunan hingga 

terpublikasinya karya ilmiah ini kedalam Jurnal tidak terlepas atas bantuan dan dukungan 

banyak pihak. Ucapan terimakasih sebesar-besarnya penulis ucapkan kepada: 

 

1. Bapak Assoc. Ade Parlaungan Nasution, SE., M.Si., Ph.D selaku Rektor Universitas 

Labuhanbatu. 

2. Bapak Dr. Iwan Purnama, S.Kom., M.Kom selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi. 

3. Bapak Muhammad Halmi Dar, S.Si., M.Kom selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Informatika. 

4. Bapak Muhammad Halmi Dar, S.Si., M.Kom selaku Dosen Pembimbing I. 

5. Ibu Fitri Aini Nasution, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing II. 

 

Penulis mengucapkan terima kasih atas bimbingan, arahan, serta kritik dan saran yang 

berharga dalam menyelesaikan artikel ilmiah ini. Penulis juga mengucapkan Terima kasih 

orang tua atas doa, dukungan moral, dan cinta kasih yang tak terhingga selama penulis 

menempuh pendidikan ini. Terima kasih juga kepada teman-teman yang sudah memberikan 

dukungan dan semangat selama perjalanan saya dalam menyelesaikan artikel ilmiah ini. Tidak 

lupa juga penulis ucapkan Terima kasih atas akses dan fasilitas yang telah diberikan untuk 

mendukung Penelitian ini. 

Artikel ilmiah ini merupakan sebuah upaya untuk memahami dan menggali pengetahuan 

dalam bidang komputer dan teknologi informatika. Semoga penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi yang bermanfaat dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan masyarakat. Saya 

menyadari bahwa artikel ilmiah ini jauh dari sempurna, dan kami mengharapkan masukan dan 

kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. 
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Akhir kata, semoga artikel ilmiah ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak. Semoga Allah 

SWT senantiasa memberikan rahmat dan petunjuk-Nya dalam setiap langkah perjalanan kita. 

Aamiin. 

        

       Rantauprapat, 19 September 2023 

       Penulis 

 

 

       Sanny Khairani Lubis 

       NPM. 2007100015 
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