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ABSTRAK 

 

Dalam menganalisis minat masyarakat terhadap Kartu Perdana Telkomsel, 

tujuannya adalah untuk memahami preferensi dan kebutuhan konsumen terhadap 

layanan seluler yang ditawarkan oleh Telkomsel. Dengan memahami pola minat 

tersebut, Telkomsel dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pelanggannya. Selain itu, 

analisis ini juga bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan daya 

saing perusahaan di pasar yang semakin kompetitif. Dengan mengetahui minat 

masyarakat, perusahaan dapat menargetkan promosi dan meningkatkan fitur yang 

lebih diminati oleh calon pelanggan. Untuk melakukan analisis ini, metode yang 

digunakan adalah Naive Bayes, yaitu algoritma klasifikasi yang populer dalam 

analisis teks. Data yang digunakan berasal dari berbagai sumber, antara lain survei 

pelanggan, ulasan daring, dan komentar di media sosial. Proses analisis diawali 

dengan pengumpulan dan pembersihan data untuk menghilangkan noise dan 

mengekstraksi fitur yang relevan. Selanjutnya, data ini digunakan untuk melatih 

model Naive Bayes, yang kemudian diaplikasikan untuk mengklasifikasikan data 

baru dan memprediksi minat masyarakat. Metode ini dipilih karena 

kemampuannya dalam menangani data yang besar dan menghasilkan prediksi 

yang akurat dengan waktu pemrosesan yang relatif cepat. Hasil prediksi dari 

analisis ini menunjukkan bahwa dari 29 data yang dianalisis, 13 data 

menunjukkan minat masyarakat terhadap Kartu SIM Telkomsel, sedangkan 16 

data lainnya tidak menunjukkan minat. Evaluasi model menunjukkan akurasi 

sebesar 89%, yang menunjukkan bahwa metode Naive Bayes efektif dalam 

mengidentifikasi minat masyarakat. Tingkat akurasi yang tinggi ini menunjukkan 

bahwa prediksi yang dihasilkan dapat diandalkan sebagai dasar pengambilan 

keputusan dalam strategi pemasaran dan pengembangan produk. Analisis ini 

memberikan wawasan berharga bagi Telkomsel untuk lebih memahami pelanggan 

dan menyesuaikan layanannya agar lebih sesuai dengan preferensi konsumen. 

 

Kata kunci: Klasifikasi; Penambangan Data; Metode Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

 

In analyzing public interest in Telkomsel SIM Cards, the goal is to 

understand consumer preferences and needs for cellular services offered by 

Telkomsel. By understanding this interest pattern, Telkomsel can develop more 

effective marketing strategies and design products that are more in line with the 

needs of its customers. In addition, this analysis also aims to improve customer 

satisfaction and the company's competitiveness in an increasingly competitive 

market. Knowing public interest allows companies to target promotions and 

improve features that are more in demand by potential customers. To conduct this 

analysis, the method used is Naive Bayes, a popular classification algorithm in 

text analysis. The data used comes from various sources, including customer 

surveys, online reviews, and comments on social media. The analysis process 

begins by collecting and cleaning data to remove noise and extract relevant 

features. Furthermore, this data is used to train the Naive Bayes model, which is 

then applied to classify new data and predict public interest. This method was 

chosen because of its ability to handle large data and produce accurate 

predictions with relatively fast processing times. The prediction results from this 

analysis show that out of 29 data analyzed, 13 data show public interest in 

Telkomsel SIM Cards, while the other 16 data do not show interest. The model 

evaluation shows an accuracy of 89%, indicating that the Naive Bayes method is 

effective in identifying public interest. This high level of accuracy indicates that 

the predictions produced can be relied on as a basis for decision making in 

marketing strategies and product development. This analysis provides valuable 

insights for Telkomsel to better understand customers and adjust their services to 

better suit consumer preferences. 
 

Keywords: Classification; Data Mining; Naïve Bayes Method 
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