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ABSTRAK
Oleh
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Rantauprapat merupakan suatu daerah yang mengalami kemajuan yang pesat
dimulai dari segi kemajuan teknologi hingga kemajuan ekonomi, sehingga membuat
daya beli masyarakat rantauprapat semakin meningkat. Rantauprapat sudah tergolong
kota yang modemn, perkembangan perdagangan di Rantauprapat juga semakin
berkembang pesat, tidak hanya mengandatkan pasar tradisional untuk memenuhi
kebutuhan bahan pokok, kehadiran supermarket di Rantauprapat. Penelitian ini
bertuyjuan untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen yang
mengalami kerugian karena Perbedaan Harga Antara di Display Barang Dengan
Kasir di Tinjau Dar1 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen, untuk mengetahui bentuk pertanggung jawaban pihak Brastagi
Supermarket Rantauprapat dalam permasalahan perbedaan harga antara label harga
dan mesin kasir vang dialami oleh konsumen, untuk™ mengetahui perlindungan
hukum bagi pihak CV. Sumber Segar Lestari jika terjadi permasalahan perbedaan
harga antara label harga dan mesin kasir yang dialami oleh konsumen, serta untuk
mengetahu faktor penyebab terjadinya Perbedaan Harga Antara di Display Barang
Dengan Kasir

Jenis penelitian ini adalah Penelitian ini adalah termasuk jenis penelitian
vuridis empiris, atau disebut dengan penelitian lapangan yaitu mengkaji ketentuan
hukum yang berlaku serta apa yang terjadi dalam kenyataannyva dalam masyarakat.
Dengan cara kerja yaitu wawancara, dokumentasi dan observasi. Hasil dari penelitian
i menunjukkan bahwa dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen
memberikan landasan hukum yang kuat bagi konsumen yang mengalami kerugian
akibat perbedaan harga antara display barang dan kasir, Brastagi Supermarket
Rantauprapat atau CV. Sumber Segar Lestari bertanggung jawab untuk memastikan
konsistensi harga, memberikan kompensasi kepada konsumen yang terkena dampak,
menyelesaikan sengketa dengan cara yang damai, mencegah perbedaan harga di
masa depan, dan mematuhi regulasi yang berlaku, serta Perlindungan hukum bagi
pihak CV. Sumber Segar Lestari.

Kata Kunci : Perbedaan Harga, Display Barang & Kasir, CV. Sumber Segar Lestari
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