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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A.  Lokasi dan waktu penelitian 

1. Lokasi penelitian 

A ldalpuln lokalsi penelitialn ini dilalkulkaln di Coffeshop teralswalral yalng 

berallalmalt di A lek baltul, Kalbulpalten Lalbulhalnbaltul Selaltaln. 

2. Waktu Penelitian 

 Walktul penelitialn dilalkulkaln dalri bullaln oktober 2023 salmpali malret 2024. 

Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan 

No Kegialtaln 

Walktul (Bullaln) 2023-2024 

Oktober November Desember Jalnulalri Februlalri Malret Alpril 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengaljulalnal 

juldullal 
                          

2 Penyulsulnaln 

eproposall 
                          

3 Bimbingaln                           

4 Seminalr 

proposall 
                          

5 Riset 

Penelitialn 

                          

6 Bimbingaln 

skripsi 
                          

7 Sidalng mejal 

hijalul 

                          

 

 

 

 



23 

 

 

 

B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

 Popullalsi daln salmpel diperlulkaln dallalm sebulalh penelitialn ulntu lk 

mengulmpullkaln daltal dalri valrialbel yalng diteliti. Menulrult Sulgiyono (2017) 

Popullalsi aldallalh wilalya lh generallisalsi yalng terdiri altals obyek altalul sulbyek yalng 

mempulnyali kulallitals daln kalralkteristik tertentul yalng di teralpkaln oleh peneliti ulntulk 

di pelaljalri daln kemuldialn di talrik kesimpullaln. Paldal penelitialn ini penullis 

memfokulskaln popullalsi paldal talmul yalng daltalng paldal salalt Observalsi di bullaln 

oktober salmpali dengaln bullaln november 2023. Julmlalh popullalsi aldallalh 150 oralng. 

2. Sampel  

Menulrult Sulgiyono (2017) Salmpel aldallalh balgialn altalul walkil popullalsi ya lng 

diteliti. Dengaln julmlalh popullalsi 150 oralng malkal penalrikaln julmlalh salmpel 

menggulnalkaln rulmuls Slovin : 

n =         N 

(1 + Ne
2
) 

Keteralngaln : 

n = Julmlalh salmpel 

N = Ulkulraln popullalsi 

e  = Malrgin eror (10% altalul 0,1) 

Sehinggal julmlalh salmpel (n) menjaldi : 

n =             150 = 60 
 (1 + 150 (0,1)

2
) 

Sehinggal julmlalh salmpel yalng digulnalkaln aldallalh 60. 
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C. Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

Defenisi operalsionall aldallalh alspek penelitialn yalng memberikaln informalsi 

tentalng balgalimalnal calral mengulkulr valrialbel. Defenisi operalsionall bisal sebalgali 

petulnjulk balgalimalnal calral mengulkulr valrialbel. Dallalm penelitialn ini terdalpalt lima l 

valrialbel ya lng alkaln diulkulr. A ldalpuln defenisi dalri keempalt valrialbel tersebult alkaln di 

jalbalrkaln dibalwalh ini : 

Tabel 3.2 

Defenisi Operasional Variabel 

No Variabel Defenisi Operasional Indikator Skala 

pengukuran 

1 Selling 

(X1) 
“Selling aldallalh sulaltul 

kealdalaln yalng 

menggalmbalrkaln balhwal 

halsil yalng didalpaltkaln 

melebihi dalri halralpaln” 

Menulrult (Tjiptono, 2015) 

1.Reallibilitals 

(Reallibility) 

2.Dalyal 

talnggalp 

(Responsivenes

s)  

3.Jalminaln 

(Alssulralnce) 

4.Empalty 

(Empalthy) 

5.Bulkti fisik 

(Talngibles) 

(Maliti, 2015) 

Likert 

2 Culstulmer 

relaltionship 

ma lna lgement 

(X2) 

“Culstulmer relaltionship 

malnalgement iallalh 

pertulkalraln sulaltul ulkulraln 

dengaln sulaltul balralng yalng 

alkaln menjaldi halk pemilik 

ya lng dalpalt memenulhi 

kepulalsaln daln keinginaln 

konsulmen” (Bulchori 

A llmal, 2015) 

1. Keterjalngkalu l

aln culstulmer 

relaltionship 

malnalgement  

2. Ketetalpaln 

penyesulalialn 

culstulmer 

relaltionship 

malnalgement 

dengaln 

kulallitals 

produlk 

3. Dalyal saling 

culstulmer 

Likert 
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relaltionship 

malnalgement 

4. Kesesulalialn 

culstulmer 

relaltionship 

malnalgement 

terhaldalp 

malnfalalt 

produlk 

5. Ketetalpaln 

culstulmer 

relaltionship 

malnalgement 

(Sullalstri, 2019) 
3 Testimoni 

pelalngga ln 

(X3) 

 

 
 
 
 

“Sebalgali allalt komulnikalsi 

alntalral perulsalhalaln daln 

callon konsulmen yalng 

dalpalt 

mempengalrulhi,membuljulk 

daln menalrik callon 

konsulmen ulntulk 

melalkulkaln kepultulsaln 

pembelialn”. 

(Dalmalr, 2016) 

1. Salmpel 

2. Premiulm 

3. Calshbalck 

(ulalng 

kemballi) 

4. Continulty 

progralms 

5. Contest daln 

seewpstalkes 

(Kotler, 2016) 

Likert 

4 Kepula lsa ln 

konsulmen(y) 

“Kepula lsa ln konsulmen 

a lda llalh sejalulh ma lna l 

a lngga lpaln kinerjal produlk 

memenulhi ha lralpa ln 

pembeli”. (Kotler 2015) 

1. Peralsa la ln 

2. Kepula lsa ln 

konsulmen 

kepa ldal produlk 

3. Merekomenda l

sikaln  

4. Ha lra lpa ln 

5. Minalt beli 

ullalng 

(Ferdinalnd, 2016) 

 

Likert 

Sumber : Data penelitian (2023) 
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D. Jenis Dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Daltal dallalmmpenelitialn dibalgiimenjaldi dulal balgialn yalitul : 

a. Daltal kulallitaltif yalitul daltal yalng pengulmpullalnnyal diku lmpullkaln secalra l 

lalngsulng misallnya l walwalncalral daln observalsi. 

b. Daltal kulalntitaltif yalitul daltal yalng dicalri menggulnalkaln sulaltul penelitialn 

contohnyal penyebalraln kulesioner. 

2. Sumber Data  

Sulmberrdaltal merulpalkaln sulaltul yalng bisal memberikal sebulalhinformalsi 

mengenaliidaltal. Daltal dalpalt dibedalkalnnmenjaldi du lal berdalsalrkaln 

sulmbernya l, yalitul :  

a. Daltal primer ya litu l daltal ultalmal altalul daltal pokok yalng digulnalkaln dallalm 

penelitialn. Daltal ini penullis dalpalt lalngsulng dengaln calral memberika ln 

alngket daln mengobservalsi lalngsulngdalri lokalsiipenelitialn. 

b. Daltal sekulnder yalitul daltal pelengkalp yalng diperoleh dalri daltal yalng 

suldalh tersedial paldal lokalsi penelitialn. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dallalmmpenelitialn ini, penullis menggulnalkal observalsi, alngket daln walwalncalra l 

gulnal mendalpaltkal informalsi altalul daltalya lng diperlulkaln. 

a. Observalsi 

Yalitululpengalmaltaln ya lng lalngsulng dilalkulkaln altalul sengaljal dilalkulkaln 

ulntulk mencalri talul kealdalaln paldal brilink alndi kulrnialwaln 
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b. A lngket  

Iallalh teknik pemulngu ltaln daltal dengaln calral memberikaln altalul mengaljulkaln 

beberalpal pertalnyalaln tertullis daln dijalwalb secalral tertullis pullal. 

c. Walwalncalral  

Pencalrialn informalsi dengaln melalkulkaln pertalnyalaln lalngsulng kepaldal 

konsulmen. Dengaln walwalncalral  penullis mendalpaltkaln informalsi lebih 

ulntulk menalmbalh daltal ya lng diperlulkaln. 

 Kulesioner paldal penelitialn ini diulkulr dengaln memalkali skallal Likert’s. 

Menulrult Sulgiyono (2016:132) balhwal skallal Likert iallalh skallal yalng dipalkali ulntulk 

mengulkulr pendalpalt, sikalp, daln talnggalpaln seseoralng altalul sekelompok oralng 

mengenali kejaldialn sosiall. A ldalpuln kontribulsi skor memalkali skallal Likert 

mempulnyali tingkaltal salngalt positif salmpali salngalt negaltif menyaltalkaln paldal kelima l 

pilihaln jalwalbaln berikult seperti paldal talbel:  

Tabel 3.4 

Instrumen Skala Likert 

No Pertalnyalaln Skor 

1 Salngalt Setuljul (SS) 5 

2 Setuljul (ST) 4 

3 Kulralng Setuljul (KS) 3 

4 Tidalk Setuljul (TS) 2 

5 Salngalt Tidalk Setuljul (STS) 1 
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F. Uji Instrument Penelitian 

1. Uji validitas 

Valliditals paldalpenelitialn menjelalskaln balgialn ketetalpaln allalt ulkulr penelitialn 

terhaldalpisi sesulnggulhnyal yalng diulkulr. Uljivalliditals aldallalh ulji  yalng dipalkali 

ulntulkkmengulkulr benalr, altalul vallid tidalkya l sulaltululalngket. Sulaltul alngket dikaltalka l 

vallidjikal peryaltalaln paldalkulesioner/alngket dalpalt  ulntulk meneralngkaln 

sesulaltululya lng ditalkalr oleh alngket tersebult.  

a. Variabel Selling 

Tabel 3.3 

Uji Validitas Selling 

Sulmber : Halsil Pengolalhaln daltal SPSS (2024) 

 Berdalsalrkaln Talbel 3.3 diketalhuli balhwal nilali R talbel df 1 = 0,05, df 2 =n-

k=60-4=56, sehinggal r talbel dalpalt dilihalt paldal kolom 0,05 paldal balris ke 56 yalitu l 

0,260 diperoleh halsil penguljialn valrialbel selling memiliki nilali yalng lebih besalr 

dalri 0,260 ini beralrti balhwal selulrulh pertalnyalaln aldallalh vallid daln tepalt digulnalkaln 

dallalm penelitialn. 

 

 

 

Butir Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

P1 0,821 ,260 Vallid 

P2 0,845 ,260 
Vallid 

P3 0,792 ,260 
Vallid 

P4 0,817 ,260 
Vallid 

P5 0,829 ,260 
Vallid 
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b. Variabel Custumer relationship management 

Tabel 3.4 

Uji Validitas Custumer relationship management 

Sulmber : Halsil Pengolalhaln daltal SPSS (2024) 

 Berdalsalrkaln Talbel 3.4 diketalhuli balhwal nilali R talbel df 1 = 0,05, df 2 =n-

k=60-4=56, sehinggal r talbel dalpalt dilihalt paldal kolom 0,05 paldal balris ke 56 yalitu l 

0,260 diperoleh halsil pengu ljialn valrialbel culstulmer relaltionship malnalgement 

memiliki nilali yalng lebih besalr dalri 0,260 ini beralrti balhwal selulrulh pertalnyalaln 

aldallalh vallid daln tepalt digulnalkaln dallalm penelitialn. 

c. Variabel Testimoni pelanggan 

Tabel 3.5 

Uji Validitas Testimoni pelanggan 

Sulmber : Halsil Pengolalhaln daltal SPSS (2024) 

 Berdalsalrkaln Talbel 3.5 diketalhuli balhwal nilali R talbel df 1 = 0,05, df 2 =n-

k=60-4=56, sehinggal r talbel dalpalt dilihalt paldal kolom 0,05 paldal balris ke 56 yalitu l 

Butir Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

P1 0,699 ,260 Vallid 

P2 0,728 ,260 
Vallid 

P3 0,655 ,260 
Vallid 

P4 0,693 ,260 
Vallid 

P5 0,781 ,260 
Vallid 

Butir Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

P1 0,729 ,260 Vallid 

P2 0,778 ,260 
Vallid 

P3 0,727 ,260 
Vallid 

P4 0,767 ,260 
Vallid 

P5 0,778 ,260 
Vallid 
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0,260 diperoleh halsil penguljialn valrialbel testimoni pelalnggaln memiliki nilali yalng 

lebih besalr dalri 0,260 ini beralrti balhwal selulrulh pertalnyalaln aldallalh vallid daln tepa lt 

digulnalkaln dallalm penelitialn. 

d. Variabel Kepuasan konsumen 

Tabel 3.7 

Uji Validitas Kepuasan konsumen 

Sulmber : Halsil Pengolalhaln daltal SPSS (2024) 

 Berdalsalrkaln Talbel 3.7 diketalhuli balhwal nilali R talbel df 1 = 0,05, df 2 =n-

k=60-4=56, sehinggal r talbel dalpalt dilihalt paldal kolom 0,05 paldal balris ke 56 yalitu l 

0,260 diperoleh halsil penguljialn valrialbel kepulalsaln konsulmen memiliki nilali yalng 

lebih besalr dalri 0,260 ini beralrti balhwal selulrulh pertalnyalaln aldallalh vallid daln tepa lt 

digulnalkaln dallalm penelitialn. 

2. Uji Reliabilitas 

U lji relialbilitals aldallalh indek yalng menulnjulkkaln sejalulh malnal allalt pengulkulr 

dalpalt dipercalyal altalul dalpalt dialndallkaln (Situlmoralng daln Lu ltfi, 2014). Ulji 

relialbilitals digulnalkaln ulntulk melihalt alpalkalh allalt ulkulr yalng digulnalkaln 

menulnjulkkaln konsistensi didallalm mengulkulr gejallal yalng salmal. Pernya ltalaln yalng  

telalh dinyaltalkaln vallid dallalm ulji valliditals, malkal alkaln  ditentulkaln relialbilitalsnya l 

dengaln kriterial sebalgali beriku lt : 

Butir Pertanyaan rhitung rtabel Keterangan 

P1 0,702 ,260 Vallid 

P2 0.726 ,260 
Vallid 

P3 0,747 ,260 
Vallid 

P4 0,733 ,260 
Vallid 

P5 0,728 ,260 
Vallid 
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a. Jikal r α (allphal) positif altalul ≥ dalri r talbel malkal pernyaltalaln relialbel. 

b. Jikal r α (allphal) negaltif altalul ≤ dalri r talbel malkal pernyaltalaln tidalk relialbel. 

Sulaltul konstrulk altalul valrialbel ddikaltalkaln relialbel jikal memberikaln nilali 

Cronbalch Allphal ˃ 0,60. 

Tabel 3.8 

Hasil Uji Reliabilitas (Reliability Statistics) 

No Valrialbel Cronbalch’s A llphal Nilali Baltals Ket 

1 Selling (X1) 0,852 

 

0,60 Relialbel 

2 Culstulmer relaltionship 

malnalgement (X2) 

0,757 

 

0,60 Relialbel 

3 Testimoni pelalnggaln 

(X3) 

0, 796 

 

0,60 Relialbel 

4 Kepulalsaln konsulmen 

(y) 

0,770 

 

0,60 Relialbel 

 Sulmber : Halsil Pengolalhaln daltal SPSS (2024) 

Talbel 3.8 menulnuljulkkaln balhwal 20 pertalnya laln memiliki koefisien dialtals 0,60, 

sehinggal dalpalt dinya ltalkaln balhwal kulesioner tersebult telalh relialbel daln lalyalk 

disebalrkaln kepaldal responden ulntulk digulnalkaln sebalgali intrulmen dallalm penelitialn 

ini. 

G. Metode Analisis Data 

Merulpalkaln calral meru lmulskaln daln menalfsirkaln daltal yalng aldal hingga l 

memberikaln galmbalraln yalng jelals melalluli pengulmpullaln, penyulsulnaln, da ln 

mengalnallisis daltal hinggal dalpalt diketalhuli galmbalraln ulmulm perulsalhalaln yalng 

diteliti. 
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1.  A lsulmsi Klalsik 

al.  Normallitals yalitul mengetalhuli alpalkalh daltal yalng disaljikaln ulntulk dialnallisis 

lebih lalnjult mendistribulsikaln normall altalul tidalk, metode klalsik dalla lm 

menguljialn normallitals sulaltul daltal tidalk begitul sullit.  

b. U lji mullti kolineritals ya litul bertuljulaln ulntulk mengulji dallalm metode regresi 

ditemulkaln koleralsi alntalral valrialbel bebals independen). U lji ini bertuljulaln 

ulntulk mengulji alpalkalh dallalm model regresi ditemulkaln aldalnya l korelalsi 

alntalr valrialbel-valrialbel bebals. 

c. Heteroskedalritals bertuljulaln ulntulk mengulji alpalkalh dallalm metode – 

metode regresi terjaldi ketidalk salmalaln valrialns daln residulall saltu l 

pengalmaltaln ya lng lalin tetalp, malkal jikal berbedal disebult heterokedaltitals. 

U lji ini bertuljulaln ulntulk mengulji alpalkalh dallalm model regresi terjaldi 

ketidalksalmalaln valrialnce dalri residulall saltul pengalmaltaln ke pengalmaltaln 

lalin. 

2.  Analisis Regresi Linear Berganda 

 A lnallisis regresi linealr bergalndal bertuljulaln ulntulk mengetalhuli hulbulngaln linealr 

alntalral beberalpal valrialbel bebals dengaln valrialbel terikalt. A lnallisis linealr bergalndal 

dalpalt dirulmulskaln sebalgali berikult : 

  Y =  + b1X1 + b2X2 +b3X3 + e 
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Dimalnal  : 

Y = Kepulalsaln konsulmen 

X1 = Selling 

X2 = Culstulmer relaltionship malnalgement 

X3 = Testimoni pelalnggaln 

  = Konstalntal 

b1, b2b3 b4= Koefisien alralh regresi 

e     = stalndalr Eror 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji T 

 U lji T yalitul ulntulk mengulji alpalkalh valrialbel bebals secalral palrsia ll 

mempulnyali pengalrulh signifikaln terhaldalp nilali valrialbel terikalt. Dengaln rulmuls 

hipotesis sebalgali berikult : 

HO : b1 = b2 = b3 = b4 = 0, alrtinyal valrialbel bebals ( X1,X2,X3,X4) secalral palrsia ll 

tidalk aldal pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt (Y). 

Hal : b1, b2, b3, b4 ≠ 0, alrtinyal valrialbel bebals (X1,X2,X3, X4) secalral palrsiall terdalpalt  

pengalrulh ya lng signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt (Y). 

Kriterial Pengalmbilaln Kepultulsaln : 

HO di terimal jikal Fhitulng< Fta lbel paldal α = 5% 

Hal di terimal jikal Fhitulng> Fta lbel paldal α = 5% 
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b. Uji F 

U lji F digulnalkaln ulntulk melihalt alpalkalh valrialbel Independent berpengalru lh 

secalral bersalmal – salmal altalul simulltaln terhaldalp valrialbel dependent. Dengaln rulmuls 

hipotesis sebalgali berikult : 

HO : b1 = b2 = b3= b4= 0, alrtinyal valrialbel bebals (X1,X2,X3,X4) secalral bersalmal-

salmal tidalk aldal pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt (Y). 

Hal : b1 ≠ b2 ≠ b3 ≠ b4 ≠ 0,alrtinya l valrialbel bebals (X1,X2,X3, X4) secalral bersalmal-

salmal terdalpalt  pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel terikalt (Y). 

Kriterial Pengalmbilaln Kepultulsaln : 

HO di terimal jikal Fhitulng< Fta lbel paldal α = 5% 

Hal di terimal jikal Fhitulng> Fta lbel paldal α = 5%. 

c. Koefisien Determinan (R
2
) 

Determinaln digulnalkaln ulntulk melihalt kontribulsi valrialbel bebals ( X1,X2,X3, 

X3) terhaldalp valrialbel terikalt (Y). Determinalsi bergulnal ulntulk mengetalhuli sejalulh 

alpal valrialbel bebals mempengalrulhi valrialbel terikalt. 

 

 

 

 

 

 

 

 


