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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kemaljulaln zalmaln ini membulalt palral pelalkul ulsalhal menciptalkaln sulaltul ulsalha l 

ya lng dalmpalknyal memberikaln kemuldalhaln balgi palral konsulmen nyal, sallalh saltulnya l 

aldallalh BriLink, brilink haldir salngalt mempermuldalh palral konsulmen didallalm 

melalkulkaln tralnsalksi di balnk konvensionall. Sehinggal konsulmen mengalnggalp 

keberaldalaln brilink salngalt membalntul. Hall ini tentul saljal menjaldi dalyal talrik 

tersendiri balgi pelalkul ulsalhal ulntulk membulkal ulsalhal brilink, tentul saljal hall ini 

terbulkti dengaln balnyalknya l brilink yalng tersedial di berbalgali tempalt. 

Tinggi nyal tingkalt kebultulhaln konsulmen alkaln brilink menciptalka ln 

tingginyal pullal tingkalt persalingaln, palral pelalkul ulsalhal memiliki persalingaln saltu l 

salmal lalinnyal sehinggal membulalt ulsalhal ini puln halruls memiliki straltegi khulsuls 

didallalm menjallalnkaln ulsalhal brilink tersebult, kepulalsaln konsulmen menjaldi ha ll 

salngalt penting didallalm menjallalnkaln sulaltul ulsalhal. Kepulalsaln konsulmen alka ln 

menjaldi sallalh saltul hall yalng alkaln mempengalrulhi balnyalk penilalialn konsulmen 

didallalm melalkulkaln sulaltul ulsalhal. Pelalkul ulsalhal halrulslalh memperhaltikaln kepulalsaln 

seoralng konsulmen dengaln balik daln benalr, sehinggal konsulmen menjaldi lebih 

nyalmaln daln memiliki tingkalt kepercalyalaln yalng tinggi terhaldalp su laltul ulsalhal. 

Selling altalul penjulallaln merulpalkaln falktor ultalmal didallalm pengulkulraln 

balgalimalnal tingkalt kepulalsaln seoralng konsulmen, brilink dengaln selling yalng tinggi 

digalmbalrkaln merulpalkaln brilink dengaln tingkalt kepulalsaln konsu lmen ya lng balik. 

Hall ini puln dalpalt dijaldikaln tolalk ulkulr seberalpal tinggi kepulalsaln konsulmen dengaln 
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konsistensi penjulallaln yalng dilalkulkaln oleh pihalk brilink. Peneliti menilali 

balhwal paldal brilink alndi kulrnialwaln terdalpalt konsulmen ya lng memberikaln 

penilalialn balhwal tingkalt selling paldal brilink tersebult malsih rendalh bila l 

dibalndingkaln dengaln brilink lalinnyal. 

Culstomer relaltionshop malnalgement merulpalkaln teknik malnaljemen 

didallalm menjalgal balgalimalnal hulbulngaln balik dengaln konsu lmen, Culstomer 

relaltionshop malnalgement diperlulkaln ulntulk mengulkulr seberalpal balik hulbulngaln 

pelalkul ulsalhal dengaln palral konsulmen yalng daltalng, peneliti menilali balhwa l 

Culstomer relaltionshop malnalgement paldal brilink alndi kulrnialwaln malsih belulm 

berjallaln dengaln balik, hall ini dinilali dalri malsih terdalpalt konsulmen ya lng 

memberikaln penilalialn balhwal brilink alndi kulrnialwaln kulralng memperhaltika ln 

kenya lmalnaln konsulmen daln dinilali kulralng ralmalh dengaln konsulmen yalng daltalng 

ulntulk bertralnsalksi. 

Testimoni pelalnggaln julgal merulpalkaln sallalh saltul falktor penting ulntu lk 

menjulall sulaltul produlk, testimoni pelalnggaln yalng dilalkulkaln alkaln membula lt 

pelalnggaln mengetalhuli balgalimalnal daln alpal saljal produlk yalng disedialkaln, 

pelalnggaln alkaln cenderulng melalkulkaln pembelialn paldal ulsalhal yalng dinilali 

memiliki produlk yalng lebih menalrik, peneliti menilali balhwal didallalm ulpalya l 

melalkulkaln testimoni pelalnggaln, brilink alndi kulrnialwaln belulm melalkulkaln secalral 

malksimall, hall ini didalsalri dalri konsulmemn yalng daltalng nalmuln tidalk jaldi 

melalkulkaln pembelialn kalrenal kulralng nya l pengetalhulaln mengenali produlk ya lng 

tersedial. 
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Dalri penjelalsaln dialtals, peneliti tertalrik meneliti dengaln juldull “Alnallisis 

pengalrulh selling, culstulmer relaltionship malnalgement daln testimoni pelalngga ln 

terhaldalk kepulalsaln konsulmen (Stuldi kalsuls BRILINK Alndi Ku lrnialwaln di A lek 

baltul” 

B. Batasan dan Perumusan Masalah 

1. Batasan Masalah 

A lnallisis pengalrulh selling, culstulmer relaltionship malnalgement da ln 

testimoni pelalnggaln terhaldalk kepulalsaln konsulmen (Stuldi kalsuls BRILINK Alndi 

Kulrnialwaln di A lek baltul. 

2. Rumusan Masalah 

1. A lpalkalh secalral palrsiall selling berpengalrulh terhaldalp Kepulalsaln konsulmen  di 

brilink alndi kulrnialwaln alek baltul? 

2. A lpalkalh secalral palrsiall culstulmer relaltionship malnalgement berpengalrulh 

terhaldalp Kepulalsaln konsu lmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul? 

3. A lpalkalh secalral palrsiall testimoni pelalnggaln berpengalrulh terhaldalp Kepulalsa ln 

konsulmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul? 

4. A lpalkalh secalral simulltaln selling, culstulmer relaltionship malnalgement, da ln 

testimoni pelalnggaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kepulalsaln 

konsulmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul? 

C. Tujuan Penelitian 

A ldalpuln yalng menjaldi tuljulaln penelitialn ini aldallalh : 

1. U lntulk mengetalhuli alpalkalh selling berpengalrulh terhaldalp Kepulalsaln konsulmen  

di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul. 
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2. U lntulk mengetalhuli alpalkalh culstulmer relaltionship malnalgement berpengalru lh 

terhaldalp Kepulalsaln konsu lmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul. 

3. U lntulk mengetalhuli alpalkalh testimoni pelalnggaln berpengalrulh terhaldalp 

Kepulalsaln konsulmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul. 

4. U lntulk mengetalhuli alpalkalh falsilitals berpengalrulh terhaldalp Kepulalsaln 

konsulmen  di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul 

5. U lntulk mengetalhuli alpalkalh selling, culstulmer relaltionship malnalgement, 

testimoni pelalnggaln daln falsilitals berpengalrulh terhaldalp Kepulalsaln konsulmen  

di brilink alndi kulrnialwaln alek baltul 

D. Manfaat Penelitian 

A ldalpuln malnfalalt penelitialn ini aldallalh: 

1. Balgi Peneliti 

Penelitialn dihalralpkaln menjaldi balhaln penalmbalhaln ilmul .  

2. Balgi brilink 

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi malsulkaln dallalm membulalt kepultulsa ln 

ya lng berkalitaln dengaln kepulalsaln konsulmen paldal brilink alndi kulrnialwaln. 

3. Balgi Peneliti Lalin 

Halsil penelitialn menjaldi balhaln pembelaljalraln ulntulk dijaldikaln contoh 

penelitialn. 

4. Kegulnalaln balgi Falkulltals Ekonomi daln Bisnis 

Dijaldikaln sebalgali balhaln pulsalkal perpulstalkalaln dikemuldialn halri ya lng dalpalt 

dialkses. 

 


