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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln ya lng dilalkulkaln, malka l 

diperoleh kesimpullaln sebalgali berikult : 

1. Nilali t hitulng ulntulk selling aldallalh sebesalr 2,398, t talbel 2,004 (t hitulng > t 

talbel), dengaln nilali signifikaln 0,007 < 0,05. Malkal ho ditolalk daln ha l 

diterimal. Selling berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kepulalsaln 

konsulmen.  

2. Nilali t hitulng ulntulk Culstulmer relaltionship malnalgement aldallalh sebesa lr 

2,736, t talbel 2,004 (t hitulng > t talbel), dengaln nilali signifikaln 0,000 < 

0,05. Malkal ho ditolalk daln hal diterimal. Culstulmer relaltionship malnalgement 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Kepulalsaln konsulmen.  

3. Nilali t hitulng ulntulk Testimoni pelalnggaln aldallalh sebesalr 3,095, t talbel 

2,775 (t hitulng > t talbel), dengaln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Malkal ho 

ditolalk daln hal diterimal. Testimoni pelalnggaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kepulalsaln konsulmen. 

4. Nilali F talbel paldal distribulsi Df1=k, df2=n-1-k=60-1-4=55, sehinggal dalpa lt 

dilihalt paldal talbel F ya litul kolom ke 4 paldal balris ke 55 yalitul 2,38, malka l 

berdalsalrkaln talbel 4.12 terlihalt balhwal nilali F hitulng 45,079 > 2,38, daln 

nilali signifikaln 0,000 < 0,05, ini menulnjulkkaln balhwal secalral serempalk 

valrialbel independent berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel 

dependent. 



59 

 

 

 

5. Halsil oultpult SPSS model sulmmalry besalrnyal A ldjulsted R squlalre aldallalh 

0,691. Hall ini beralrti 69,10% valrialbel independent yalitul valrialbel selling, 

Culstulmer relaltionship malnalgement, Testimoni pelalnggaln  memberikaln 

pengalrulh terhaldalp valrialbel dependent yalitul Kepulalsaln konsulmen 

konsulmen, daln sisalnya l sebesalr 31,90% di pengalrulhi oleh falktor lalin yalng 

tidalk diteliti yalng dalpalt mempengalrulhi valrialbel Kepu lalsaln konsulmen 

seperti promosi, kenya lmalnaln dll. 

B. Saran 

1. Balgi BRIlink A lndi Kulrnialwaln 

Penelitialn ini dihalralpkaln malmpul menjaldi malsulkaln kepaldal pihalk BRIlink 

A lndi Kulrnialwaln dallalm menyulsuln daln mengalmbil kepultulsaln terkalit dengaln 

valrialbel ya lng diteliti. 

2. Balgi peneliti di malsal mendaltalng 

Balgi peneliti di malsal mendaltalng dihalralpkaln lebih teliti dallalm melalkulkaln 

penelitialn, seperti memalhalmi dengaln balik isi kulesioner yalng di sebalrkaln 

kepaldal responden, algalr daltal yalng diperoleh benalr-benalr menulnjulkkaln 

 

 

 

 

 


