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ABSTRAK

OLIZA DEVRINA HASIBUAN. NPM. 20.012.00.180. ANALISIS PENGARUH
SELLING, CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DAN TESTIMONI
PELANGGAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus BRILINK
Andi Kurniawan Aek batu), 2024. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah PENGARUH SELLING,
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT DAN TESTIMONI
PELANGGAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Studi Kasus BRILINK
Andi Kurniawan Aek batu). Jumlah sampel sebanyak 60 responden. Penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS 22.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara parsial selling berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel (2,398
>2,004, custumer relationship berpengaruh terhadap kepuasan konsumen hal ini
terlihat dari nilai T hitung > T tabel (2,736 >2,004, testimoni pelanggan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen hal ini terlihat dari nilai T hitung > T
tabel (2,775 >2,004,. Secara simultan selling, custumer relationship dan testimoni
pelanggan Berpengaruh Terhadap kepuasan konsumen hal ini terlihat dari nilai F
hitung > F tabel (45,079 >2,38)

Kata Kunci : selling, customer relationship management, testimoni pelanggan
dan kepuasan konsumen
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