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ABSTRAK 

 

Oliza Devrini Hasibuan. NPM. 20.012.001.81. Analisis Harga, Promosi, Kualitas 

Pelayanaan dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Cafe Dozer Kelurahaan 

Kotapinang, Skripsi. 2024 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, kualitas pelayanan dal 

lokasi terhadap keputusan pembelian Pada Cafe Dozer Kelurahan Kotapinang. Sampel  yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Pelanggan Cafe Dozer sebanyak 91 orang dengan 

menggunakan sampel jenuh. Pengunpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil dari penelitian ini  menunjukkan bahwa uji secara parsial (Uji T) Harga,Promosi, Kualitas 

Pelayanan, dan Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

Cafe Dozer. Uji secara simultan (Uji F) menunjukkan bahwa Harga,Promosi, Kualitas 

Pelayanan, dan Lokasi secara Bersama-sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  pada 

Cafe  Dozer. Keputusan Pembelian dijelaskan oleh Harga,Promosi, Kualitas Pelayanan, dan 

Lokasi sebesar 86,70% sedangkan sisanya dijelaskan oleh factor lain yang tidak diteliti oleh 

penulis. 

 

Kata Kunci : Harga,Promosi, Kualitas Pelayanan,,Lokasi, dan Keputusan Pembelian 
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