
 

BAB III 

 

GAMBARAN UMUM BENTUK USAHA 

 

3.1. Identitas Usaha 

 

Sindy cell adalah salah satu contoh dari usaha mikro kecil menengah atau yang sering kita 

sebut dengan UMK. Seiring dengan berkembangnya zaman teknologi yang semakin canggih 

dan semua bisa diakses melali jaringan internet contohnya seperti belanja online dan bisa 

dengan mudah mengirim apapun dengan cara cepat tanpa haarus bertatap muka. Peneliti 

memiliki ide untuk membuka usaha Sindy cell yang beroperasi dibidang usaha dagang dan jasa 

yang menjual berbagai macam jenis kartu telepon dan voucher sekaligus jasa mentransfer uang 

dan membayar berbagi jenis tagihan. Usaha ini telah beroperasi sekitar 6 bulan dan didirikan 

oleh Sumartinie Sindy sejak september 2024 sampai dengan sekarang. Usaha ini berada di jalan 

Kampung Baru kecamatan rantau utara, Labuhanbatu Sumatera Utara yang beroperasi setiap 

hari dari pukul 08.00 WIB hingga pukul 23.00 WIB. Awalnya sindy cell hanya menjual kartu 

perdana atau kartu telepon dan voucher tetapi seiring berjalannya waktu karena banyak 

pelanggan yang bertanya apakah bisa transfer uang dan membayar tagihan, akhirnya pemilik 

usaha berinisiatif untuk melakukan apa yang sering ditanyakan oleh pelanggan yaitu 

menyediakan jasa transfer uang ke semua bank dan bisa bayar berbagai jenis tagihan. 
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1.1 Gambar Usaha Sindy Cell 

3.2. Aktivitas Usaha 

Sindy Cell adalah UMKM yang beroperasi di usaha dagang berbagai jenis kartu perdana 

atau kartu telepon ,voucher dan juga jasa untuk mentranfer kesemua bank sekalian jasa 

untuk membayar berbagai jenis tagihan. Dan disetiap transaksi tranfer atau pembayaran 

tagihan akan dikenakan biaya admin yang sudah ditetapkan. Contohnya seperti seperti saat 

transaksi pembelian voucher 

Contoh percakapan pembelian kartu paket data 

Penjual :selamat datang kak ,ada yang bisa saya bantu ? 

Pembeli:saya mau mencari paket data kak 

Penjual :mau yang berapa gb kak? 

Pembeli:mau kartu axis yang 10,5gb aja kak 
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Penjual:harganya 20.000 kak. 

Pembeli:oke kak itu 1 ya kak 

 

 

1.2 Gambar Aktifitas jual beli 

 

3.3 Sistem Yang Digunakan Usaha 

 

Sindy cell menggunakan sistem pencatatan transaksi secara manual yaitu dengan 

menulis atau mencatat setiap transaksi dibuku harian transaksi. Namun untuk menjalankan 

usahanya, sindy cell menggunakan berbagai jenis aplikasi atau sistem, tetapi ada salah satu 

sistem yang sering digunakan untuk bertansaksi dengan pelanggan yaitu aplikasi e-commerce 

shoppe karena shoppe memiliki banyak fitur yang dapat mendukung dan meningkatkan usaha 

sindy cell. 
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3.4 Jenis Produk dan Jasa 

 

Ada beberapa jenis kartu dan voucher yang tersedia di Sindy Cell, yaitu : 

 

3.4.1 Jenis Voucher 

 

Tabel 3.1 Harga voucher 

 

NO Jenis Voucher Harga 

1 Voucher telkomsel 2GB Rp. 12.000 

2 Voucher telkomsel 3GB Rp. 14.000 

3 Voucher telkomsel 5GB Rp. 23.000 

4 Voucher telkomsel 7GB Rp. 28.000 

5 Voucher Tri 2 GB Rp. 6.000 

6 Voucher Tri 4,5 GB Rp. 12.000 

7 Voucher Tri 9 GB Rp. 22.000 

8 Voucher Axis 2 GB Rp. 6.000 

9 Voucher Axis 3,5 GB / 3hari Rp. 13.000 

10 Voucher Axis 3 GB/3 Hari Rp. 10.000 

11 Voucher Axis 5 GB Rp. 16.000 

12 Voucher Axis 10 GB Rp. 17.000 
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3.4.2 Jenis Kartu 

 

 

 

Tabel 3.2 Harga kartu paket 

 

No Jenis Kartu Harga 

1 Kartu Telkomsel 5 GB Rp. 23.000 

2 Kartu Tri 14,5 GB Rp. 23.000 

3 Kartu Axis 6 GB Rp. 14.000 

4 Kartu Axis 10,5 GB Rp. 20.000 

5 Kartu Smatfren Rp. 19.000 

6 Kartu By.U 7 GB Rp. 16.000 

7 Kartu By.U 3 GB Rp. 9.000 

3.4.3 Biaya Admin untuk Transfer dan Bayar Tagihan 

 

1. Dana 

 

Rp. 1.000 – Rp. 74.000 = Rp. 2.000 

 

Rp. 75.000 – Rp. 199.000 = Rp. 3.000 

 

Rp. 200.000 – seterusnya = Rp. 5.000 
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2. Token 

 

Rp. 20.000 - Rp. 50.000 = Rp. 3.000 

 
Rp. 100.000 - Rp. 200.000 = Rp. 4.000 

 

Rp. 500.000 - Rp. 1.000.000 = Rp. 5.000 

 

3. Transfer ke sesama bank BRI 

 

Contoh percakapan transaksi 

transfer Penjual : mau tfansfer 

berapa kak? 

Pembeli : mau transfer 500,000 kak Penjual :selamat datang kak 

Pembeli: kak awak mau transfer lah 

Penjual: oke kak admin nya 5.000 ya kak 

Pembeli: iya kak gapapa kak 

Rp. 1.000 – Rp. 1.499.000 = Rp. 5.000 

 
Rp. 2.000.000 – Rp. 4.999.000 = Rp. 7.000 

 
Rp. 5.000.000 – Rp. 6.999.000 = Rp. 8.000 

 

Rp. 7.000.000 – Rp. 10.000.000 = Rp. 10.000 

 

4. Transfer Ke Bank Lain 

 

Rp. 1.000 – Rp. 1.999.000 = Rp. 10.000 

            Rp. 2.000.000 – seterusnya = Rp. 12.000 


