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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi teknologi informasi terhadap
tingkat kepuasan pelanggan di industri jasa. Di era digital saat ini, penggunaan teknologi
informasi menjadi salah satu faktor kunci dalam meningkatkan kualitas layanan dan efisiensi
operasional. Melalui penggunaan teknologi informasi, perusahaan jasa dapat menyediakan
layanan yang lebih cepat, tepat, dan responsif terhadap kebutuhan pelanggan, yang pada
gilirannya bherdampak pada peningkatan kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan
metode survei dengan mengumpulkan data dari sejumlah responden yang merupakan pelanggan
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