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ABSTRACT

Di tengah persaingan global yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk terus
mengoptimalkan proses bisnis guna mencapai efisiensi operasional dan meningkatkan kualitas
layanan. Metode Six Sigma, yang menekankan pada pengurangan variasi dan peningkatan
kualitas, telah menjadi pendekatan yang populer dalam mengatasi permasalahan proses yang
kompleks. Integrasi teknologi informasi (TI) dengan Six Sigma memperkenalkan dimensi baru
dalam optimalisasi proses bisnis, dimana TI memainkan peran penting dalam memfasilitasi
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