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Abstract 

This study aims to design and implement a Decision Support System (DSS) based on the Preference 

Selection Index (PSI) method to determine the best Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) 

products in Bagan Sari Village, Labuhan Batu Selatan Regency. The main problem addressed is the need 
for a fair and objective mechanism to assess MSME products based on five key criteria: price, quality, 

popularity, innovation, and contribution to the village economy. This system is designed to assist the village 

government in prioritizing support for MSMEs with superior products, thereby significantly impacting the 
local economy. Through data analysis stages, the system successfully identified the top three alternatives: 

UMKM_07, UMKM_04, and UMKM_08, which scored the highest in the assessment criteria. These results 

demonstrate that the PSI method can provide objective and transparent recommendations. By implementing 
this DSS, the village government can allocate resources more effectively, support MSMEs in enhancing 

competitiveness, and drive local economic growth. This research is expected to serve as a reference for 

other villages in managing and advancing MSMEs in a measurable and efficient manner. 

Keywords: DSS, PSI, Criteria, Economy, Resource Allocation. 

1. PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) memegang peranan penting dalam 

mendukung perekonomian nasional, termasuk di 

tingkat desa. UMKM mampu menciptakan 

lapangan kerja, meningkatkan pendapatan 

masyarakat, dan mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal. Desa Bagan Sari yang terdapat di 

Kabupaten Labuhan Batu Selatan, merupakan 

salah satu desa yang memiliki potensi UMKM 

yang cukup besar. UMKM di desa ini telah 

menunjukkan kontribusi signifikan melalui 

berbagai produk unggulannya masing-msaing.  

Pemerintah Desa Bagan Sari 

berkomitmen untuk mendukung kemajuan 

UMKM sebagai salah satu pilar pengembangan 

ekonomi lokal. Dukungan ini meliputi pelatihan, 

fasilitas produksi, dan bantuan pemasaran 

sehingga pelaku UMKM terus dapat 

meningkatkan kualitas dan daya saing produk 

mereka. Pemberian dukungan bagi UMKM ini 

dilakukan oleh pemerintah desa dengan 

memprioritaskan dukungan kepada UMKM yang 

memiliki produk terbaik. Untuk memastikan 

bahwa UMKM dengan produk terbaik 

mendapatkan dukungan prioritas, diperlukan 

mekanisme yang adil dan objektif dalam 

menentukan produk UMKM yang unggul. 

Dengan sistem yang adil dan terukur, pemerintah 

desa dapat memastikan bahwa dukungan yang 

diberikan benar-benar berdampak positif 

terhadap pengembangan UMKM secara 

keseluruhan. 

Di era modern ini, teknologi berbasis 

komputer telah banyak membantu manusia dalam 

memecahkan berbagai permasalahan kompleks 

[1]–[7], termasuk dalam proses pengambilan 

keputusan. Salah satunya adalah Sistem 

Pendukung Keputusan (Decision Support 

System) [8]–[12]. Sistem Pendukung Keputusan 

dirancang untuk memberikan rekomendasi 

berdasarkan data dan kriteria tertentu [13]–[19]. 

SPK mampu mengatasi subjektivitas dalam 

penilaian dan memberikan hasil yang lebih 

transparan dan dapat dipertanggungjawabkan 

[15]–[17], [19], [20]. Berbagai metode berbasis 

DSS telah digunakan di berbagai bidang, seperti 

pemilihan lokasi strategis, alokasi anggaran, 
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hingga evaluasi kinerja organisasi. Oleh karena 

itu, penerapan DSS untuk menentukan produk 

UMKM terbaik di Desa Bagan Sari dapat 

menjadi solusi yang efektif, efisien, dan 

terpercaya. 

Metode Preference Selection Index (PSI) 

merupakan salah satu metode dalam DSS yang 

memiliki keunggulan dalam menilai dan 

memberikan peringkat alternatif berdasarkan 

berbagai kriteria [21], [22]. Metode ini 

mempertimbangkan bobot masing-masing 

kriteria dan memberikan hasil perhitungan yang 

objektif [23]. Dalam penelitian ini, metode PSI 

diterapkan untuk menentukan produk UMKM 

terbaik dengan mempertimbangkan lima kriteria 

utama, yaitu harga produk, kualitas produk, 

popularitas, inovasi, dan kontribusi terhadap 

perekonomian desa. 

Oleh karena itu, untuk membantu pihak 

pemerintah desa Bagan Sari dalam menentukan 

produk UMKM terbaik di tersebut maka 

dilakukan penelitian yang bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan Sistem 

Pendukung Keputusan dengan metode Metode 

Preference Selection Index yang dapat 

mempermudah dan mempercepat pemilihan 

produk UMKM terbaik. Dengan memanfaatkan 

Sistem Pendukung Keputusan ini, hasil penelitian 

ini diharapkan mampu memberikan solusi nyata 

dalam mendukung pengembangan UMKM di 

desa tersebut, sekaligus menjadi referensi bagi 

desa lain dalam mengelola potensi UMKM secara 

lebih efektif. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Untuk merancang sistem pendukung 

keputusan seleksi pegawai dengan menggunakan 

metode COPRAS dilakukan melalui beberapa 

tahapan yang disajikan pada Gambar 1. Pada 

tahap awal, dilakukan penentuan kriteria dan 

bobot untuk setiap kriteria. Dalam penelitian ini, 

kriteria yang digunakan dirancang untuk 

memastikan proses pemilihan produk UMKM 

terbaik dapat dilakukan secara adil dan 

mencerminkan kualitas sekaligus dampaknya 

terhadap perekonomian lokal. Selanjutnya 

dilakukan pengumpulan data, dan kemudian 

dilakukan pengolahan data dengan menggunakan 

metode PSI. 

 

Gambar 1.  Tahapan Penelitian 

 

Adapun kriteria yang digunakan terdiri 

dari: Harga Produk (C1), Kualitas Produk (C2), 

Popularitas Produk (C3), Inovasi Produk (C4), 

Kontribusi (C5). Harga produk menjadi 

pertimbangan penting. Produk yang memiliki 

harga terjangkau, tetapi tetap menawarkan 

manfaat yang sepadan akan lebih diminati oleh 

konsumen. Selain itu, kualitas juga menjadi hal 

yang penting karena menunjukkan seberapa baik 

produk tersebut dapat bersaing di pasar. 

Popularitas produk juga menjadi faktor yang 

tidak kalah penting. Produk yang dikenal luas di 

masyarakat biasanya memiliki peluang pasar 

yang lebih besar. Popularitas ini bisa dilihat dari 

seberapa sering produk tersebut dibeli, 

dibicarakan, atau direkomendasikan oleh 

konsumen. Kriteria lainnya adalah inovasi 
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produk, yang menunjukkan kemampuan pelaku 

UMKM untuk berkreasi dan memberikan nilai 

tambah pada produknya. Kriteria selanjutnya 

adalah kontribusi produk terhadap perekonomian 

desa. Kriteria ini mengukur seberapa besar 

dampak produk tersebut terhadap penghasilan 

masyarakat dan pemberdayaan tenaga kerja lokal. 

Tabel 1. Kriteria dan Bobot Setiap Kriteria 

Kriteria Jenis  

Harga Produk (C1) Benefit 

Tes Kesehatan (C2) Benefit  

Popularitas Produk (C3) Benefit  

Inovasi Produk (C4) Benefit  

Kontribusi (C5) Benefit  

 

Tabel 2. Tabel Nilai Alternatif 

Alt C1 C2 C3 C4 C5 

UMKM_01 3 86 88 90 3 

UMKM_02 4 94 84 88 4 

UMKM_03 3 92 80 87 4 

UMKM_04 5 88 90 86 5 

UMKM_05 3 93 83 86 4 

UMKM_06 3 94 83 86 5 

UMKM_07 5 89 87 89 5 

UMKM_08 5 84 87 87 4 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Untuk mengolah data sehingga 

didapatkan peringkat setiap alternatif data 

dilakukan melalui beberapa tahapan berikut: 

 

1. Membuat Matrix Keputusan: 

 

[
 
 
 
 
 
 
 
3 86 88 90 3
4  94 84 88 4
3 92 80 87 4
5 88 90 86 5
3 93 83 86 4
3 94 83 86 5
5 89 87 89 5
5 84 87 87 4]

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2. Selanjutnya dilakukan normalisasi dengan 

langkah-langkah berikut ini: 

 

Kriteria C1 : 

X11 = 
3

5
 = 0,600 

X21 = 
4

5
 =  0,800 

X31 =  
3

5
  = 0,600 

X41 =  
5

5
 = 1,000 

X51 =  
3

5
 = 0,600 

X61 =  
3

5
 = 0,600 

X71 =  
5

5
 = 1,000 

X81 =  
5

5
 = 1,000 

 

Kriteria C2 =  

X12 = 
86

94
  = 0,915 

X22 = 
94

94
  = 1,000 

X32 = 
92

94
  = 0,979 

X42 = 
88

94
  = 0,936 

X52 = 
93

94
  = 0,989 

X62 = 
94

94
  = 1,000 

X72 = 
89

94
  = 0,947 

X82 = 
84

94
  = 0,894 

 

Kriteria C3 : 

X13 = 
88

90
 = 0,978 

X23 = 
84

90
 = 0,933 

X33 = 
80

90
 = 0,889 

X43 = 
90

90
 = 1,000 

X53 = 
83

90
 = 0,922 

X63 = 
83

90
 = 0,922 

X73 = 
87

90
 = 0,967 

X83 = 
87

90
 = 0,967 

 

Kriteria C4 : 

X14 = 
84

90
 = 1,000 
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X24 = 
88

90
= 0,978 

X34 = 
87

90
 = 0,967 

X44 = 
86

90
= 0,956 

X54 = 
86

90
= 0,956 

X64 = 
86

90
= 0,956 

X74 = 
89

90
= 0,989 

X84 = 
87

90
 = 0,967 

 

Kriteria C5 : 

X15 = 
3

5
= 0,600 

X25 = 
4

5
= 0,800 

X35 = 
4

5
 = 0,800 

X45 = 
5

5
= 1,000 

X55 = 
4

5
= 0,800 

X65 = 
5

5
= 1,000 

X75 = 
5

5
= 1,000 

X85 = 
4

5
 = 0,800 

 

Sehingga diperoleh matriks normalisasi seperti 

berikut ini. 

 

Xij =

[
 
 
 
 
 
 
 
0,600 0,915 0,978 1,000 0,600
0,800  1,000 0,933 0,978 0,800
0,600 0,979 0,889 0,967 0,800
1,000 0,936 1,000 0,956 1,000
0,600 0,989 0,922 0,956 0,800
0,600 1,000 0,922 0,956 1,000
1,000 0,947 0,967 0,989 1,000
1,000 0,894 0,967 0,967 0,800]

 
 
 
 
 
 
 

 

 Hasil : 

 6,200      7,660     7,578     7,767      6,800            

 

 

Selanjutnya, dilakukan penentuan nilai rata-rata 

kinerja yang dinormalisasi dengan langkah 

berikut ini. 

 

N1 = 
1

8
  6,200 = 0,775 

N2 = 
1

8
  7,660 = 0,957 

N3 = 
1

8
  7,578 = 0,947 

N4 = 
1

8
  7,767 = 0,971 

N5 – 
1

8
   6,800 = 0,850 

N   =   0,775   0,957   0,947   0,971  0,850 

 

 

Berikutnya, dilakukan penentuan nilai variasi 

preferensi, yang terdiri dari : 

 

Ø11 = (0,600 – 0,775)²  = 0,031 

Ø21 = (0,800  – 0,775)² = 0,001 

Ø31 = (0,600 – 0,775²   =  0,031 

Ø31 = (1,000 – 0,775)²  =  0,051 

Ø41 = (0,600 – 0,775)²  =  0,031 

Ø51 = (0,600 – 0,775)²  =  0,031 

Ø61 = (1,000 – 0,775)²  =  0,051 

Ø71 = (1,000 – 0,775)²  =  0,051 

 

Ø12 = (0,915 – 0,957 )²  = 0,002 

Ø22 = (1,000 – 0,957)²  =  0,002 

Ø32 = (0,979 - 0,957)²    = 0,000 

Ø42 = (0,936 – 0,957)²   = 0,000 

Ø52 = (0,989 – 0,957)²   = 0,001 

Ø62 = (1,000 – 0,957)²   = 0,002 

Ø72 = (0,947 – 0,957)²   = 0,000 

Ø82 = (0,894 – 0,957)²   = 0,004 

 

Ø13 = (0,978 – 0,947)²  = 0,001 

Ø23 = (0,933 – 0,947)²  = 0,000 

Ø33 = (0,889 – 0,947)²  = 0,003 

Ø43 = (1,000 – 0,947)²  = 0,003 

Ø53 = (0,922 – 0,947)²  = 0,001 

Ø63 = (0,922 – 0,947)²  = 0,001 

Ø73 = (0,967 – 0,947)²  = 0,000 

Ø83 = (0,967 – 0,947)²  = 0,000 

 

Ø14 = (1,000 – 0,971 )²  = 0,001 

Ø24 = (0,978 – 0,971)²  = 0,000 

Ø34 = (0,967 – 0,971)²  = 0,000 

Ø44 = (0,956 – 0,971)²  = 0,000 

Ø54 = (0,956 – 0,971)²  = 0,000 

Ø64 = (0,956 – 0,971)²  = 0,000 

Ø74 = (0,989 – 0,971)²  = 0,000 

Ø84 = (0,967 – 0,971)²  = 0,000 

 

Ø15 = (0,600 – 0,850)²  = 0,063 
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Ø25 = (0,800 – 0,850)²  = 0,003 

Ø35 = (0,800 – 0,850)²  = 0,003 

Ø45 = (1,000 – 0,850)²  = 0,023 

Ø55 = (0,800 – 0,850)²  = 0,003 

Ø65 = (1,000 – 0,850)²  = 0,023 

Ø75 = (1,000 – 0,850)²  = 0,023 

Ø85 = (0,800 – 0,850)²  = 0,003 

 

Sehingga diperoleh matriks berikut ini. 

 

ØJ =  

[
 
 
 
 
 
 
 
0,031 0,002 0,001 0,001 0,063
0,001 0,002 0,000 0,000 0,003
0,031 0,000 0,003 0,000 0,003
0,051 0,000 0,003 0,000 0,023
0,031 0,001 0,001 0,000 0,003
0,031 0,002 0,001 0,000 0,023
0,051 0,000 0,000 0,000 0,023
0,051 0,004 0,000 0,000 0,003]

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ØJ = [0,278 0,011  0,009  0,001 0,144] 
 

 

Tahap berikutnya, dilakukan penentuan deviasi 

nilai preferensi dengan langkah berikut ini. 

 

Ω𝑗  = 1 – 0,278 = 0,722 

Ω𝑗  = 1 – 0,011 = 0,989 

Ω𝑗  = 1 – 0,009 = 0,991 

Ω𝑗  = 1 – 0,001 = 0,999 

Ω𝑗  = 1 – 0,144 = 0,856 

∑Ω𝑗  = 4,557 

 

Setelah dilakukan penentuan deviasi nilai 

preferensi di atas, kemudian dilanjutkan tahap 

penentuan bobot kriteria. 

 

W1 = 
0,722

4,557
 = 0,169 

W2 = 
0,989

4,557
 =  0,217 

W3 = 
0,991

4,557
 = 0,217 

W4 = 
0,999

4,557
 = 0,219 

W5 = 
0,856

4,557
 = 0,187 

 

Selanjutnya dilakukan penentuan nilai PSI. 

 

Ѳ11 = 0,600 * 0,169 = 0,101 

Ѳ21 = 0,800 * 0,169 = 0,135 

Ѳ31 = 0,600 * 0,169 = 0,101 

Ѳ41 = 1,000 * 0,169 = 0,169 

Ѳ51 = 0,600 * 0,169 = 0,101 

Ѳ61 = 0,600 * 0,169 = 0,101 

Ѳ71 = 1,000 * 0,169 = 0,169 

Ѳ81 = 1,000 * 0,169 = 0,169 

 

Ѳ12 = 0,915 * 0,217= 0,199 

Ѳ22 = 1,000 * 0,217= 0,217 

Ѳ32 = 0,979 * 0,217= 0,212  

Ѳ42 = 0,936 * 0,217= 0,203 

Ѳ52 = 0,989 * 0,217= 0,215 

Ѳ62 = 1,000 * 0,217= 0,217 

Ѳ72 = 0,947 * 0,217= 0,205 

Ѳ82 = 0,894 * 0,217= 0,194 

 

Ѳ13 = 0,978 * 0,217= 0,212 

Ѳ23 = 0,933 * 0,217= 0,202 

Ѳ33 = 0,889 * 0,217= 0,193 

Ѳ43 = 1,000 * 0,217= 0,217 

Ѳ53 = 0,922 * 0,217= 0,200 

Ѳ63 = 0,922 * 0,217= 0,200 

Ѳ73 = 0,967 * 0,217= 0,210 

Ѳ83 = 0,967 * 0,217= 0,210 

 

Ѳ14 = 1,000 * 0,181= 0,181 

Ѳ24 = 0,978 * 0,181= 0,177 

Ѳ34 = 0,967 * 0,219= 0,212 

Ѳ44 = 0,956 * 0,219= 0,209 

Ѳ54 = 0,956 * 0,219= 0,209 

Ѳ64 = 0,956 * 0,219= 0,209 

Ѳ74 = 0,989* 0,219= 0,217 

Ѳ84 = 0,967 * 0,219= 0,212 

 

Ѳ15 = 0,600 * 0,187= 0,112 

Ѳ25 = 0,800 * 0,187= 0,150 

Ѳ35 = 0,800 * 0,187= 0,150 

Ѳ45 = 1,000 * 0,187= 0,187 

Ѳ55 = 0,800 * 0,187= 0,150 

Ѳ65 = 1,000 * 0,187= 0,187 

Ѳ75 = 1,000 * 0,187= 0,187 

Ѳ85 = 0,800 * 0,187= 0,150 
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𝜃𝑖 =

[
 
 
 
 
 
 
 
0,101 0,199 0,212 0,181 0,112
0,135 0,217 0,202 0,177 0,150
0,101 0,212 0,193 0,212 0,150
0,169 0,203 0,217 0,209 0,187
0,101 0,215 0,200 0,209 0,150
0,101 0,217 0,200 0,209 0,187
0,169 0,205 0,210 0,217 0,187
0,169 0,194 0,210 0,212 0,150]

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Sehingga diperoleh nilai PSI berikut ini : 

 

𝜃𝑖 =

[
 
 
 
 
 
 
 
0,838
0,911
0,863
0,976
0,870
0,910
0,979
0,925]

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Adapun hasil perangkingan dari setiap alternatif 

disajikan pada tabel 3.  

 

Tabel 3. Ranking Alternatif 

Alt 𝜽𝒊 Rank 

UMKM_01 0,838 8 

UMKM_02 0,911 4 

UMKM_03 0,863 7 

UMKM_04 0,976 2 

UMKM_05 0,870 6 

UMKM_06 0,910 5 

UMKM_07 0,979 1 

UMKM_08 0,925 3 

 

Dari hasil perankingan pada tabel 3, 

dapat dilihat bahwa 3 alternatif UMKM terbaik 

terdapat pada UMKM_07 = 0,979, UMKM_04 = 

0,976 dan UMKM_08 = 0,925. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan 

metode Preference Selection Index (PSI) dalam 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) efektif 

untuk menentukan produk UMKM terbaik di 

Desa Bagan Sari. Dengan mempertimbangkan 

lima kriteria utama, yaitu harga, kualitas, 

popularitas, inovasi, dan kontribusi terhadap 

perekonomian desa, sistem ini mampu 

memberikan hasil evaluasi yang objektif, 

transparan, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

Berdasarkan hasil dari pengolahan data dengan 

menggunakan metode ini diperoleh tiga peringkat 

tertinggi adalah UMKM_07, UMKM_04, and 

UMKM_08. Implementasi metode PSI berhasil 

membantu pemerintah desa dalam 

memprioritaskan dukungan kepada UMKM yang 

memiliki produk unggulan, sehingga diharapkan 

dapat mendorong pengembangan UMKM secara 

berkelanjutan dan meningkatkan dampak positif 

terhadap ekonomi lokal. 
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