
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama    : HERINDA FELASA 

Tempat Tanggal Lahir : Rantauprapat, 06 Juni 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Status    : Belum Menikah 

Agama    : Islam 

Alamat    : Jalan. Majapahit, No. 49A, Rantauprapat 

No. Hp /WhatsApp  : +62 813-6127-6013 

E-mail    : hesa06365@gmail.com 

Instagram   : @hesa06_ 

Nama Ayah   : HERYONO 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Nama Ibu   : HAMIDAH NASUTION 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. Pendidikan Formal 

Tahun 2006  : Lulus – TK Raudhatul Athfal 

Tahun 2012   : Lulus - SD. N. No. 112142 Rantau Utara  

Tahun 2015  : Lulus - SMP Swasta Pemda Rantau Utara 

Tahun 2018  : Lulus - SMA Kemala Bhayangkari-2 Rantau Utara 

Tahun 2025  : Lulus – Universitas Labuhan Batu  

 

mailto:hesa06365@gmail.com


 

Demikian Daftar Riwayat Hidup ini saya perbuat dengan sebenarnya untuk dapat 

dipergunakan seperlunya. 

   Rantauprapat, 12 Agustus 2024 

 

        HERINDA FELASA 

        NPM: 1901100080 

  



 

Lampiran 1 

Diagram Data Responden 

 Usia 

 

Sumber: Data Angket Penelitian 2024 

 Jenis Kelamin 

 

Sumber: Data Angket Penelitian 2024 

 



 

 Pendidikan 

 

Sumber: Data Angket Penelitian 2024 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No. Pelayanan Jasa (X1) Total Promosi (X2) Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 4 5 34 

3 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 4 5 5 33 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 34 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 5 34 

11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 34 

12 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

16 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 5 4 5 31 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 

26 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

27 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

29 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 4 27 

34 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 5 5 32 

35 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 

Lampiran 2 

Data Tabulasi Jawaban Responden 

 



 

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 5 34 

39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 

42 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

43 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 4 5 33 

44 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

46 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 4 4 30 

47 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 5 4 4 29 

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

49 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 5 5 5 34 

52 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

55 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

56 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

58 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

61 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

63 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 5 5 34 

64 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

65 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

66 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 4 33 

67 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 5 34 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 5 5 34 

69 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 5 5 5 33 

71 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 4 5 34 

72 4 4 5 5 5 23 5 4 4 5 5 5 5 33 



 

73 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 5 4 33 

74 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 4 5 5 34 

75 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

76 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 5 34 

77 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

78 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

80 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 4 4 30 

81 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

83 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

84 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 5 34 

86 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

87 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

88 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 5 5 5 33 

89 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

91 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

93 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

94 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

95 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 5 34 

96 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

97 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 4 5 33 

99 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 4 5 34 

100 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 5 34 

101 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

102 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 5 5 34 

103 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 

104 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

105 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 4 5 34 

106 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

107 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 34 

108 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 5 34 

109 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 



 

110 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

111 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 4 34 

112 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 5 5 34 

113 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

No. Harga (X3) Total Kepuasan Konsumen (Y) Total 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

7 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 24 

8 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 

10 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

12 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 24 

13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

17 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

19 4 3 4 5 16 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 4 19 4 5 5 5 5 24 

35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 



 

36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 16 5 4 3 4 3 19 

48 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 4 5 19 5 5 4 4 5 23 

52 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

56 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

58 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

64 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

66 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 

67 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

70 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 24 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

72 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 



 

73 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

74 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 23 

75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

78 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

80 5 5 5 5 20 5 4 4 5 5 23 

81 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

83 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

85 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

88 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

89 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

90 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

91 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

92 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

93 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 4 4 18 5 4 5 5 5 24 

97 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

98 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

100 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

101 4 5 4 5 18 5 5 5 4 5 24 

102 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

103 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23 

104 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

105 5 5 5 5 20 4 5 5 5 4 23 

106 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

107 5 4 5 5 19 4 4 5 5 5 23 

108 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 

109 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 



 

110 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

111 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

112 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

113 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

 

 


