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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan Kinerja
dua algoritma Klasifikasi populer, yaitu Naive Bayes dan Support Vector Machine
(SVM), dalam menentukan minat pembeli smartphone di Erafone Suzuya
Rantauprapat. Data yang digunakan merupakan data penjualan smartphone dari
berbagai merek seperti Apple, Oppo, Samsung, Vivo, dan Xiaomi yang telah
melalui proses pra-pemrosesan meliputi pembersihan data dan normalisasi agar
sesuai dengan kebutuhan model machine learning. Selanjutnya, dataset dibagi
menjadi data pelatihan dan pengujian untuk menguji kemampuan prediksi
masing-masing algoritma. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa Naive Bayes
memiliki performa lebih unggul dibandingkan SVM pada dataset ini dengan nilai
akurasi mencapai 85.71%, sedangkan SVM hanya memperoleh akurasi sebesar
57.14%. Selain itu, nilai F1-score Naive Bayes juga lebih tinggi yaitu sebesar
88.89%, menandakan keseimbangan antara precision dan recall yang baik dalam
memprediksi kategori minat pembeli seperti rendah, sedang maupun tinggi.

Kata Kunci: Erafone, Machine Learning, Naive Bayes, Smartphone, SVM.



ABSTRACT

This study aims to analyze and compare the performance of two popular
classification algorithms, namely Naive Bayes and Support Vector Machine
(SVM), in determining smartphone buyer interest at Erafone Suzuya
Rantauprapat. The data used is smartphone sales data from various brands such
as Apple, Oppo, Samsung, Vivo, and Xiaomi that have gone through a pre-
processing process including data cleaning and normalization to suit the needs of
the machine learning model. Furthermore, the dataset is divided into training and
testing data to test the predictive ability of each algorithm. The experimental
results show that Naive Bayes has a superior performance compared to SVM on
this dataset with an accuracy value reaching 85.71%, while SVM only obtained
an accuracy of 57.14%. In addition, the F1-score value of Naive Bayes is also
higher at 88.89%, indicating a good balance between precision and recall in
predicting buyer interest categories such as low, medium and high.

Keywords: Sentiment Analysis, Google Play Store, Naive Bayes Classifier,
Shopee, Support Vector Machine.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT atas berkat rahmatnya

dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikkan penulisan proposal ini dengan
judul “Analisis Perbandingan Algoritma Support Vector Machine (Svm) Dan
Naive Bayes Dalam Melakukan Analisis Sentimen Ulasan Pengguna Aplikasi
Shopee Pada Google Play Store®“ yang merupakan salah satu persyaratan
kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata S1 di Program Studi Sistem
Informasi Fakultas Sains Dan Teknologi Universitas Labuhanbatu. Penulisan
proposal ini dapat terselesaikan dengan baik berkat dukungan dari berbagai pihak.
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada :

1.

2.

10.

Bapak Assoc. Prof. Ade Parlaungun Nasution, S.B., M.Si., Ph.d. selaku
rektor Universitas Labuhanbatu.

Bapak Dr. Iwan Purnama, S.Kom., M.Kom. selaku dekan Fakultas Sains
dan Teknologi.

Bapak Budianto Bangun, S.Sos., M.Kom. selaku Ketua Program Prodi
Sistem Informasi

Bapak Syaiful Zuhri Harahap, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen
Pembimbing Pendamping | yang telah meluangkan waktu memberikan
dukungan, bimbingan dan motivasi dalam menyelesaikan proposal
penelitian saya ini.

Bapak Muhammad Halmi Dar, S.Si.,, M.Kom. selaku Dosen Dosen
Pembimbing Pendamping Il yang telah meluangkan waktu memberikan
dukungan, bimbingan dan motivasi dalam menyelesaikan proposal
penelitian saya ini.

Ibu Marnis Nasution, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Penguji yang telah
meluangkan waktu memberikan dukungan, bimbingan dan motivasi dalam
menyelesaikan proposal penelitian saya ini.

Saya juga mengucapkan terimakasih kepada semua dosen-dosen fakultas
sains dan teknologi khususnya dosen-dosen sistem informasi, seluruh
staf/pegawai fakultas sains dan labuhanbatu yang telah memberikan
amanat, bantuan, dan saran selama saya melakukan penelitian ini.
Teristimewa kepada Kedua Orang Tua Saya, Bapak Nazaruddin Munthe
dan Ibu Sofia Br Sagala yang telah bekerja keras untuk pendidikan saya
dan senantiasa mendidik, membimbing, memberi dukungan baik moral
maupun material serta doa-doa yang tak terhingga kepada saya selama
berkuliah di Universitas Labuhanbatu, saya sangat berharap agar kelak
saya menjadi anak berguna dan bermanfaat kepada kedua orang tua,
saudara dan semua orang.

Teristimewa kepada saudara saya Rizky Nazri Darmawan Munthe, dan
Nafhiza Algarin Br Munthe yang selalu memberikan doa, semangat dan
motivasi kepada saya.

Teman seperjuangan yang telah memberikan motivasi dan dukungan bagi
penulis, tetap solid dan semoga kita semua wisuda tepat waktu.

Vi



Saya juga sangat berterimakasih kepada semua pihak yang telah membantu
penulis dalam penyusunan proposal penelitian ini dan tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu. Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari
kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang memotivasi sangat penulis
harapkan dari pembaca guna perbaikan penulis dikemudian hari. Semoga proposal
ini bermanfaat bagi pembaca dan bagi perkembangan di sistem informasi. Sebagai
ungkapan rasa terimakasih yang mendalam penulis hanya dapat berdoa semoga
segala perhatian, bantuan, dukungan serta semangat yang telah diberikan
mendapat balasan yang lebih baik dari Allah SWT. Kekurangan akan selalu
menjadi bagian manusia, kesempurnaan hanya miliknya, untuk itu saran dan kritik
akan lebih menyempurnakan pikiran penulis untuk melangkah lebih lanjut.
Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

Rantauprapat, 5 Mei 2025

Alfia Egi Prastia Br. Munthe

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI .....c.ccccoovviiiiiiii e ii
PERNYATAAN ...ttt sttt st e s e i
ABSTRAK s \Y
AB ST R A CT s Y
KATA PENGANTAR ..ottt et Vi
DAFTAR ISt viii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........coviiiiieiiie e e 3
1.3 Batasan Masalah ...t 3
1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian.............ccccooveviiieie e 4

1.4.1 Tujuan Penelitian. ..o s 4
1.5 Tinjauan Umum Objek Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiiiice e 6

1.5.1 StUKEUI OFganiSaSi.......cccvevveiiiirieiieiieseesie e see st e s e sre e 7

1.5.2 FUNgsi Dan WEWENANG...........cciveieiiieiiesie e seesre e e see e 9
1.6 Sistematika PEnliSan ..........ccooeiieiiiiiiieece e 10
BAB Il LANDASAN TEORI ... 11
2.1 Knowledge Discovery In Database (Kdd).........ccccccoveveviveieieeiiciecee, 11
2.2 Maching Learning........cccceiveiiiiese ettt 14

2.2.1 Teknik Machine Learning........ccccccevererineniininiiene s 15
2.3 NEAIVE BAYES ...t s 18
2.4 Support Vector Maching (SVM)......ccccccvviiiiii i 22
2.5  COoNFUSION MALMX...c.iiiiiiiiiieie e 26
2.6 Alat Bantu ANALISIS.......ccoveiieieiiesieie e 28

2.6.1 RAPIAMINET ..ottt 28

2.6.2 Bagian-Bagian Rapidminer.........ccccooveiiiiiieiiie e 30
2.7 Penelitian TerdaulU...........cooooiiiiiiii e 33
2.8 Metodologi Penelitian...........cccooueiieieiieiiere e 36

viii



2.8.1 StUi PUSTAKA .....coeeeeeeeeeeeeeee 37

2.8.2 StUAI WaWANCAIA.......ceeiiiiieiiieie e 39
2.8.3 StUAI ODSEIVASI ....c.viviiiiiiieieie e 40
2.8.4 Kerangka Kerja Penelitian ...........cccccevviieiieii i 41
BAB 111 ANALISA DAN PERBANDINGAN ......ccoociiiiiiee e 44
3.1 ATSHEKIUN SISTEIM ...ttt 44
3.1.1 SeleKSi Data.....cceveiiiiieiiieieiieeie s 47
3.1.2 Pra-Pemrosesan Data.............ccooviiiiiiiiieniee e 50
3.1.3 Transformasi Data.........cccooveieereiieiie e 52
3.1.4 Pembagian Data..........cccovriiiriiieiese s 56
3.1.5 Data Mining (Penerapan Algoritma Naive Bayes Dan Svm) ........ 56
3.1.6 Interpretasi Dan Evaluasi Hasil ............c.ccccooeiiiiiiciicc e 63
BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiie e 65
4.1 Tahapan Implementasi Dengan Rapidminer ...........ccccooeveieiencncnennnn 65
4.1.1 IMPOMt Data ...vvveiivie it 65
4.1.2 Pra-Pemrosesan Data............cccoiviiiiiieiienieee e 72
4.1.3 Pembagian Data...........cccooeiiiiiiiieie s 75
4.1.4 Implementasi Metode Naive BaYes...........ccocuvvereienenenenenenennns 76
4.1.5 Implementasi Metode Support Vector Machine (Svm) ................ 78
A2 HASI oo e 80
4.3 PeMDBDENASAN .....ccvviiiiiieieiieie et 84
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 86
5.1 KESIMPUIAN ..o s 86
5.2 SAIAN . e e 87

DAFTAR PUSTAKA . 88



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Proses Knowledge Discovery In Database (Kdd) [1] ........cceveee.. 11
Gambar 2.2 Skema Artificial Intelligence Dan Machine Learning [5]............. 15
Gambar 2.3 Alur Kerja Algoritma Naive Bayes [12] ......cccccccoevevviieeiiciiesnene. 21
Gambar 2.4 Model Algoritma SVM [16].......ccccovveiiiieiieie e 23
Gambar 2.5 Penemuan Hyperlane Pada SVm [17].......cccccooeiiiinincneninenee 24
Gambar 2.6 Fungsi Pemisahan Optimal Svm [17]......cccoviiiiiiniiiieiee 25
Gambar 2.6 Tampilan Aplikasi Rapidminer [22] .........ccccooeiiiiniiiienice 29
Gambar 2.7 Welcome Perspective Rapidminer [24].......cccccooeveiiiiieninnnnnn, 31
Gambar 2.8 Design Perspective Rapidminer [24] ..o iiecece e, 31
Gambar 2.9 Operator View Rapidminer [24] ......ccccooevveveiievieec e 33
Gambar 2.10 Kerangka Kerja Penelitian ..............cccoocevviieiievicsc e 41
Gambar 3.1 ArSiteKIUr SISTEM ......cuiiiiiieieie e s 44
Gambar 4.2 Lembar Kerja Utama Aplikasi Rapidminer ............cccccceeveviennnee. 65
Gambar 4.3 Direktori File Import Data...........ccoooeveiiiiiiiiieeee e 67
Gambar 4.4 Select The Cells TO IMPOIt .....ccvviiiiiiiiiieeee e 68
Gambar 4.5 Set Role Variabel Target ... 69
Gambar 4.6 Format Dan Tipe Data.........ccccoevreiiiininieinieeeee s 69
Gambar 4.7 Direktori Penyimpanan File ...........c.cccoveviiieicci e 70
Gambar 4.8 Preview Datasel.........cccoveierieiniene i 48
Gambar 4.9 RetrieVe Data..........ccooviieieieieieie e 72
Gambar 4.10 Handle Missing ValUe.........cccccoevveiiiicie e 73
Gambar 4.11 Normalisasi Data...........cccocvereiieriieresiese e 73
Gambar 4.12 Hasil Normalisasi Data ...........cccovcveveiienieeiniie e 74
Gambar 4.13 Pembagian Data.............ccoceieiiiiniiiireceee s 75
Gambar 4.14 Hasil Pembagian Data..........ccccovereiirininiiieeeese s 76
Gambar 4.15 Implementasi Operator Naive Bayes............cccccveveveieeiecivesinenne. 77
Gambar 4.16 ApPlY MOEL ........coveiieeeee e 77
Gambar 4.17 Pengukuran Performance ...........cocoveveeveeie i v 78
Gambar 4.18 Implementasi Svm Pada Rapidminer..........ccccceevevveiieiine e, 79
Gambar 4.19 Hasil Performance Naive Bayes..........ccoccooviiiienenc e 80
Gambar 4.20 Hasil Performance Support Vector Machine (Svm) ................... 82
Gambar 4.21 Perbandingan Akurasi Naive Bayes Dan Svm.............cccoevvienee. 84



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Confusion TabIe ..o 27
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ..o 34
Tabel 3.1 Penjualan Smartphone Erafone Suzuya Baru Rantauprapat

TaNUN 2024 ... 48
Tabel 3.2 AtribUt DataSet..........coceiiiiiieieiee e 48
Tabel 3.3 Output dari Proses Seleksi Data...........c.ccovvereeiieneniesiene e 49
Tabel 3.4 Hasil Pengecekan OULHErS..........ccooveiiiiriiee e 54
Tabel 3.5 Hasil Normalisasi Data ..........cccovereriiiiieninieieiee e 55
Tabel 3.6 Hasil DisKretisasi OMSEL.........ccooiieriiiiienisieieiese e 55
Tabel 3.7 Hasil Transformasi Minat Pembeli...........cccoocovviiiiiiiinieccee, 56
Tabel 3.8 Hasil Akhir Transformasi Data...........cccccevvevviieenieniesieneee e 58
Tabel 3.9 Menghitung Likelihood P(X|C)....cccooiiiiiiiiiieec e 58
Tabel 3.10 Rata-rata dan Standar DeVIaSH............ccocvrvreeierieneneneseseseeeee 60
Tabel 3.11 Pemilihan Variabel............cccooeiiiiiiiiiicee e 60

Xi



