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***gan ini penulis menyatalian bairrva TUGAS AKHIR ini disusun sebagai s-y*ra:
*ntnk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis
penulis sendiri. Senrua kutipan maupun rujukan dalam penulisan TUGAS AKHIR
ini telah penulis cantumkan sumbeml,a dengan benar sesuai dsngan ketentuan
1'ang trerlalru. lika di kemedian hari ternyata ditem*kan selu*:h at** s*bagiaa
TUGAS AKHiR ini bukan hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia
meneritna sanksi pencabutan gelar akadernik yang disandang dan sanksi-sanksi
Iainn,va sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan yang Maha Esa, karena Kasih

dan Rahmad-Nya, sehingga penirlis dapat menyelesaikan TUGAS AKHiR. yang

pe**Iis be1' Lrd L* : "FA KTOR YAN G tf E*IPEIX GAft.U HI I{EB IAL'4'trJ* ?3 
=*.

PSRUSAHAAN PT PEGADAIAT{ RAT{TAUPRAPAT DALAM

trIEl\CHAIIAPI PERSAINGAN BISNIS". Adapun tujuan penyusrinan TUGAS

AKHIR ini adalah untuk meruenuhi syarat guna mrfipernleh g*l*r Sarjar::*

&'lana'lemen (S&ti gada Qrog'am Studi Manaiemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Labr-rhanbaiu.

Pada kesmpatan ini pen*lis *elg*capkan terimakasili kepada k*dr:a {}ra*g

tua yalg telah benyak memberi dukungan baik materi maupun spiritual sehingga

penulis dapal lebih semangat dalam menyelesaikan TUGAS AKHIR ini. Semua

pihak :iang inelrrberikan ba**ia* berupa birnbingan rnaupurl m*rai $;aliprilr

raaterial, yang terutama yang telhonnat:

l. Bapak Assoc. Prof'. Ade Parlaungan Nasution, SE. M.Si, Ph.D Selak:u Rektor

Universitas Labuhanbatr:

2. Bapak Pristiyono, SE. M. Si, Selaku Dekan Fakultas Ekonami dan Bisnis

l.,niversitas Labuhanbatr-r.

3. Bapak Muhanlr:ad lru,a*syah Hasibua*. SE, l.{. Si. Selak* lYakii D*kax

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.

4. Bapak Yuniman Zebua, SE. MM Selaku Ketua Program Str"rdi Manajemen

Ek**cmi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.



5. Bapak Pdstiyono. SE, L,{. Si, Selaku Dosen Pembimbing Utama yang teiah

men.vediakan waktu, pengarahan. bilnbingan dan memberikan ilmu

pengetahuan kepada penul is.

5. Bapak Muhammad Yasir Araiat Poha*, S.E., M. Sc S*lali* **=*

Penbimbing Pendarnping yang telah menyediakan ra.,aktu, pengarahan,

bimbingan dan iltemberikan ilmu pengetahuan kepada penuiis.

7. Selurerh Dcsen Tetap Fak*ltas Ekonorni Dan Bisais Ltnir-rrsitas Lai:r:haxhar*.

L Selur:ul-r Staf Fakuitas Ekonorni Dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.

?. Ayah dan lbr"rnda tercinta yang tiap kali rnemberikan semangat dan doa urtuk

anaknya.

l*.Seluruh teinan-teman satu angkatan prodi manajemen yang memberikan

motivasi untlk dapat menyelesaikan TUGAS AKHIR.

Akhir kata penulis Lrrrharap seffi*ga T{JGAS AKHIR dapat ben:rar:ia*t Lagi

para pernbaca dan kita semua. sebagai bahan referensi dan menambair wawasan

iimu pengetahuan khususnya di bidang studi manajemen.
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