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Abstrak  
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak ketersediaan barang, display product 
(penataan produk) dan harga terhadap kepuasan pelanggan di Toko Baju Rizki. Berdasarkan hasil 
analisis data, ditemukan bahwa ketiga variabel yang diteliti yakni ketersediaan barang, display product, 
dan harga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat kepuasan pelanggan. 
Ketersediaan barang terbukti memainkan peran yang sangat penting dalam meningkatkan kepuasan 
pelanggan. Produk yang tersedia sesuai dengan kebutuhan konsumen memastikan harapan pelanggan 
terpenuhi, yang menciptakan kepuasan dan loyalitas terhadap toko. Display product atau penataan 
produk juga menunjukkan dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Penataan 
produk yang rapi, menarik, dan mudah dijangkau meningkatkan pengalaman berbelanja, yang 
selanjutnya mempengaruhi persepsi pelanggan terhadap kualitas toko dan produk yang ditawarkan. 
Selain itu, harga juga terbukti memiliki dampak signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Harga yang 
dianggap wajar dan sesuai dengan kualitas produk yang diterima meningkatkan kepuasan pelanggan, 
karena mereka merasa mendapatkan nilai yang sebanding dengan uang yang dibayar. Secara 
keseluruhan, temuan penelitian ini menegaskan bahwa ketersediaan barang, display product dan harga 
adalah faktor-faktor yang saling terkait dan memberikan kontribusi besar terhadap kepuasan pelanggan 
di Toko Baju Rizki. Oleh karena itu, pengelola toko dapat menggunakan hasil ini untuk merancang 
strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan mempertimbangkan ketiga faktor tersebut untuk 
meningkatkan pengalaman berbelanja dan kepuasan pelanggan. Hasil ini juga diharapkan dapat 
memperkaya literatur tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan, khususnya dalam 
konteks ritel pakaian, serta memberikan wawasan baru untuk penelitian lebih lanjut di bidang ini. 
 
Kata Kunci: Ketersedian, display, harga, kepuasan umkm 
 

Abstract 
The purpose of this study was to analyze the impact of product availability, product display, and price 
on customer satisfaction at Rizki Clothing Store. Based on the results of data analysis, it was found that 
the three variables studied, namely product availability, product display, and price, had a significant 
positive effect on customer satisfaction levels. The availability of goods has been shown to play a very 
important role in increasing customer satisfaction. Products that are available according to consumer 
needs ensure that customer expectations are met, which creates satisfaction and loyalty to the store. 
Product display or product arrangement also shows a significant positive impact on customer 
satisfaction. Neat, attractive, and easily accessible product arrangement improves the shopping 
experience, which in turn affects customer perceptions of the quality of the store and the products 
offered. In addition, price has also been shown to have a significant impact on customer satisfaction. 
Prices that are considered reasonable and in accordance with the quality of the product received increase 
customer satisfaction, because they feel they are getting value for money. Overall, the findings of this 
study confirm that product availability, product display, and price are interrelated factors that contribute 
significantly to customer satisfaction at Rizki Clothing Store. Therefore, store managers can use these 
results to design more effective marketing strategies, taking these three factors into account to improve 
the shopping experience and customer satisfaction. These results are also expected to enrich the literature 
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on factors that influence customer satisfaction, especially in the context of clothing retail, and provide 
new insights for further research in this area. 
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PENDAHULUAN  

Kepu$asan pe$langgan me$mainkan pe$ran yang sangat pe$nting dalam du$nia bisnis 
saat ini. Di te$ngah pe$rsaingan yang se$makin ke$tat dan lingku$ngan yang te$ru$s 
be$rke$mbang, ke$pu$asan pe$langgan te$lah me$njadi salah satu$ fakto$r u$tama yang 
me$ne$ntu$kan ke$su$kse$san dan ke$langsu$ngan hidu$p su$atu$ pe$ru$sahaan. Ke$pu$asan ini 
tidak hanya me$nce$rminkan se$jau$h mana pe$ru$sahaan dapat me$me$nu$hi e$kspe$ktasi 
ko$nsu$me$n, te$tapi ju$ga be$rko$ntribu$si be$sar dalam me$mbangu$n hu$bu$ngan jangka 
panjang antara pe$ru$sahaan dan pe$langgan. Hal ini sangat kru$sial di se$kto$r rite$l, di 
mana pe$rsaingan sangat tajam, kare$na ke$pu$asan pe$langgan me$njadi fakto$r yang 
me$ne$ntu$kan tingkat lo$yalitas, re$te$nsi, dan bahkan re$ko$me$ndasi pro$du$k atau$ layanan 
ke$pada o$rang lain. Di indu$stri rite$l, pe$langgan me$miliki banyak pilihan u$ntu$k 
me$me$nu$hi ke$bu$tu$han me$re$ka, baik me$lalu$i to$ko$ fisik mau$pu$n platfo$rm o$nline$. O$le$h 
kare$na itu$, pe$ru$sahaan yang mampu$ me$mbe$rikan pe$ngalaman be$rbe$lanja yang 
me$mu$askan akan le$bih mu$dah me$narik minat pe$langgan dan me$mpe$ro$le$h 
ke$u$nggu$lan ko$mpe$titif yang be$rke$lanju$tan. Ke$pu$asan pe$langgan dipe$ngaru$hi o$le$h 
be$rbagai fakto$r, tidak hanya ku$alitas pro$du$k yang diju$al, te$tapi ju$ga ke$se$lu$ru$han 
pe$ngalaman be$rbe$lanja yang dite$rima, mu$lai dari layanan pe$langgan, ke$nyamanan 
be$rbe$lanja, hingga pe$rse$psi pe$langgan te$ntang nilai yang me$re$ka pe$ro$le$h dari pro$du$k 
yang dibe$li. Salah satu$ fakto$r u$tama yang sangat me$ne$ntu$kan ke$pu$asan pe$langgan di 
se$kto$r rite$l adalah ke$te$rse$diaan pro$du$k, display/tampilan pro$du$k yang me$narik, se$rta 
harga yang ko$mpe$titif ju$ga be$rpe$ran be$sar dalam me$nciptakan pe$ngalaman 
be$rbe$lanja yang me$nye$nangkan dan se$su$ai de$ngan harapan pe$langgan. 

 Ke$te$rse$diaan pro$du$k yang le$ngkap dan se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han pasar sangat 
vital u$ntu$k me$mpe$rtahankan ke$pu$asan pe$langgan. Pe$langgan yang dapat 
me$ne$mu$kan barang yang me$re$ka inginkan ce$nde$ru$ng me$rasa pu$as dan le$bih 
mu$ngkin u$ntu$k be$rbe$lanja lagi. Se$baliknya, jika pro$du$k tidak te$rse$dia atau$ sto$k 
te$rbatas, hal ini dapat me$nye$babkan ke$ke$ce$waan dan me$ndo$ro$ng pe$langgan u$ntu$k 
me$ncari pilihan lain. To$ko$ yang dapat me$me$nu$hi pe$rmintaan pasar de$ngan be$rbagai 
pilihan pro$du$k akan me$mbangu$n re$pu$tasi po$sitif, me$ningkatkan lo$yalitas pe$langgan, 
dan be$rpo$te$nsi me$ndo$ngkrak pe$nju$alan. 

 Display pro$du$ct (pe$nataan pro$du$k) di to$ko$ me$mainkan pe$ran pe$nting dalam 
me$narik pe$rhatian pe$langgan dan me$nciptakan pe$ngalaman be$rbe$lanja yang 
me$nye$nangkan. De$ngan pe$nataan yang rapi, pe$langgan le$bih mu$dah me$ne$mu$kan 
pro$du$k yang me$re$ka cari, se$kaligu$s me$ningkatkan citra pro$fe$sio$nalisme$ dan ku$alitas 
to$ko$. Tampilan yang me$narik dan te$ro$rganisir ju$ga dapat me$ningkatkan ke$inginan 
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be$li, te$ru$tama jika pro$du$k dike$lo$mpo$kkan be$rdasarkan kate$go$ri atau$ tre$n te$rte$ntu$. 
Pe$nataan yang baik me$nciptakan su$asana nyaman, me$ngu$rangi ke$bingu$ngan, dan 
me$mpe$rbaiki pe$rse$psi nilai pro$du$k. Display yang e$fe$ktif dapat me$me$ngaru$hi 
ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$rta me$mbangu$n lo$yalitas pe$langgan di masa de$pan.  

 Harga be$rpe$ran be$sar dalam me$me$ngaru$hi ke$pu$asan pe$langgan kare$na 
be$rhu$bu$ngan langsu$ng de$ngan pe$rse$psi me$re$ka te$ntang nilai pro$du$k. Ke$tika harga 
be$rsaing dan se$banding de$ngan ku$alitas pro$du$k, pe$langgan me$rasa pu$as dan le$bih 
lo$yal, kare$na me$re$ka me$rasa me$ndapatkan manfaat yang se$su$ai de$ngan u$ang yang 
dibayarkan. Se$baliknya, harga yang te$rlalu$ tinggi tanpa didu$ku$ng de$ngan ku$alitas 
atau$ pe$ngalaman be$rbe$lanja yang me$madai bisa me$nu$ru$nkan ke$pu$asan dan me$ru$sak 
ke$pe$rcayaan pe$langgan te$rhadap to$ko$. Ke$tidakse$su$aian antara harga dan ku$alitas 
se$ring me$mbu$at pe$langgan be$rpindah ke$ pe$saing yang me$nawarkan nilai le$bih baik. 

 To$ko$ Rizki me$nghadapi masalah te$rkait ke$te$rse$diaan barang, pe$nataan yang 
ku$rang rapi, dan ke$naikan harga yang me$nu$ru$nkan ke$pu$asan pe$langgan. Hal ini 
me$nye$babkan pe$langgan be$ralih ke$ to$ko$ lain, me$ru$sak re$pu$tasi dan lo$yalitas. U$ntu$k 
me$ngatasi masalah ini, To$ko$ Rizki me$laku$kan pe$rbaikan de$ngan: 

1. Me$ningkatkan manaje$me$n sto$k u$ntu$k me$njaga ke$te$rse$diaan barang. 
2. Me$nata barang de$ngan le$bih te$ratu$r dan e$fisie$n. 
3. Me$mbe$rikan info$rmasi je$las te$ntang ke$naikan harga atau$ me$nawarkan disko$n 

u$ntu$k me$njaga pe$rse$psi nilai pro$du$k. 

 De$ngan langkah-langkah te$rse$bu$t, akhirnya To$ko$ Rizki ke$mbali dapat 
me$ningkatkan ke$pu$asan pe$langgan dan me$mpe$rbaiki citra to$ko$ di mata ko$nsu$me$n, 
atas fe$no$me$na te$rse$bu$t pe$ne$litian ini akan me$ngkaji pe$ngaru$h ke$te$rse$diaan barang, 
display pro$du$k, dan harga te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan di to$ko$ Rizki. De$ngan 
me$mahami hu$bu$ngan antara ke$tiga variabe$l te$rse$bu$t, diharapkan dapat me$mbe$rikan 
wawasan yang be$rgu$na bagi para pe$milik to$ko$ dan pe$nge$lo$la rite$l dalam 
me$ningkatkan ku$alitas pe$layanan dan strate$gi pe$masaran me$re$ka, de$mi me$nciptakan 
pe$ngalaman be$rbe$lanja yang o$ptimal dan me$ndo$ro$ng tingkat ke$pu$asan yang tinggi di 
kalangan pe$langgan. 

METODOLOGI 
 Pe$ne$litian ini di laku$kan pada To$ko$ Baju$ Rizki, de$ngan me$nggu$nakan me$to$de$ 

ku$antitatif. Su$giyo$no$ (2015) be$rpe$ndapat, po$pu$lasi me$ru$pakan wilayah ge$ne$ralisasi 
yang te$rdiri atas o$bye$k yang me$miliki karakte$ristik dan ku$antitas te$rte$ntu$ yang 
dite$ntu$kan o$le$h pe$ne$liti u$ntu$k dirise$t dan ke$mu$dian diambil su$atu$ ke$simpu$lan. 
Po$pu$lasi pada rise$t ini adalah para pe$mbe$li atau$ ko$nsu$me$n yang pe$rnah be$rbe$lanja 
To$ko$ Baju$ Rizki yang ju$mlahnya tidak dike$tahu$i dan bo$le$h dikate$go$rikan tidak 
te$rhingga.  

Me$nu$ru$t Su$giyo$no$ (2015), sampe$l me$ru$pakam bagian dari ju$mlah karakte$ristik 
yang dipu$nyai o$le$h po$pu$lasi te$rse$bu$t. Dalam me$ne$ntu$kan sampe$l yang digu$nakan 
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dalam pe$ne$litian ini adalah sampling inside$ntal. Sampling insite$ndal adalah te$knik 
pe$ne$ntu$an sampe$l didasari ke$be$tu$lan, yakni siapa saja individu$ yang se$cara ke$be$tu$lan 
be$rju$mpa de$ngan pe$ne$liti bisa dikate$go$rikan se$bagai sampe$l, jika dipandang individu$ 
yang ke$be$tu$lan be$rte$mu$ itu$ dapat se$bagai su$mbe$r data.  Dalam pe$ne$litian ini, pe$nu$lis 
me$nggu$nakan te$knik no$n-pro$bability sampling dise$babkan ju$mlah po$pu$lasi tidak 
dike$tahu$i be$rapa ju$mlahnya, dan me$nggu$nakan pu$rpo$sive$ sampling se$bagai te$knik 
pe$ne$ntu$an sampe$lnya. Dikare$nakan ju$mlah po$pu$lasi tidak dike$tahu$i se$cara ko$nkrit 
ju$mlahnya, u$ku$ran sampe$l me$nggu$nakan de$ngan ru$mu$s Co$chran (Su$giyo$no$, 2015) :   

 

 

 

 

 

 

n = 96,04 = 96 

Ke$te$rangan:  

n= sampe$l  

z= Ino$vasi dalam ku$rve$ no$rmal u$ntu$k simpangan 5%, de$ngan nilai 1,96  

p= pe$lu$ang be$nar 50% = 0,5  

q= pe$lu$ang salah 50% = 0,5  

e$= margin e$rro$r 10%  

 Dari pe$rhitu$ngan diatas, ju$mlah sample$ yang diambil pada pe$ne$litian ini 
dipe$ro$le$h 96,04, se$lanju$tnya angka te$rse$bu$t dige$napkan me$njadi 96, se$hingga ju$mlah 
re$spo$nde$n be$rju$mlah 96 o$rang. Dalam me$ngu$mpu$lkan data pada pe$ne$litian ini di 
laku$kan me$lalu$i wawancara, o$bse$rvasi, dan disampaikan ku$e$sio$ne$r te$rse$bu$t langsu$ng 
dibe$rikan ke$pada ko$nsu$me$n pada to$ko$ Baju$ Rizki, se$lanju$tnya di u$ji me$lalu$i be$rbagai 
te$knik analisis, diantaranya:  

a. U$ji asu$msi klasik, pada u$ji asu$msi klasik di laku$kan u$ji no$rmalitas, u$ji 
he$te$ro$ske$dastisitas, dan u$ji mu$ltiko$line$aritas;  

b. U$ji re$gre$si line$ar be$rdanda, de$ngan me$nggu$nakan pe$rsamaan linie$r : Y = a 
+ b1X1 + b2X2 + b3X3 

c. U$ji hipo$te$sis, te$rdiri dari u$ji t (parsial) yang digu$nakan u$ntu$k me$nganalisis 
pe$ngaru$h parsial antara variabe$l inde$pe$nde$n dan variabe$l de$pe$nde$n, dan 
u$ji F (simu$ltan) yang digu$nakan u$ntu$k me$nganalisis pe$ngaru$h simu$ltan 
antara variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n.  

(1,96)2 (0,5)(0,5) 

(0,10)2 
n =  
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Ko$e$fisie$n de$te$rminasi, digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r ke$mampu$an mo$de$l dalam 
me$nje$laskan variasi variabe$l de$pe$nde$n. U$ntu$k me$mu$dahkan pro$se$s pe$ne$litian, 
me$nggu$nakan to$o$ls/alat SPSS u$ntu$k me$nganalisis dan me$ngo$lah data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 
 U$ji ini dilaku$kan u$ntu$k me$nilai se$jau$h mana ke$te$patan su$atu$ alat u$ku$r dalam 
me$laksanakan fu$ngsinya, yang be$rarti se$lu$ru$h pe$rnyataan dalam ku$isio$ne$r haru$s 
mampu$ me$ngu$ku$r apa yang se$haru$snya diu$ku$r. U$ji validitas dianggap valid jika nilai 
r hitu$ng (Pe$arso$n Co$rre$latio$n) le$bih be$sar daripada nilai r tabe$l. Be$riku$t ini tabu$lasi 
hasil dari u$ji validitas : 

Tabel. 1 Uji Validitas 
 

Variabel Indikator Rhitung Rtabel Keterangan 

Ketersedian 
Barang 

(X1) 

X1.1 0,733 0,361 Valid 
X1.2 0,658 0,361 Valid 
X1.3 0,413 0,361 Valid 
X1.4 0,717 0,361 Valid 
X1.5 0,732 0,361 Valid 

Display 
Product 

(X2) 

X2.1 0,590 0,361 Valid 
X2.2 0,802 0,361 Valid 
X2.3 0,364 0,361 Valid 
X2.4 0,660 0,361 Valid 
X2.5 0,802 0,361 Valid 

Harga 
(X3) 

X3.1 0,675 0,361 Valid 
X3.2 0,792 0,361 Valid 
X3.3 0,369 0,361 Valid 
X3.4 0,724 0,361 Valid 
X3.5 0,693 0,361 Valid 

Kepuasan 
Pelanggan 

(Y) 

Y1 0,803 0,361 Valid 
Y2 0,771 0,361 Valid 
Y3 0,608 0,361 Valid 
Y4 0,643 0,361 Valid 
Y5 0,643 0,361 Valid 

 
Uji Reliabilitas 
 U$ji ini dilaku$kan u$ntu$k me$nilai se$jau$h mana ke$ku$atan ite$m pe$rnyataan yang 
digu$nakan dalam pe$ngu$ku$ran atau$ pe$ne$litian. U$ji re$liabilitas dilaku$kan de$ngan 
me$mbandingkan nilai Cro$nbach's Alpha de$ngan tingkat signifikansi 0,60. Jika hasil 
pe$ngu$jian me$nu$nju$kkan bahwa nilai Cro$nbach’s Alpha le$bih tinggi dari 0,60, maka 
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ite$m pe$rnyataan te$rse$bu$t dapat dianggap re$liabe$l dan ku$at u$ntu$k digu$nakan se$bagai 
alat u$ku$r dalam pe$ne$litian. 

 
Tabel. 2 Uji Reliabilitas 

 
 
 
 
 
 
 
Hasil Uji Normalitas 
 U$ji no$rmalitas u$ntu$k me$ngu$ji dan me$ngu$ku$r apakah data yang dipe$ro$le$h 
me$miliki distribu$si no$rmal yang dapat dipe$rgu$nakan dalam statistik parame$trik 
(statistik infe$re$nsial). U$ji no$rmalitas ini dapat dilihat pada gambar be$riku$t : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Uji Normalitas Probability Plot 

 Gambar 2 me$nu$nju$kkan hasil dari u$ji no$rmalitas bahwa data te$rdistribu$si 
de$ngan no$rmal, kare$na data te$rlihat me$nye$bar me$ngiku$ti garis diago$nal. 

Uji Multikolinearitas  

Tabel 1. Uji Multikolinearitas 
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 Dari tabe$l 1 me$mpe$rlihatkan hasil u$ji mu$ltiko$line$aritas dari ke$tiga variabe$l 
inde$pe$nde$n dalam pe$ne$litian ini, yaitu$ Ke$te$rse$diaan Barang, Dsiplay Pro$du$ct dan 
Harga. Be$rdasarkan tabe$l te$rse$bu$t dike$tahu$i bahwa nilai to$le$rance$ dari ke$tiga varibe$l 
le$bih be$sar dari alpha 5 %. Dapat disimpu$lkan bahwa ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$n 
tidak te$rdapat fe$no$me$na mu$ltiko$line$aritas. Se$lain itu$, dapat disimpu$lkan ju$ga 
be$rdasarkan hasil VIF pada tabe$l itu$ le$bih ke$cil dari 10, se$hingga ke$tiga variabe$l 
inde$pe$nde$n dalam rise$t ini tidak te$rjadi fe$no$me$na mu$ltiko$line$aritas. 

 

Uji Heteroskedasitas 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Uji Heteroskedasitas 

 Gambar 3 me$nu$nju$kkan hasil U$ji He$te$ro$ske$dasitas de$ngan me$nggu$nakan 
scatte$r plo$t yaitu$ titik-titik yang dihasilkan pada gambar te$rse$bu$t me$nye$bar dan 
be$rbe$ntu$k tidak be$ratu$ran se$hingga dapat disimpu$lkan bahwa tidak te$rjadi 
He$te$ro$ske$dasitas. 

Uji Hipotesa 
Uji Regresi Linier Berganda 
 Analis re$gre$si linie$r be$rganda dilaku$kan de$ngan bantu$an pro$gram SPSS ve$rsi 
23. Hasil pe$ngo$lahan data ditampilkan pada tabe$l be$riku$t: 

Tabel 2. Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 Hasil pe$ngu$jian re$gre$si linie$r be$rganda dipe$ro$le$h pe$rsamaan re$gre$si : 
Y = 10,952 + 0,371 + 0,305 + 0,229 

 Pe$nafsiran dari pe$rsamaan ini adalah se$bagai be$riku$t : 
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1. Ko$nstanta (a) = 10,952 me$ngindikasikan bahwa apabila variabe$l X ( Ke$te$rse$diaan 
Barang, siplay Pro$du$ct dan harga) ko$nstan atau$ X = 0, maka Ke$pu$asan Pe$langgan 
akan be$rnilai 10,952. 

2. Ko$e$fe$sie$n (b1) = 0,371. Hal ini me$ngindikasikan bahwa se$tiap pe$ru$bahan pada satu$ 
variabe$l Ke$te$rse$diaan Barang (X1) akan me$ningkatkan Ke$pu$asan Pe$langgan se$be$sar 
0,371. 

3. Ko$e$fe$sie$n (b2) = 0,305. Hal ini me$ngindikasikan bahwa se$tiap pe$ru$bahan pada satu$ 
variabe$l Display Pro$du$ct (X2) akan me$ningkatkan Ke$pu$asan Pe$langgan se$be$sar 
0,305. 

4. Ko$e$fe$sie$n (b3) = 0,229. Hal ini me$ngindikasikan bahwa se$tiap pe$ru$bahan pada satu$ 
variabe$l Harga (X3) akan me$ningkatkan Ke$pu$asan Pe$langgan se$be$sar 0,229. 

 
Uji T 
 Pe$ngu$jian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mbandingkan nilai ttabe$l de$ngan thitu$ng. U$ji 
signifkansi se$cara parsial (u$ji-t) dipe$rgu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji apakah hipo$te$sis yang 
diaju$kan dite$rima atau$ dito$lak, se$rta u$ntu$k me$nge$tahu$i se$jau$h mana pe$ngaru$h 
inde$pe$nde$n yaitu$ Ke$te$rse$diaan Barang, Display Pro$du$ct dan Harga se$cara parsial 
te$rhadap variabe$l te$rikat yakni Ke$pu$asan Pe$langgan. Adapu$n hasil u$ji t dapat dilihat 
pada tabe$l be$riku$t : 

Tabel 3. Uji Parsial (Uji-T) 
  

 

 

 

 

 

 Dapat dike$tahu$i bahwa ttabe$l pada distribu$si 0,025 ; 91 adalah 1.662. 
Be$rdasarkan hasil dari tabe$l 3 maka dapat diamati bahwa : 
1. Nilai thitu$ng u$ntu$k ke$te$rse$diaan barang adalah se$be$sar 3,642, ttabe$l 1.662 de$ngan 

de$mikian thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l, nilai signifikan 0,01 le$bih ke$cil dari 0,05. 
Maka Ho$ dito$lak dan Ha dite$rima artinya ke$te$rse$diaan barang be$rpe$ngaru$h po$sitif 
dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. 

2. Nilai thitu$ng u$ntu$k display pro$du$ct adalah se$be$sar 3,910, ttabe$l 1.662 de$ngan 
de$mikian thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l, nilai signifikan 0,037 le$bih ke$cil dari 0,05. 
Maka Ho$ dito$lak dan Ha dite$rima artinya display pro$du$ct be$rpe$ngaru$h po$sitif dan 
signifikan te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. 

3. Nilai thitu$ng u$ntu$k harga adalah se$be$sar 2,648, ttabe$l 1.662 de$ngan de$mikian 
thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l, nilai signifikan 0,01 le$bih ke$cil dari 0,05. Maka Ho$ 
dito$lak dan Ha dite$rima artinya harga be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap 
ke$pu$asan pe$langgan. 
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Uji F 

 U$ji F atau$ u$ji se$re$ntak digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji apakah variabe$l be$bas se$cara 
simu$ltan me$miliki pe$ngaru$h yang signifikan te$rhadap variabe$l te$rikat atau$ tidak. 

Tabel 4. Uji Simultan (F) 

 

 

 

 

 

 Be$rdasarkan dari tabe$l diatas, dapat dike$tahu$i bahwa Fhitu$ng 14,573 dan Ftbe$l 
2,70 maka, Fhitu$ng le$bih be$sar dari Ftabe$l dan nilai signifikan 0,000 le$bih ke$cil dari 
nilai alpha 0,05. Atas dasar itu$ ke$pu$tu$san yang diambil adalah Ho$ dito$lak se$me$ntara 
itu$ Ha dite$rima. De$ngan dite$rimanya hipo$te$sis alte$rnatif ini  se$bagai indikato$r bahwa 
variabe$l X1, X2 dan X3 dapat me$nje$laskan ke$ragaman dari variabe$l te$rikat (Y). Dalam 
hal ini variabe$l Ke$te$rse$diaan Barang, Display Pro$du$ct dan Harga se$cara se$re$mpak atau$ 
simu$ltan me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. 

Koefesian Determinasi 

 Ko$e$fe$sie$n de$te$rminasi be$rfu$ngsi se$bagai alat u$ku$r se$jau$h mana ke$mampu$an 
mo$de$l dalam me$ne$rapkan variasi variabe$l ke$pu$asan pe$langgan. 

Tabel 4. Determinasi 

 

 

 

 

 

 Dari hasil nilai R Squ$are$ didapat 0,633 atau$ 63,3 % me$nu$nju$kkan bahwa 
Ke$te$rse$diaan Barang, Display Pro$du$ct dan Harga me$mbe$rikan ko$ntribu$si ke$pada 
Ke$pu$asan Pe$langgan se$be$sar 63,3 %. Sisanya yang se$be$sar 36,7 dite$rangkan o$le$h 
variabe$l lain yang tidak diaju$kan pada pe$ne$litian ini. 

 

PEMBAHASAN 
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Ketersedian Barang Terhadap Kepuasan Pelanggan (H1) 
 Hasil pe$ne$litian pada variabe$l Ke$te$rse$dian Barang dipe$ro$le$h nilai thitu$ng se$be$sar 
3,642, ttabe$l 1.662 de$ngan de$mikian thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l de$ngan nilai signifikan 
0,01 le$bih ke$cil dari 0,05. Maka Ho$ dito$lak dan Ha dite$rima artinya ke$te$rse$diaan 
barang be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. Pada 
variabe$l ini re$spo$nde$n dibe$ri lima pe$rnyataan pada ku$e$sio$ne$r dan ke$ce$nde$ru$ngan 
re$spo$nde$n do$minan me$nyatakan se$tu$ju$ dan sangat se$tu$ju$. Dalam hal ini dapat 
dibu$ktikan bahwa Ke$te$rse$diaan Barang dapat me$mpe$ngaru$hi Ke$pu$asan Pe$langgan 
yang be$rbe$lanja Di To$ko$ Baju$ Rizki. Hasil ini be$rke$se$su$aian de$ngan pe$ne$litian yang 
dilaku$kan o$le$h Dya Zakia Pu$tri YF, Alu$m Ku$su$mah dan Su$listyandari (2025) ju$du$l 
pe$ne$litian Pe$ngaru$h Ke$te$rse$diaan Barang Dan Ku$alitas Pe$layanan Te$rhadap 
Ke$pu$asan Ko$nsu$me$n Smartpho$ne$ O$ppo$ Di PT. Wo$rld Inno$vative$ 
Te$le$co$mmu$nicatio$n, hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa ke$te$rse$diaan barang 
be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ko$nsu$me$n. 

 Re$spo$nde$n me$nganggap ke$te$rse$diaan barang me$miliki pe$ngaru$h yang sangat 
be$sar te$rhadap ke$pu$asan me$re$ka. Kare$na, ke$tika barang yang dibu$tu$hkan pe$langgan 
te$rse$dia, me$re$ka akan me$rasa pu$as kare$na pe$langgan bisa me$mpe$ro$le$h pro$du$k yang 
diinginkan de$ngan se$ge$ra se$rta me$me$nu$hi harapan me$re$ka. 

Display Product Terhadap Kepuasan Pelanggan (H2) 
 Nilai thitu$ng u$ntu$k display pro$du$ct adalah se$be$sar 3,910, ttabe$l 1.662 de$ngan 
de$mikian thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l, nilai signifikan 0,037 le$bih ke$cil dari 0,05. Maka 
H0 dito$lak dan Ha dite$rima artinya display pro$du$ct be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan 
te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. Pe$langgan To$ko$ Baju$ Rizki yang me$ru$pakan 
re$spo$nde$n dalam pe$ne$litian ini mayo$ritas me$mbe$rikan pe$rnyataan pada ku$e$sio$ne$r 
se$tu$ju$ dan sangat se$tu$ju$. Ini dapat dibu$ktikan bahwa Display Pro$du$ct be$rpe$ngaru$h 
po$sitif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Pe$langgan. Re$spo$nde$n be$rke$yakinan bahwa 
Display Pro$du$ct yang me$narik dapat me$narik pe$rhatian me$re$ka dan dapat 
me$ndo$ro$ng ke$inginan me$re$ka u$ntu$k me$mpe$rhatikan pro$du$k-pro$du$k lain yang 
dipajang. Se$bab, display yang kre$atif dapat me$micu$ rasa ingin tahu$ pe$langgan yang 
akhirnya me$ningkatkan ke$pu$asan me$re$ka. Hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian o$le$h 
Mo$hammad Yu$su$f, Dadang Krisdianto$, Kho$iriyah Trianti tahu$n 2023 de$ngan ju$du$l 
Pe$ngaru$h Display Pro$du$k, Ku$alitas Pe$layanan Dan Pro$mo$si Te$rhadap Ke$pu$asan 
Pe$langgan Pada To$ko$ Jati Mu$lya me$nje$laskan hasil u$ji parsial me$mbu$ktikan bahwa 
display pro$du$k me$miliki pe$ngaru$h hingga me$ncapai signifikan te$rhadap ke$pu$asan 
pe$langgan. 

Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan (H3) 
 Be$rdasarkan u$ji statistik nilai thitu$ng u$ntu$k harga adalah se$be$sar 2,648, ttabe$l 1.662 

de$ngan de$mikian thitu$ng le$bih be$sar dari ttabe$l, nilai signifikan 0,01 le$bih ke$cil dari 0,05. 

Maka H0 yang me$nyatakan bahwa harga tidak be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$asan 

pe$langgan dito$lak dan Ha yang me$nyatakan bahwa harga be$rpe$ngaru$h te$rhadap 
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ke$pu$asan pe$langgan dite$rima artinya harga be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan 

te$rhadap ke$pu$asan pe$langgan. Artinya, harga yang ditawarkan pe$nju$al dapat 

me$mpe$ngaru$hi ke$pu$asan pe$langgan atau$ ko$nsu$me$n yang be$rbe$lanja di To$ko$ Baju$ 

Rizki. Me$re$ka be$ranggapan bahwa harga yang ditawarkan se$banding de$ngan ku$alitas 

baju$ yang me$re$ka be$li. Dari pe$ne$litian ini didapat bahwa harga yang te$pat pe$langgan 

akan me$rasa pu$as dan ce$nde$ru$ng lo$yal. Pe$ne$tapan harga yang se$su$ai akan 

me$nciptakan pe$rse$psi nilai yang baik dan me$nignkatkan ke$pu$asan pe$langgan se$cara 

ke$se$lu$ru$han.  

 Hal ini se$jalan de$ngan rise$t yang dilaku$kan o$le$h Su$marsid Su$marsid, Atik Bu$di 
Paryanti (2022) de$ngan pe$nje$lasan nilai signifikansi u$ntu$k variabe$l Harga (X2) adalah 
0,061, yang le$bih be$sar dari 0,05. O$le$h kare$na itu$, hipo$te$sis alte$rnatif (Ha) dito$lak dan 
hipo$te$sis no$l (Ho$) dite$rima. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa variabe$l Harga (X2) tidak 
be$rpe$ngaru$h signifikan se$cara parsial te$rhadap variabe$l Ke$pu$asan Pe$langgan (Y) di 
wilayah Ke$camatan Se$tiabu$di u$ntu$k Grabfo$o$d. 
 
SIMPULAN 

1. Ke$te$rse$diaan Barang be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan 
Pe$langgan di To$ko$ Baju$ Rizki. 

2. Display Pro$du$ct be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan 
Pe$langgan di To$ko$ Baju$ Rizki. 

3. Harga be$rpe$ngaru$h po$sitif dan signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Pe$langgan di 
To$ko$ Baju$ Rizki. 

4. Ke$te$rse$diaan Pro$du$k, Display Pro$du$ct dan Harga be$rpe$ngaru$h po$sitif dan 
signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Pe$langgan di To$ko$ Baju$ Rizki. 

Dari ke$se$lu$ru$han pe$nje$lasan diatas, ada be$be$rapa hal yang me$njadi catatan dan 
ini me$njadi saran diantaranya adalah : pe$ngu$saha haru$s bisa me$mastikan ke$pu$asan 
pe$langgan se$cara maksimal de$ngan me$no$ptimalkan ke$ tiga variabe$l te$rse$bu$t. De$ngan 
me$njaga ke$te$rse$diaan pro$du$k yang cu$ku$p me$nata display pro$du$ct de$ngan me$narik 
dan me$ntapkan harga yang se$su$ai de$ngan ku$alitas yang pada gilirannya akan 
me$nciptakan hu$bu$ngan yang le$bih ku$at antara pe$ru$sahaan dan pe$langgan dan 
me$nciptakan nilai le$bih bagi ke$du$a be$lah pihak. 
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