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JUDUL  TUGAS : PENGARUH KUALITAS PRODUK. STRATEGI HARGA,

AKHIR PENGALAMAN BELANJA DAN STORE ATHMOSFER
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI BASRI SHOP

Dengan ini penulis menyatakan bahwa TUGAS AKHIR ini disusun sebagai syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakubias Ekonomi dan
Bisais Universitas Labubanbatu adalah hasil karya tulis penalis sendiri. Semua kutipan maupun
rujukan dalam penulisan TUGAS AKHIR i telah penulis cantumkan sumbernys dengan
benar sesui dengan ketentuan yang berlaku. Jika di kemudian hari temyata ditemukan selurah
atau sebagian TUGAS AKHIR ini bukan hasil karyn penulis atau plagiat, penulis bersedia
menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang disandang dan sanksi-sanksi lainnya sesua
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaky,
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