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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di$ I$ndone$si$a, Coffe$e$ shop bi$asa di$se$bu$t waru$ng kopi$. Waru$ng kopi$ mu$lai $ 

hadi$r se$cara me$rata saat i$ni$, mu$lai$ dari$ pe$losok de$sa, hi$ngga di$ pu$sat pe$rkotaan. 

Pe$laku$ u$saha haru$s me$nghasi$lkan ki$ne$rja yang bai$k u$ntu$k me$ni$ngkatkan 

profi$tabi$li$tas u$saha agar ke$be$rlangsu$ngan bi$sni$snya te$rjaga. Ke$be$rlangsu$ngan 

bi$sni$s di$pe$ngaru$hi$ ole$h faktor i$nte$rnal mau$pu$n e$kste$rnal. Faktor e$kste$rnal yang 

di$anggap cu$ku$p be$rpe$ngaru$h pada ke$u$ntu$ngan se$bu$ah bi$sni$s adalah de$ngan 

ke$be$radaan pe$sai$ng. Maraknya pe$rsai$ngan antar waru$ng kopi$ te$ntu$nya me$nu$ntu $t 

pe$laku$ u$saha u$ntu$k me$nci$patakan ke$u$nggu$lan ke$u$nggu$lan pada waru$ng kopi$ yang 

di$mi$li$ki$. 

Maraknya waru$ng kopi$ me$mbu$at kompe$ti$si$ di$ antara pe$mi$li$k waru$ng kopi $ 

se$maki$n ti$nggi$, i$ni$ me$mbu$at para pe$mi$li$k waru$ng kopi$ be$rlomba-lomba 

me$nde$sai$n se$me$nari$k mu$ngki$n me$ski$pu$n ada be$be$rapa waru$ng kopi$ yang te$tap 

tampi$l apa adanya namu$n me$mi$li$ki$ pe$langgan se$ti$a kare$na me$mi$li$ki $ 

ke$le$bi$hanke$le$bi$han te$rte$ntu$. Dari$ su$du$t pandang arsi$te$ktu$r, banyak de$sai$n i$novati $f 

yang di$pe$rke$nalkan me$lalu$i$ pe$mbangu$nan waru$ng kopi$ baru$, yang u$mu$mnya 

me$njadi$ salah satu$ daya tari$k pe$rtama namu$n yang se$lanju$tnya me$ne$ntu$kan 

ke$si$nambu$ngan hi$du$p waru$ng kopi$ te$rse$bu$t adalah pe$ne$ri$maan sosi$al dari$ 

masyarakat di$se$ki$tarnya, dan kare$na masyarakat adalah se$ku$mpu$lan pri$badi$ 

pri$badi$ yang se$lalu$ be$ru$bah se$cara di$nami$s. 
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Pe$rke$mbangan warkop me$njadi$ be$rke$mbang sangat pe$sat di$ kare$nakan 

be$rke$mbangan nya pola ke$hi$du$pa manu$si$a, Di$mana bu$daya nongkrong su$dah 

me$njadi$ su$atu$ ke$bi$asaan, u$ntu$k i$tu$ pe$laku$ u$saha waru$ng kopi$ haru$s se$nanti$asa 

me$mpe$rbai$ki$ u$saha yang di$ mi$li$ki$nya agar me$mi$li$ki$ ke$le$bi$han di$bandi$ngkan 

de$ngan warkop lai$nnya, salah satu$ nya adalah pe$nye$di$aan layanan wi$fi$ grati$s. 

Waru$ng kopi$ ti$dak hanya me$nye$di$akan mi$nu$man kopi$ de$ngan ci$ta rasa yang 

ni$kmat, namu$n ju$ga be$rbagai$ fasi$li$tas se$pe$rti$ fre$e$ Wi$-Fi$, TV sate$li$t, layar le$bar 

u$ntu$k me$nonton pe$rtandi$ngan se$pak bola du$ni$a, ru$ang pe$rte$mu$an, li$ve$ mu$si$c dan 

lai$n se$bagai$nya. Masyarakat me$njadi$kan waru$ng kopi$ se$bagai$ te$mpat yang 

nyaman u$ntu$k me$laku$kan be$rbagai$ akti$vi$tas se$lai$n ngopi$ se$pe$rti$ me$nge$rjakan 

tu$gas ke$lompok, rapat organi$sasi$, re$u$ni$ dan lai$n-lai$n. Fe$nome$na i$ni$ maki$n 

me$mpe$rte$gas makna ngopi$ dalam tradi$si$ masyarakat bahwa ngopi$ atau$ akti$vi$tas 

mi$nu$m kopi$ me$ru$pakan me$di$a i$nte$raksi$ antar masyarakat dari$ be$rbagai$ kalangan. 

Ke$bi$asaan se$bagi$an masyarakat te$rse$bu$t dalam me$ngi$si$ waktu$ lu$ang de$ngan 

mi$nu$m kopi$ di$ waru$ng kopi$ me$njadi$kan ke$gi$atan te$rse$bu$t se$karang se$bagai$ salah 

satu$ gaya hi$du$p. 

Rantau$ prapat pu$n ti$dak te$rle$pas dari$ tre$nd ke$hi$du$pan ngopi$ dan 

nongkrong di$ waru$ng kopi$, hal i$ni$ me$mbu$at banyak nya warkop yang dapat di $ 

te$mu$i$ di$ Rantau$ prapat, salah satu$nya adalah on mada. On mada me$ru$pakan 

warkop yang me$mi$li$ki$ banyak konsu$me$n, akan te$tapi$ se$i$ri$ng be$rke$mbang nya 

u$saha warkop dan banyak pe$laku$ u$saha yang ju$ga me$mu$tu$skan me$mbu$ka u$saha 

se$je$ni$s, te$ntu$ saja me$mbu$at Ti$ngkat pe$rsai$ngan u$saha i$ni$ pu$n me$njadi$ ti$nggi$, 

se$hi$ngga warkop on mada haru$s me$mi$li$ki$ cara khu$su$s di$ dalam U$paya 
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me$mpe$rtahankan u$saha nya bi$la di$ bandi$ngkan de$ngan u$saha lai$nnya yang 

me$ncoba me$nari$k konsu$me$n, Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pu$n me$njadi$ su$atu$ hal pe$nti$ng 

yang haru$s di$ pe$rhati$kan. 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n me$ru$pakan faktor pe$nti$ng di$ dalam 

pe$ni$ngkatan su$atu$ u$saha, Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n yang bai$k akan 

me$mbu$at Ti$ngkat pe$mbe$li$an me$njadi$ me$ni$ngkat ju$ga, hal i$ni$ te$ntu$ saja 

me$mbe$ri$kan ke$u$ntu$ngan bagi$ pe$laku$ u$saha. Akan te$tapi$ pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa 

Ti$ngkat Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada be$lu$m se$pe$nu$hnya 

maksi$mal, hal i$ni$ te$rli$hat dari$ masi$h te$rdapat konsu$me$n yang datang te$tapi$ ti$dak 

me$laku$kan pe$mbe$li$an, hal lai$n yang te$rli$hat adalah masi$h te$rdapat konsu$me$n 

yang me$mbe$ri$kan pe$ni$lai$an bahwa masi$h te$rdapat warkop lai$n yang le$bi$h bai$k 

se$bagai$ te$mpat nongkrong. 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n di$ pe$ngaru$hi$ ole$h be$rbagai$ faktor 

pe$ndu$ku$ng yang dapat di$jadi$kan se$bagai$ su$atu$ u$paya di$dalam me$ni$ngkatkan 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n, Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n akan 

me$ni$ngkat se$bandi$ng de$ngan be$rbagai$ faktor te$rkai$t yang me$mpe$ngaru$hi$nya. 

Pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa faktor pe$ndorong yang dapat me$mpe$ngaru$hi$ Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an konsu$me$n adalah bagai$mana gaya hi$du$p, fi$tu$r produ$k dan bagai$mana 

ke$pu$asan konsu$me$n. 

Gaya hi$du$p me$ru$pakan faktor u$tama yang me$mpe$ngaru$hi$ Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an se$orang konsu$me$n, konsu$me$n ce$nde$ru$ng me$mbu$at su$atu$ Ke$pu$tu$san 

su$atu$ produ$k be$rdasarkan gaya hi$du$p yang me$re$ka mi$li$ki$, u$ntu$k i$tu$ pe$laku$ u$saha 

haru$s me$mpe$rhati$kan bagai$mana be$ntu$k u$saha nya dan me$nye$su$ai$kan de$ngan 
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gaya hi$du$p konsu$me$n. Pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa pada warkop on mada, konsu$me $n 

be$rasal dari$ be$rbagai$ kalangan mu$lai$ dari$ re$maja hi$ngga de$wasa, akan te$tapi$ 

pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa masi$h te$rdapat konsu$me$n yang ti$dak se$su$ai$ de$ngan gaya 

hi$du$pnya de$ngan on mada, hal i$ni$ te$rli$hat dari$ konsu$me$n warkop on mada di $ 

domi$nasi$ ole$h laki$-laki$. 

Fi$tu$r produ$k me$ru$pakan be$rbagai$ cara pe$laku$ u$saha di$ dalam me$mpe$rbai$ki $ 

be$rbagai$ produ$k yang di$mi$li$ki$nya se$hi$ngga me$njadi$ le$bi$h me$nari$k konsu$me$n, di $ 

mana fi$tu$r produ$k dapat di$gu$nakan se$bagai$ su$atu$ cara di$ dalam me$nari$k 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n. Pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa pada warkop on mada 

fi$tu$r produ$k yang di$gu$nakan masi$h be$lu$m se$pe$nu$hnya di$ manfaatkan de$ngan 

bai$k, hal i$ni$ te$rli$hat dari$ ku$rang nya pe$manfaatan me$di$a soci$al u$ntu$k pe$manfaatan 

fi$tu$r produ$k dan produ$k yang di$ tawarkan pada on mada di$ ni$lai$ konsu$me$n ku$rang 

be$rvari$asi$. 

Ke$pu$asan konsu$me$n ju$ga me$ru$pakan faktor pe$nti$ng di$ dalam U $paya 

me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n, konsu$me$n de$ngan Ti$ngkat 

ke$pu$asan yang bai$k akan me$mi$li$ki$ Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an yang bai$k pu$la, 

se$bali$knya Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n me$nu$ru$n apa bi$la ke$pu$asan 

konsu$me$n ju$ga me$ngalami$ pe$nu$ru$nan. Pe$ne$li$ti$ me$ni$lai$ bahwa Ti$ngkat ke$pu$asan 

konsu$me$n pada warkop on mada masi$h be$lu$m se$pe$nu$hnya maksi$mal, hal i$ni $ 

te$rli$hat dari$ masi$h te$rdapat konsu$me$n yang me$mbe$ri$kan ke$lu$han me$nge$nai$ ci$ta 

rasa produ$k yang di$tawarkan.  

Dari$ pe$njabaran fe$nome$na di$atas, maka pe$ne$li$ti$ te$rtari$k u$ntu$k me$laku$kan 

pe$ne$li$ti$an de$ngan ju$du$l “Anali$si$s Gaya Hi$du$p, Fi$tu$r Produ$k Dan Ke$pu$asan 
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Konsu$me$n Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an Konsu$me$n (Stu$di$ Kasu$s Warkop On 

Mada Rantau$ Prapat”. 

B. Batasan dan Perumusan Masalah 

1. Batasan Masalah 

U$ntu$k me$nghi$ndari$ pe$mbahasan yang me$lu$as dan agar le$bi$h te$rarah maka 

pe$nu$li$s me$mbatasi$ masalah dalam  pe$nu$li$san i$ni$ yai$tu$ pe$mbahasan me$nge$nai $ 

Anali$si$s Gaya Hi$du$p, Fi$tu$r Produ$k Dan Ke$pu$asan Konsu$me$n Te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an Konsu$me$n (Stu$di$ Kasu$s Warkop On Mada Rantau$ Prapat 

2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan batasan masalah yang te$lah di$u$rai$kan di$atas, maka pe$nu$li $s 

me$ru$mu$skan masalah se$bagai$ be$ri$ku$t : 

1. Bagai$mana pe$ngaru$h gaya hi$du$p te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop 

on mada Rantau$ prapat? 

2. Bagai$mana pe$ngaru$h fi$tu$r produ$k te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop 

on mada Rantau$ prapat? 

3. Bagai$mana pe$ngaru$h ke$pu$asan konsu$me$n te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada 

warkop on mada Rantau$ prapat? 

4. Bagai$mana pe$ngaru$h gaya hi$du$p, fi$tu$r produ$k dan ke$pu$asan konsu$me$n 

te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada Rantau$ prapat? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapu$n yang me$njadi$ tu$ju$an pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah : 

1. U $ntu$k me$nge$tahu$i$ bagai$mana pe$ngaru$h gaya hi$du$p te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an pada warkop on mada Rantau$ prapat. 
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2. U $ntu$k me$nge$tahu$i$ bagai$mana pe$ngaru$h fi$tu$r produ$k te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an pada warkop on mada Rantau$ prapat. 

3. U $ntu$k me$nge$tahu$i$ bagai$mana pe$ngaru$h ke$pu$asan konsu$me$n te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada Rantau$ prapat. 

4. U $ntu$k me$nge$tahu$i$ bagai$mana pe$ngaru$h gaya hi$du$p, fi$tu$r produ$k dan 

ke$pu$asan konsu$me$n te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada 

Rantau$ prapat. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapu$n manfaat pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah: 

1. Bagi$ Pe$ne$li$ti$ 

Pe$ne$li$ti$an di$harapkan mampu$ me$nambah i$lmu$ pe$nge$tahu$an bagi$ pe$ne$li$ti$ 

di$dalam me$nge$tahu$i$ i$lmu$ pe$masaran yang be$rkai$tan de$ngan vari$abe$l 

pe$ne$li$ti$an. 

2. Bagi$ Almamate$r 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$njadi$ re$fe$re$nsi$ me$mbe$ri$kan su$mbangan 

konse$ptu$al dalam rangka me$nge$mbangkan pe$ne$li$ti$an khu$su$snya manaje$me$n 

pe$masaran. 

3. Bagi$ Pe$ne$li$ti$ lai$n 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan me$njadi$ masu$kan dan bahan acu$an di$dalam 

me$laku$kan pe$ne$li$ti$an se$lanju$tnya, bai$k dari$ se$gi$ pe$nu$li$san mau$pu$n i$si $ 

pe$ne$li$ti$an gu$na me$ni$ngkatkan ku$ali$tas pe$ne$li$ti$an di$ masa me$ndatang. 

 


