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BAB II  

LANDASAN TEORI 

A. Penelitian Terdahulu 

Pe$ne$li$ti$an te$rdahu$lu$ me$ru$pakan pe$ne$li$ti$an yang di$gu$nakan se$bagai$ acu$an 

di$dalam me$laku$kan pe$ne$li$ti$an, Be$ri$ku$t i$ni$ adalah hasi$l-hasi$l pe$ne$li$ti$an te$rdahu$lu$ 

yang di$pandang re$le$van de$ngan pe$ne$li$ti$an se$bagai$ be$ri$ku$t: 

1) Ju$rnal Pe$ne$li$ti$an  Me$ni$tu$lo (2021) de$ngan ju$du$l Pe$ngaru$h Gaya Hi$du $p 

Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an Pada U $d. Ani$sa Ke$camatan Te$lu$kdalam 

Kabu$pate$n Ni$as Se$latan. Be$rdasarkan hal te$rse$bu$t di$atas, maka di$harapkan 

adanya ke$mampu$an u$saha dalam me$ngi$de$nti$fi$kasi$ Gaya hi$du$p se$pe$rti$ faktor 

bu$daya, faktor pri$badi$, faktor sosi$al dan faktor psi$kologi$s. Tu$ju$an te$rse$bu$t, 

u$ntu$k me$ni$ngkatkan ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n pada U$D. Ani$sa 

Ke$camatan Te$lu$kdalam. U $paya-u$paya te$rse$bu$t dapat me$ndorong se$bu$ah 

u$saha be$rhasi$l dan me$ngu$ntu$ngkan, bai$k di$masa waktu$ se$karang mau$pu$n di $ 

masa yang akan datang. 

2) Ju$rnal pe$ne$li$ti$an Ne$tti$ lau$ra (2022) de$ngan ju$du$l Pe$ngaru$h ke$nyamanan dan 

Fi$tu$r produ$k te$rhadap Gaya hi$du$p yang di$ mode$rasi$ ole$h ke$pe$rcayaan, 

Be$rdasarkan pe$ne$li$ti$an yang te$lah di$laku$kan Ke$si$mpu$lan dalam pe$ne$li$ti$an i$ni $ 

yai $tu$, be$rdasarkan u$ji$ stati$sti$k maka di$dapatkan hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$, 

pe$rtama Ke$nyamanan ti$dak be$rpe$ngaru$h si$gni$fi$kan te$rhadap Gaya hi$du$p yang 

arti$nya be$rdasarkan hal te$rse$bu$t hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$tolak. Ke$du$a, 

Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h si$gni$fi$kan te$rhadap Gaya hi$du$p yang arti$nya 

be$rdasarkan hal te$rse$bu$t hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$te$ri$ma. Ke$ti$ga, 
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Ke$pe$rcayaan ti$dak be$rpe$ngaru$h si$gni$fi$kan te$rhadap Gaya hi$du$p yang arti$nya 

be$rdasarkan hal te$rse$bu$t hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$tolak. Ke$e$mpat, 

Ke$pe$rcayaan ti$dak dapat me$mode$rasi$ Ke$nyamanan te$rhadap Gaya hi$du$p, 

yang arti$nya be$rdasarkan hal te$rse$bu$t hi$pote$si$s 4 dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$tolak. 

Ke$li$ma, Ke$pe$rcayaan dapat me$mode$rasi$ Fi$tu$r produ$k te$rhadap Gaya hi$du$p, 

yang arti$nya be$rdasarkan hal te$rse$bu$t hi$pote$si$s 5 dalam pe$ne$li$ti$an i$ni $ 

di$te$ri$ma. Ke$te$rbatasan dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah waktu$ pe$ngu$mpu$lan data 

yang si$ngkat se$hi$ngga pe$ne$li$ti$ hanya bi$sa me$ncapai$ re$sponde$n yang be$lu$m 

maksi$mal u$ntu$k pe$ngolahan data. Di$sarankan u$ntu$k me$nambahkan vari$abe$l 

lai$n, mode$rasi$ atau$ i$nte$rve$ni$ng u$ntu$k me$mbu$at pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$njadi$ le$bi$h 

aku$rat de$ngan ti$ngkat pe$nde$katan yang be$rbe$da-be$da se$hi$ngga dapat 

me$mbantu$ dalam prose$s pe$ne$li$ti$an se$lanju$tnya. 

3) Ju$rnal pe$ne$li$ti$an Mi$ta (2020) yang be$rju$du$l Pe$ngaru$h Promosi$ te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an di$ Onli$ne$ Shop Mi$ta (Stu$di$ pada Masyarakat 

Ke$camatan Wane$a Ke$lu$rahan Karombasan Se$latan Li$ngku$ngan I$V Kota 

Manado). Be$rdasarkan hasi$l pe$ngu$rai$an hi$pote$si$s dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ bahwa 

Promosi$ (X) te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an (Y) sangatlah be$rpe$ngaru$h ole $h 

kare$na i$tu$, di$sarankan ke$pada pe$rodu$se$n haru$s le$bi$h me$mbangki$tkan 

ke$i$ngi$ntahu$an masyarakat di$ ke$camatan wane$a ke$lu$rahan karombasan se$latan 

me$nge$nai$ promosi$ dan ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an agar ke$i$ngi$nan masyarakat 

dalam me$mbe$li$ su$atu$ produ$k le$bi$h me$ni$ngkat dan be$rtambah ju$mlahnya. 

Be$rdasarkan hasi$l pe$ngu$ji$an fre$ku$e$nsi$ data yang me$nu$nju$kan bahwa 

pe$rnyataan yang pali$ng di$re$spon atau$ di$jawab ole$h masayarakat yai$tu$;’ 
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Konsu$me$n haru$slah je$li$h dalam me$mbe$li$ su$atu$ produ$k/barang”, maka 

di$sarankan produ$k/barang yang di$ ju$al dan di$pasarkan haru$s me$mi$li$ki $ 

ku$ali$tas yang bai$k de$ngan harga te$rjangkau$ se$hi$ngga produ$k te$rse$bu$t se$bagai$ 

pi$li$han yang di$bu$tu$hkan atau$ di$i$ngi$nkan masyarakat. 

4) Ju$rnal pe$ne$li$ti$an Ci$ndy (2021) de$ngan ju$du$l Pe$ngaru$h Harga Te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an Konsu$me$n Di$ Toko Pe$li$ta Jaya Bu$yu$ngon Amu$rang. 

Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nu$nju$kkan bahwa Harga be$rpe$ngaru$h se$cara si$gni$fi$kan 

te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an yai$tu$ se$be$sar se$be$sar 96.2 %. Hal i$ni$ se$su$ai$ 

ju$ga de$ngan angka si$gni$fi$kan se$hi$ngga ti$dak ada pe$ngaru$h yang si$gni$fi$kan 

antara di$me$nsi$ Harga te$rhadap vari$abe$l ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an di$tolak. Maka 

se$cara parsi$al di$me$nsi$ Harga be$rpe$ngaru$h si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an. U $ntu$k se$ti$ap pe$ru$bahan dari$ Harga yang i$ndi$katornya (Harga 

te$rjangkau$, harga se$su$ai$ de$ngan manfaat yang di$ rasakan konsu$me$n, harga 

be$rsai$ng de$ngan produ$k lai$n se$je$ni$s) akan me$mpe$ngaru$hi$ ke$pu$tu$san Pe$mbe$li $ 

se$be$sar 96,2%. Dari$ hasi$l re$gre$si$ me$nggambarkan bahwa vari$abe$l be$bas 

(i$nde$pe$nde$n) Harga dalam mode$l re$gre$si$ te$rse$bu$t dapat di$nyatakan ji$ka satu $ 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$n be$ru$bah se$be$sar 1 (satu$) dan lai$nnya konstan, maka 

pe$ru$bahan vari$abe$l te$ri$kat (de$pe$nde$n) Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an adalah se$be$sar 

ni$lai$ koe$fi$si$e$n dari$ ni$lai$ vari$abe$l i$nde$pe$nde$n te$rse$bu$t.Dari$ ke$se$lu$ru$han 

pe$ngu$ji$an te$rhadap Harga dan Ke$pu$tu$san Pe$mbe$li$an te$rli$hat je$las bahwa 

se$lu$ru$h ni$lai$ kore$lasi$ total di$ atas 0,3 atau$ me$mi$li$ki$ tanda bi$ntang du$a dan 

ni$lai$ alpha di$ atas 0,6. De$ngan de$mi$ki$an se$lu$ru$h vari$abe$l di$nyatakan vali$d 

dan re$li$able$. 
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5) Pe$ne$li$ti$an se$lanju$tnya yang di$jadi$kan acu$an adalah pe$ne$li$ti$an Mi$a (2019) 

de$ngan ju$du$l Pe$ngaru$h Gaya Hi$du$p Dan Ni$lai$ Pe$langgan Te$rhadap Loyali$tas 

Pe$langgan Me$lalu$i$ Ke$pu$asan Pe$langgan Se$bagai$ Vari$abe$l I$nte$rve$ni$ng (Pada 

Konsu$me$n Kli$ni$k Ke$canti$kan Lari$ssa Ae$sthe$ti$c Ce$nte$r Se$marang), hasi$l 

pe$ne$li$ti$an  

B. Uraian Teori 

1. Teori Gaya hidup  

a. Pengertian Gaya hidup  

Me$nu$ru$t Su$ltan (2019) Gaya hi$du$p me$ru$pakan prose$s yang di$nami$s yang 

me$ncaku$p Gaya hi$du$p i$ndi$vi$du$al ke$lompok, dan anggota masyarakat yang se$cara 

te$ru$s me$ne$ru$s me$ngalami$ pe$ru$bahan..  

  Se$dangkan me$nu$ru$t Su$kmsa e$t al (2018) Batasan Gaya hi$du$p me$ru$ju$k 

pada pe$ri$laku$ yang di$pe$rli$hatkan ole$h konsu$me$n dalam me$ncari$, me$mbe$li $, 

me$nggu$nakan, me$nge$valu$asi$, dan me$nghabi$skan produ$k barang dan jasa yang 

me$re$ka harapkan akan me$mu$askan ke$bu$tu$han me$re$ka. Batasan te$rse$bu$t Gaya 

hi$du$p me$li$pu$ti$ se$mu$a ti$ndakan yang di$laku$kan ole$h se$se$orang u$ntu$k me$ncari$, 

me$mbe$li$ me$nggu$nakan, me$nge$valu$asi$, dan me$nghabi$skan produ$k. Dalam 

ke$gi$atan me$ncari$, te$ntu$ bu$kan te$rbatas dalam me$ncari$ barang dan atau$ jasa yang 

di$bu$tu$hkan, me$lai$nkan ju$ga me$ncari$ i$nformasi$ yang te$rkai$t de$ngan barang-barang 

yang di$bu$tu$hkan dan di$i$ngi$nkan. 

  Me$nu$ru$t le$vi$ (2019) Gaya hi$du$p dapat di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ prose$s 

me$nge$valu$asi$, me$mpe$role$h, me$nggu$nakan atau$ dapat me$mpe$rgu$nakan barang-
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barang dan jasa. Pe$nggu$naan barang dan jasa se$su$ai$ de$ngan ke$bu$tu$han dan 

ke$i$ngi$nan se$ti$ap konsu$me$n. 

  Me$nu$ru$t Gama (2020) Gaya hi$du$p me$ne$rangkan pe$ri$laku$ se$se$orang dalam 

me$nghabi$skan waktu$, te$naga, dan u$angnya u$ntu$k su$atu$ obje$k. Hal i$ni$ te$rce$rmi$n 

dari$ si$kap, ke$te$rtari$kan se$se$orang te$rhadap se$su$atu$ dan pe$ndapatnya te$ntang su$atu $ 

hal, ole$h kare$na i$tu$ gaya hi$du$p dapat di$katakan se$bagai$ si$kap pri$badi$ se$se$orang.  

  Se$dangkan me$nu$ru$t Se$ti$adi$ (2020) gaya hi$du$p adalah se$cara lu$as 

di$i$de$nti$fi$kasi$kan se$bagai$ cara hi$du$p yang di$i$de$nti$fi$kasi$kan ole$h bagai$mana orang 

me$nghabi$skan waktu$ me$re$ka (akti$fi$tas) apa yang me$re$ka anggap pe$nti$ng dalam 

li$ngku$ngannya (ke$te$rtari$kan), dan apa yang me$re$ka pi$ki$rkan te$ntang di$ri$ me$re$ka 

se$mdi$ri$ dan ju$ga se$ki$tarnya (pe$ndapat). 

  Dari$ de$fe$ni$si$ di$atas di$si$mpu$lkan bahwa Gaya hi$du$p me$ru$pakan Ti$ndakan 

yang di$laku$kan ole$h konsu$me$n u$ntu$k me$re$spon pada saat me$ne$ri$ma barang dan 

jasa. 

b. Faktor- faktor yang mempengaruhi Gaya hidup 

Me$nu$ru$t (Kotle$r, 2019) adalah se$bagai$ be$ri$ku$t : 

1. Faktor Bu$daya  

Faktor bu$daya me$ru$pakan pe$ngaru$h pali$ng lu$as dan dalam pada Gaya 

hi$du$p. Faktor Bu$daya te$rdi$ri$ dari$ be$be$rapa su$b faktor antara lai$n, su$b 

bu$daya dan ke$las sosi$al  

a) Su$b bu$daya me$ru$pakan ke$lompok yang le$bi$h ke$ci$l atau$ ke$lompok 

orang yang be$rbagi$ si$ste$m ni$lai$ be$rdasarkan pe$ngalaman hi$du$p dan 
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si$tu$asi$ yang u$mu$m. Su$bbu$daya me$li$pu$ti$ agama, ras, ke$lompok dan 

darah ge$ografi$s.  

b) Ke$las sosi$al adalah pe$mbagi$an masyarakat yang re$lati$f pe$rmane$n 

dan be$rje$njang di$mana anggotanya be$rbagai$ ni$lai$, mi$nat, pe$ri$laku$ 

yang sama. 

2. Faktor sosi$al  

Se$lai$n faktor bu$daya, pe$ri$laku$ se$orang konsu$me$n di$pe$ngaru$hi$ ole$h faktor 

faktor sosi$al. Faktor sosi$al te$rdi$ri$ dari$ be$be$rapa su$b faktor se$pe$rti $ 

ke$lompok re$fre$nsi$, ke$lu$arga se$rta pe$ran dan statu$s.  

a) Ke$lompok re$fe$re$nsi$ Ke$lompok acu$an (re$fe$re$nce$ grou$p) adalah se$orang 

i$ndi$vi$du$ atau$ se$ke$lompok orang yang se$cara nyata me$mpe$ngaru$hi$ pe$ri$laku $ 

se$sorang. Ke$lompok acu$an di$gu$nakan ole$h ole$h se$se$orang se$bagai$ dasar 

u$ntu$k pe$rbandi$ngan atau$ re$fe$re$nsi$ dalam me$mbe$ntu$k re$spon afe$kti$f dan 

kogni$ti$f dan pe$ri$laku$. Ke$lompok acu$an akan me$mbe$ri$kan standard atau $ 

ni$lai$ yang akan me$mpe$ngaru$hi$ pe$ri$laku$ se$se$orang. Dalam pe$rspe$kti $f 

pe$masaran, ke$lompok acu$an adalah ke$lompok yang be$rfu$ngsi$ se$bagai$ 

re$fe$re$nsi$ bagi$ se$se$orang dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an dan konsu$msi$. 

b) Ke$lu$arga Ke$lu$arga me$mbe$ri$kan pe$ranan be$sar akan pe$ri$laku$ manu$si$a, 

se$hi$ngga pe$ri$laku$ pe$mbe$li$an konsu$me$n dapat di$pe$ngaru$hi$ ole$h ke$lu$arga. 

c) Pe$ran dan statu$s Se$se$orang me$mi$li$ki$ be$be$rapa ke$lompok se$pe$rti$ ke$lu$arga, 

pe$rku$mpu$lan atau$ organi$sasi$. Pe$ran te$rdi$ri$ dari$ ke$gi$atan yang di$harapkan 

dapat di$laku$kan se$se$orang se$hi$ngga me$mbe$ri$kan statu$s. Se$se$orang 

me$mi$li$h produ$k yang me$nce$rmi$nkan dan me$ngkomu$ni$kasi$kan pe$ran 
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me$re$ka dan se$ti$ap pe$ranan akan me$mbawa statu$s be$ru$pa pe$nghargaan 

u$mu$m yang di$be$ri$kan ole$h masyarakat. 

b. Indikator Gaya hidup 

  Me$nu$ru$t (Kotle$r, 2018), i$ndi$kator Gaya hi$du$p adalah se$bagai$ be$ri$ku$t:  

1. Cogni$ti$ve$ compone$nt Ke$pe$rcayaan konsu$me$n dan pre$se$psi$ te$ntang obje$k. 

Obje$kyang di$maksu$d adalah atri$bu$t produ$k, se$maki$n posi$ti$f ke$pe$rcayaan 

te$rhadap su$atu$ me$re$k atau$ produ$k, maka ke$se$lu$ru$han kompone$n kogni$ti $f 

akan me$ndu$ku$ng si$kap se$cara ke$se$lu$ru$han me$ne$kankan bahwa kogni$ti$f 

se$bagai$ be$ntu$k atas ke$pe$rcayaan akan te$rbe$ntu$k me$lalu$i$ pe$nge$tahu$an, 

kare$na akan me$lalu$i$ prose$s me$nge$tahu$i$ atri$bu$t dan manfaat yang mana 

me$mpe$ngaru$hi$ ke$pe$rcayaan konsu$me$n. 

2. Affe$cti$ve$ compone$nt e$mosi$onal yang me$re$fle$ksi$kan pe$rasaan se$se$orang 

te$rhadap su$atu$ obje$k, apakah obje$k te$rse$bu$t di$i$ngi$nkan atau$ di$su$kai$. 

Afe$kti$f ju$ga me$nce$rmi$nkan moti$vasi$ yang mana se$se$orang akan 

me$ngalami$ dorongan e$mosi$ & fi$si$ologi$s. Dalam pe$mbe$li$an i$mpu$lsi$f 

(i$mpu$lse$ pu$rchase$), pe$rasaan (afe$kti$f) yang ku$at akan di$i$ku$ti$ de$ngan 

ti$ndakan pe$mbe$li$an 

3. Konati$fn compone$nt me$re$fle$ksi$kan ke$ce$nde$ru$ngan dan pe$ri$laku$ aktu$al 

te$rhadap su$atu$ obje$k, yang mana kompone$n i$ni$ me$nu$nju$kkan 

ke$ce$nde$ru$ngan me$laku$kan su$atu$ ti$ndakan, ti$ndakan pada kompone$n 

konati$f adalah ke$i$ngi$nan be$rpe$ri$laku$ (be$havi$oral i$nte$nti$on), maka 

vari$abe$l ti$ndakan pe$ngu$nju$ng dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ bi$sa di$u$ku$r de$ngan 

i$ndi$kator atas produ$k yang di$i$ngi$nkan atau$ di$pi$li$h konsu$me$n. 
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2. Teori Fitur produk   

a. Pengertian Fitur produk 

Me$nu$ru$t Djasli$m Saladi$n (2019) me$nyatakan bahwa Fi$tu$r produ$k adalah 

salah satu$ alat promosi$, bi$asanya di$gu$nakan u$ntu$k me$ngarahkan komu$ni$kasi $ 

pe$rsu$asi$f pada pe$mbe$li$ sasaran dan masyarakat di$mana be$ntu$k pe$nyaji$an Fi$tu$r 

produ$k i$ni$ be$rsi$fat non-pe$rsonal. 

Me$nu$ru$t Fandy Tji$ptono (2018) me$nyatakan bahwa Fi$tu$r produ$k 

me$ru$pakan salah satu$ be$ntu$k promosi$ yang pali$ng banyak di$gu$nakan pe$ru$sahaan 

dalam me$mpromosi$kan produ$knya. Fi$tu$r produ$k adalah pe$nggu$naan me$di$a u$ntu$k 

me$mbe$ri$tahu$kan ke$pada konsu$me$n te$ntang se$su$atu$ dan me$ngajak me$re$ka 

me$laku$kan se$su$atu$. Dari$ mata se$orang konsu$me$n, Fi$tu$r produ$k me$ru$pakan su$atu $ 

su$mbe$r i$nformasi$ atau$ hanya su$atu$ be$ntu$k hi$bu$ran. 

Me$nu$ru$t Kotle$r (2018) me$nyatakan bahwa Fi$tu$r produ$k adalah se$gala 

be$ntu$k pre$se$ntasi$ non-pri$badi$ dan promosi$ gagasan, barang, atau$ jasa ole$h 

sponsor te$rte$ntu$ yang haru$s di$bayar. 

Fi$tu$r me$ru$pakan su$atu$ atri$bu$t produ$k yang di$tawarkan ke$pada konsu$me$n. 

Fi$tu$r produ$k pada u$mu$mnya me$ru$pakan bagi$an macam fu$ngsi$ yang di$be$ri$kan 

ole$h pe$ru$sahaan dalam me$me$nu$hi$ ke$bu$tu$han para konsu$me$nnya, de$ngan adanya 

fi$tu$r i$ni$ di$harapkan produ$k pe$ru$sahaan dapat me$me$nu$hi$ ke$bu$tu$han konsu$me$n dan 

me$mbe$ri$kan rasa pu$as pada konsu$me$n pada produ$k pe$ru$sahaan, (Sri$wan,2020) 

Dari$ de$fi$ni$si$ di$atas di$si$mpu$lkan bahwa Fi$tu$r produ$k adalah su$atu$ be$ntu$k 

u$saha yang di$laku$kan ole$h su$atu$ pe$ru$sahaan gu$na me$mpe$rke$nalkan bagai$mana 

su$atu$ produ$k atau$ saja di$pe$ru$sahaan te$rse$bu$t. 
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b. Indikator Fitur produk 

 Me$nu$ru$t Kotle$r (2019) i$ndi$kator fi$tu$r produ$k adalah se$bagai$ be$ri$ku$t:  

1. Mi$ssi$on (tu$ju$an) yai$tu$ me$ne$tapkan tu$ju$an Fi$tu$r produ$k yang me$ru$ju$k pada 

ke$pu$tu$san se$be$lu$mnya me$nge$nai$ pasar sasaran, pe$ne$ntu$an pasar sasaran, 

pe$ne$ntu$an posi$si$ pasar, dan bau$ran promosi$. Strate$gi$ pe$ne$ntu$an posi$si $ 

pe$masaran dan strate$gi$ Fi$tu$r produ$k me$ngi$de$nti$fi$kasi$kan tu$gas yang haru $s 

di$laksanakan Fi$tu$r produ$k dalam pe$laksanaan program pe$masaran 

ke$se$lu$ru$han.  

2. Me$ssage$ (pe$san yang di$sampai$kan), i$de$alnya su$atu$ pe$san haru$s me$ndapat 

pe$rhati$an, me$nari$k, me$mbangki$tkan ke$i$ngi$nan, dan me$nghasi$lkan 

ti$ndakan.  

3. Me$di$a (me$di$a yang di$gu$nakan), pada dasarnya pe$mi$li$han me$di$a adalah 

me$ncari$ cara de$ngan bi$aya yang pali$ng e$fe$kti$f u$ntu$k me$nyampai$kan 

se$ju$mlah pe$mbe$ri$tahu$an yang di$ke$he$ndaki$ ke$pada pasar sasaran. Pe$ngaru $h 

pe$mbe$ri$tahu$an Fi$tu$r produ$k te$rhadap ke$sadaran khalayak sasaran 

te$rgantu$ng ke$pada jangkau$an, fre$ku$e$nsi$ dan dampak Fi$tu$r produ$k. 

3. Teori Kepuasan konsumen   

a.  Pengertian Kepuasan konsumen  

 Ke$pu$asan atau$ sati$sfacti$on be$rasal dari$ bahasa lati$n “sati$s” (arti$nya cu$ku $p 

bai$k, me$madai$) dan “faci$o”(me$laku$kan atau$ me$mbu$at). Se$cara se$de$rhana 

ke$pu$asan dapat di$ arti$kan se$bagai$ u$paya pe$me$nu$han se$su$atu$ atau$ me$mbu$at 

se$su$atu$ me$madai$. Namu$n, di$ ti$njau$ dari$ pe$rspe$kti$f pe$ri$laku$ konsu$me$n, i$sti$lah 
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ke$pu$asan konsu$me$n lantas me$njadi$ se$su$atu$ yang komple$ks, (Ce$sari$ana e$t al., 

2022) 

 (Ti$rtayasa e$t al., 2021) me$ngu$ngkapkan bahwa ke$pu$asan konsu$me$n adalah 

si$tu$asi$ kogni$ti$f pe$mbe$li$ be$rke$naan de$ngan ke$se$padanan atau$ ke$ti$dak se$padanan 

antara hasi$l yang di$ dapatkan di$ bandi$ngkan de$ngan pe$ngorbanan yang di$ laku$kan. 

Se$dangkan me$nu$ru$t (Rafqi$ I$lhamali$my & Mahapu$tra, 2021) ke$pu$asan 

konsu$me$n adalah hasi$l dari$ aku$mu$lasi$ dari$ dari$ konsu$me$n atau$ pe$langgan dalam 

me$nggu$nakan produ$k dan pe$layanan (jasa). Konsu$me$n pu$as kalau$ se$te$lah 

me$mbe$li$ produ$k te$rse$bu$t, te$rnyata ku$ali$tas produ$knya bai$k. Ole$h kare$na i$tu $, 

se$ti$ap transaksi$ atau$ pe$ngalaman baru$, akan me$mbe$ri$kan pe$ngaru$h te$rhadap 

ke$pu$asan konsu$me$n. Konsu$me$n yang pu$as adalah konsu$me$n yang akan be$rbagi $ 

rasa dan pe$ngalamannya de$ngan konsu$me$n lai$n. 

Ke$pu$asan konsu$me$n di$arti$kan se$bagai$ u$paya pe$me$nu$han se$su$atu$ atau $ 

me$mbu$at se$su$atu$ yang me$madai$. Pada dasarnya, ke$pu$asan konsu$me$n i$tu$ su$atu $ 

ke$adaan di$mana ke$bu$tu$han, ke$i$ngi$nan, dan harapan konsu$me$n dapat te$rpe$nu$hi$ 

me$lalu$i$ jasa atau$ produ$k yang di$konsu$msi$ (Nasu$ti$on, 2020). 

Me$nu$ru$t Brown (dalam Dwi$astu$ti$, dkk 2021) ke$pu$asan konsu$me$n adalah 

su$atu$ kondi$si$ di$mana ke$bu$tu$han, ke$i$ngi$nan dan harapan konsu$me$n te$rhadap 

se$bu$ah produ$k dan jasa, se$su$ai$ atau$ te$rpe$nu$hi$ de$ngan pe$nampi$lan dari$ produ$k dan 

jasa. Konsu$me$n yang pu$as akan me$ngkonsu$msi$ produ$k te$rse$bu$t se$cara 

te$ru$sme$ne$ru$s, me$ndorong konsu$me$n akan loyal te$rhadap su$atu$ produ$k dan jasa 

te$rse$bu$t dan de$ngan se$nang hati$ me$mpromosi$kan produ$k dan jasa te$rse$bu$t dari $ 

mu$lu$t ke$ mu$lu$t. 
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Dari$ de$fi$ni$si$ di$atas dapat di$si$mpu$lkan bahwa ke$pu$asan konsu$me$n adalah 

pe$rasaan yang di$rasakan ole$h konsu$me$n ke$ti$ka me$mpe$role$h su$atu$ barang atau$ 

jasa yang di$te$ri$ma. 

b. Elemen Kepuasan konsumen 

Me$nu$ru$t (Ce$sari$ana e$t al., 2022) ke$pu$asan konsu$me$n di$ bagi$ ke$dalam li $ma 

e$le$me$n: 

1. Harapan (E$xpe$ctati$ons) Pe$mahaman me$nge$nai$ ke$pu$asan konsu$me$n di $ 

bangu$n se$lama fase$ prape$mbe$li$an me$lalu$i$ prose$s pe$ngambi$lan ke$pu$tu$san 

yang di$ laku$kan ole$h konsu$me$n. Se$be$lu$m me$laku$kan pe$mbe$li$an 

konsu$me$n me$nge$mbangkan pe$ngharapan atau$ ke$yaki$nan me$nge$nai$ apa 

yang te$lah me$re$ka harapkan dari$ su$atu$ produ$k ke$ti$ka me$re $ka 

me$nggu$nakan su$atu$ produ$k te$rse$bu$t. 

2. Pe$rbu$atan (Pe$rformance$) Se$lama me$ngkonsu$msi$ su$atu$ produ$k, konsu$me $n 

me$nyadari$ ke$gu$naan produ$k aktu$al dan me$ne$ri$ma ki$ne$rja produ$k te$rse$bu$t 

se$bagai$ di$me$nsi$ yang pe$nti$ng bagi$ konsu$me$n. 

3. Pe$mbandi$ngan (Comparati$on) Se$te$lah me$ngkonsu$msi$, te$rdapatadanya 

harapan prape$mbe$li$an dan pe$rse$psi$ ki$ne$rja aktu$al yang pada akhi$rnya 

konsu$me$n akan me$mbandi$ngkan ke$du$anya. 

4. Pe$ne$gasan (Confi$rmati$on/Di$sconfi$rmati$on) Hasi$l dari$ pe$rbandi$ngan 

te$rse$bu$t akan me$nghasi$lkan confi$rmati$on of e$xpe$ctati$on, yai $tu$ ke$ti$ka 

harapan dan ki$ne$rja be$rada pada le$ve$l yang sama atau$ akan me$nghasi$lkan 

di$scorfi$rmati$on of e$xpe$ctati$on, yai$tu$ ji$ka ki$ne$rja aktu$al le$bi$h bai$k atau $ 

ku$rang dari$ yang di$ harapkan. 
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5. Ke$ti$dak se$su$ai$an (Di$scre$pancy) Ji$ka le$ve$l ki$ne$rja ti$dak sama, di$scre$pancy 

me$ngi$de$nti$fi$kasi$kan bagai$mana pe$rbe$daan antara le$ve$l ki$ne$rja de$ngan 

harapan. U $ntu$k ne$gati$ve$ di$scomfi$rmati$ons, yai$tu$ ke$ti$ka ki$ne$rja aktu$al 

be$rada di$ bawah le$ve$l harapan, ke$se$njangan yang le$bi$h lu$as lagi$ akan 

me$ngaki$batkan ti$nggi$nya le$ve$l ke$ti$dakpu$asan. 

c. Indikator Kepuasan konsumen 

Me$nu$ru$t (Fajar Sapu$tro & Mu$hammad Jalari$, 2023) ada 4 cara me$ngu$ku$r 

ke$pu$asan pe$langgan : 

1. Tangi$ble$s (Bu$kti$ Fi$si$k) Tangi$ble$s me$ru$pakan bu$kti$ nyata dari$ ke$pe$du$li$an 

dan pe$rhati$an yang di$be$ri$kan ole$h pe$nye$di$a jasa ke$pada konsu$me$n. 

Pe$nti$ngnya di$me$nsi$ Tangi$ble$s i$ni$ akan me$ni$mbu$lkan i$mage$ pe$nye$di$a jasa 

te$ru$tama bagi$ konsu$me$n baru$ dalam me$nge$valu$asi$ ku$ali$tas pe$layanan. 

2. Re$abi$lli$ty (ke$andalan ) Re$abi$lli$ty adalah ke$mampu$an u$ntu$k me$mbe$ri$kan 

pe$layanan yang aku$rat se$su$ai$ de$ngan janji$ dan me$ru$pakan ke$mampu $an 

pe$ru$sahaan u$ntu$k me$laksanakan jasa se$su$ai$ de$ngan apa yang te$lah di $ 

janji$kan se$cara te$pat waktu$ .pe$nti$ngnya di$me$nsi$ i$ni$ adalah karna ke$pu$asan 

konsu$me$n akan me$nu$ru$n ji$ka jasa yang di$be$ri$kan ti$dak se$su$ai$ de$ngan yang 

di$janji$kan. 

3. Re$sponsi$ve$ne$ss (Daya tanggap) Re$sponsi$ve$ne$ss adalah ke$se$di$aan 

me$mbantu$ pe$langgan dan me$nye$di$akan pe$layanan se$su$ai$ dan me$ru$pakan 

ke$mampu$an pe$ru$sahaan yang di$laku$kan langsu$ng ole$h karyawan u$ntu $k 

me$laku$kan pe$layanan de$ngan ce$pat dan tanggap. 
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4. Assu$rance$ (Jami$nan) Assu$rance$ atau$ jami$nan adalah pe$nge$tahu$an dan 

pri$laku$ karyawan u$ntu$k me$mbangu$n ke$pe$rcayaan dan ke$yaki$nan 

pe$langgan dalam me$ngkonsu$msi$ jasa yang di$tawarkan .di$me$nsi$ i$ni$ sangat 

pe$nti$ng karna me$li$batkan pe$rse$psi$ konsu$me$n te$rhadap re$si$ko 

ke$ti$dakpasti$an yang ti$nggi$ te$rhadap ke$mampu$an pe$nye$di$a jasa. Pe$ru$sahaan 

me$mbangu$n ke$pe$rcayaan dan ku$ali$tas konsu$me$n me$lalu$i$ karyawan yang 

te$rli$bat langsu$ng me$ngangani$ konsu$me$n. 

5. E$mphaty (ke$pe$du$li$an) E$mphaty me$ru$pakan ke$mampu$an pe$ru$sahaan yang 

di$laku$kan langsu$ng ole$h karyawan u$ntu$k me$mbe$ri$kan pe$rhati$an ke$pada 

konsu$me$n se$cara i$ndi$vi$du$,te$rmasu$k ju$ga ke$pe$kaan akan ke$bu$tu$han 

konsu$me$n. 

4.  Teori Keputusan pembelian  

a.  Pengertian Keputusan pembelian  

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an me$ru$pakan bagi$an dari$ pe$ri$laku$ pe$mbe$li$an, yang 

se$lanju$tnya akan me$mbe$ntu$k loyali$tas dalam di$ri$ konsu$me$n. Se$lai$n i$tu$, pe$langgan 

yang me$mi$li$ki$ komi$tme$n pada u$mu$mnya le$bi$h mu$dah me$ne$ri$ma pe$rlu$asan 

produ$k baru$ yang di$tawarkan ole$h pe$ru$sahaan te$rse$bu$t. Ke$se$su$ai$an pe$rforma 

produ$k dan jasa yang di$tawarkan de$ngan yang di$harapkan konsu$me$n akan 

me$mbe$ri$kan ke$pu$asan dan akan me$nghasi$lkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n di $ 

waktu$ yang akan datang (Faradi$sa e$t al., 2016). 

Me$nu$ru$t Ti$e$fani$ & Asron Sapu$tra (2020) Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an dapat 

di$arti$kan se$bagai$ adanya ke$ce$nde$ru$ngan se$se$orang u$ntu$k me$nggu$nakan su$atu $ 

produ$k yang di$hasi$lkan ole$h pe$ru$sahaan. 
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Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an me$mi$li$ki$ arti$ bahwa pe$langgan me$mbe$li$ se$cara 

be$ru$lang te$rhadap produ$k te$rte$ntu$ (Bahar & Sjaharu$ddi$n, 2015). Dalam 

me$ngambi$l Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an, pe$langgan me$laku$kan e$valu$asi$ te$rhadap 

be$rbagai$ macam alte$rnati$f se$be$lu$m me$re$ka me$mu$tu$skan u$ntu$k me$laku$kan 

pe$mbe$li$an te$rhadap produ$k atau$ jasa yang di$tawarkan pe$ru$sahaan 

Me$nu$ru$t Sadi$rman (2017) ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n di$dapatkan dari $ 

bagai$mana se$orang konsu$me$n me$ndapatkan ke$yaki$nan dari$ su$atu$ produ$k yang 

me$re$ka dapatkan. 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an adalah ke$pu$tu$san yang di$ambi$l ole$h konsu$me $n 

dalam me$laku$kan pe$mbe$daan dari$ su$atu$ produ$k yang di$awali$ de$ngan adanya 

ke$sadaran atas pe$me$nu$han ke$bu$tu$han dan ke$i$ngi$nan. Pe$nge$rti$an me$ngambi $l 

ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an te$rmasu$k ke$pu$tu$san dalam me$mbe$li$ dan me$nggu$nakan 

produ$k mau$pu$n jasa (Su$bi$anto, 2020).  

Kotle$r, Ke$lle$r me$nyatakan bahwa dalam tahap e$valu$asi$, konsu$me $n 

me$mbe$ntu$k pre$fe$re$nsi$ antar me$re$k dalam ku$mpu$lan pi$li$han. Konsu$me$n mu$ngki$n 

ju$ga me$mbe$ntu$k maksu$d u$ntu$k me$mbe$li$ me$re$k yang pali$ng di$su$kai$. (Kotle$r & 

Ke$lle$r, 2019) 

Dari$ de$fi$ni$si$ di$atas dapat di$si$mpu$lkan bahwa ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

me$ru$pakan pe$mbe$li$an ke$mbali$ se$orang konsu$me$n te$rhadap su$atu$ produ$k yang 

di$se$babkan ole$h faktor-faktor te$rte$ntu$. 

 

 

 



21 

 

b. Faktor-Faktor Keputusan pembelian 

   Me$nu$ru$t Kotle$r ke$lle$r dalam (Yanti$ Fe$bri$ni$ e$t al., 2019) faktor-faktor yang 

me$mpe$ngaru$hi$ ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an adalah se$bagai$ be$ri$ku$t :  

1) Faktor psi$kologi$s me$li$pu$ti$ pe$ngalaman be$lajar i$ndi$vi$du$ te$ntang ke$jadi$an di $ 

masa lalu$, se$rta pe$ngaru$h si$kap dan ke$yaki$nan i$ndi$vi$du$. Pe$ngalaman be$lajar 

dapat di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ su$atu$ pe$ru$bahan pe$ri$laku$ aki$bat pe$ngalaman 

se$be$lu$mnya. Ti$mbu$lnya mi$nat konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$li$an u$lang 

sangat di$pe$ngaru$hi$ ole$h pe$ngalaman be$lajar i$ndi$vi$du$ dan pe$ngalaman be$lajar 

konsu$me$n yang akan me$ne$ntu$kan ti$ndakan dan pe$ngambi$lan ke$pu$tu$san 

me$mbe$li$. 

2) Faktor pri$badi$, u$mu$r, pe$ke$rjaan, si$tu$asi$ e$konomi$ dan ju$ga li$fe$style$ dari $ 

konsu$me$n i$tu$ se$ndi$ri$ akan me$mpe$ngaru$hi$ gaya hi$du$pdan pe$ngambi$lan 

ke$pu$tu$san dalam me$mbe$li$. Faktor pri$badi$ i$ni$ te$rmasu$k di$ dalamnya konse$p 

di$ri$. Konse$p di$ri$ dapat di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ cara ki$ta me$li$hat di$ri$ se$ndi$ri$ dan 

dalam waktu$ te$rte$ntu$ se$bagai$ gambaran te$ntang u$pah yang ki$ta pi$ki$rkan. 

Dalam hu$bu$ngan de$ngan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an, pe$rlu$ me$nci$ptakan si$tu$asi$ yang 

di$harapkan konsu$me$n. Be$gi$tu$ pu$la me$nye $di$akan dan me$layani$ konsu$me $n 

de$ngan produ$k yang se$su$ai$ de$ngan yang di$harapkan konsu$me$n. 

3) Faktor  ku$ltu$r dan ke$las sosi$al  se$se$orang dapat me$mpe$ngaru$hi$ mi$nat se$se$orang 

dalam me$laku$kan pe$mbe$li$an. konsu$me$n me$mi$li$ki$ pe$rse$psi$, ke$i$ngi$nan dan 

ti$ngkah laku$ yang di$pe$lajari$ se$dari$ ke$ci$l se$hi$ngga pada akhi$rnya akan 

me$mbe$ntu$k gaya hi$du$pyang be$rbe$da-be$da. Faktor nasi$onali$tas, agama, 
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ke$lompok ras dan wi$layah ge$ografi$s ju$ga be$rpe$ngaru$h pada masi$ng-masi$ng 

i$ndi$vi$du$. 

4) Faktor sosi$al me$ncaku$p faktor ke$lompok anu$tan (small re$fe$re$nce$ grou$p). 

Ke$lompok anu$tan di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ su$atu$ ke$lompok orang yang 

me$mpe$ngaru$hi$ si$kap, pe$ndapat, norma dan pe$ri$laku$ konsu$me$n. Ke$lompok 

anu$tan i$ni$ me$ru$pakan ku$mpu$lan ke$lu$arga, ke$lompok atau$ orang te$rte$ntu$. 

Dalam me$nganali$si$s Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an, faktor ke$lu$arga be$rpe$ran se$bagai $ 

pe$ngambi$l ke$pu$tu$san, pe$ngambi$l i$ni$si$ati$f, pe$mbe$ri$ pe$ngaru$h dalam ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an, pe$ne$ntu$ apa yang di$be$li$, si$apa yang me$laku$kan pe$mbe$li$an dan 

si$apa yang me$njadi$ pe$nggu$na. Pe$ngaru$h ke$lompok acu$an te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an antara lai$n dalam me$ne$ntu$kan produ$k dan me$re$k yang me$re$ka 

gu$nakan yang se$su$ai$ de$ngan aspi$rasi$ ke$lompoknya. Ke$e$fe$kti$fan pe$ngaru$h 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an dari$ ke$lompok anu$tan sangat te$rgantu$ng pada ku$ali$tas 

produ$ksi$ dan i$nformasi$ yang te$rse$di$a pada konsu$me$n. 

c. Indikator Keputusan pembelian 

Me$nu$ru$t Tji$ptono dalam (Ti$e$fani$ & Asron Sapu$tra (2020) i$ndi$kator-i$ndi$kator 

ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an adalah se$bagai$ be$ri$ku$t : 

1) Mi$nat Transaksi$onal 

Yai$tu$ ke$ce$nde$ru$ngan se$se$orang dalam me$mbe$li$ su$atu$ produ$k se$su$ai $ 

ke$i$ngi$nan.  

2) Mi$nat Re$fe$re$nsi$al 

Yai$tu$ ke$ce$nde$ru$ngan se$se$orang me$re$kome$ndasi$kan su$atu$ produ$k 

3) Mi$nat Pre$fe$re$nsi$al 
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Yai$tu$ me$nu$nju$kkan pe$ri$laku$ yang me$mi$li$ki$ pre$fe$re$nsi$al u$tama te$rhadap 

produ$k te$rse$bu$t 

4) Mi$nat E$ksplorati$f 

Yai$tu$ mi$nat me$ncari$ i$nformasi$ te$rhadap produ$k yang su$dah di$be$li$ 

C. Kerangka Konseptual 

Adapu$n ke$rangka konse$ptu$al yang pe$nu$li$s gambarkan di$dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ se$pe$rti$ gambar di$ bawah i$ni$ : 

 

  

 

  

  

  

    

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

D.   Hipotesis 

Me$nu$ru$t Su$gi$yono (2020) hi$pote$si$s adalah jawaban se$me$ntara te$rhadap 

ru$mu$san masalah pe$ne$li$ti$an. Se$pe$rti$ yang ki$ta ke$tahu$i$ bahwa hi$pote$si$s pe$ne$li$ti$an 

si$ngkatnya adalah jawaban se$me$ntara dari$ ru$mu$san masalah yang di$saji$kan 

pe$nu$li$s. U $ntu$k me$ne$mu$kan jawaban dari$ hi$pote$si$s i$ni$, pe$nu$li$s akan me$laku$kan u$ji $ 

de$ngan me$tode$ ku$anti$tati$f. Pe$rlu$ di$ke$tahu$i$ bahwa hi$pote$si$s i$ni$ akan di$te$ri$ma ji$ka 

Keputusan pembelian   

 

Kepuasan konsumen  

 

Gaya hidup  

Fitur produk  
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hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an te$rbu$kti$ be$nar dan akan di$tolak ji$ka hasi$l pe$ne$li$ti$an ti$dak 

te$rbu$kti$ de$ngan be$nar. 

Be$rdasarkan pe$ru$mu$san masalah dan ke$rangka konse$ptu$al maka pe$ne$li$ti $ 

me$ne$tapkan hi$pote$si$s di$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai$tu$: 

H1 : Gaya hi$du$p be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an pada warkop on mada 

H2 : Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an pada warkop on mada 

H3 : Ke$pu$asan konsu$me$n be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada 

H4 : Gaya hi$du$p, fi$tu$r produ$k dan ke$pu$asan konsu$me$n be$rpe$ngaru$h posi$ti $f 

dan si$gni$fi$kan  te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada warkop on mada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


