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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Perusahaan 

a. Profil  Perusahaan 

Kopi$ me$ru$pakan mi$nu$man ke$ki$ni$an yang me$njadi$ favori$te$ di$ be$rbagai $ 

kalangan, be$rbagai$ je$ni$s mi$nu$man kopi$ se$pe$rti$ arabi$ka yang di$klai$m se$bagai$ bi$ji $ 

kopi$ te$rbai$k, dan te$rdapat pu$la kopi$ lu$wak yang fe$nome$nal. Ke$be$radaan kopi$ i$ni $ 

pu$n di$ me$njadi$ daya Tari$k para pe$laku$ u$saha u$ntu$k me$laku$kan i$novasi$ produ$k 

yang me$mbu$at daya Tari$k kopi$ me$njadi$ me$mi$li$ki$ daya dari$k yang me$mi$li$ki$ ni$lai $ 

yang le$bi$h ti$nggi$. 

Waru$ng kopi$ on mada me$ru$pakan salah satu$ waru$ng kopi$ yang te$rdapat di $ 

Rantau$ prapat, ke$pe$mi$li$kan waru$ng kopi$ i$ni$ di$mi$li$ki$ ole$h bapak nasru$l adam 

tamba Be$rsama i$stri$ yai$tu$ i$bu$ e$ma hasna nasu$ti$on de$ngan me$mpe$rke$rjakan 25 

orang yang di$bagi$ me$njadi$ du$a te$mpat yai$tu$ jl. Gatot Su$broto dan jalan sm. Raja 

ae$k tapa. De$mi$ me$njaga ci$tra dan ke$nyamanan café on mada, café on mada 

me$nye$di$akan te$mpat parki$r yang lu$as dan Lokasi$ yang nyaman u$ntu$k be$rku$mpu$l 

de$ngan ke$lu$arga. 

Pe$ndi$ri$an kopi$ on mada pada awalnya di$di$ri$kan pada tanggal 4 ju$ni$ 2016 

de$ngan me$nggu$nakan ge$robak stay di$si$mpang mangga atas Se$be$rang te$lkomse$l, 

ke$mu$di$an se$i$ri$ng be$rke$mbang nya waru$ng kopi$ on mada, pe$mi$li$k me$ne$mpati $ 

Lokasi$ yang te$rle$tak di$ de$kat Yayasan u$ni$ve$rsi$tas labu$hanbatu$, se$maki $n 
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me$ni$ngkatnya u$saha on mada se$maki$n me$mbu$at u$saha te$rse$bu$t me$njadi$ ramai$ dan 

banyak pe$mi$natnya. 

b. Visi Misi On mada 

Visi 

Pe$layanan te$rbai$k adalah su$atu$ ke$banggaan bagi$ kami$, u$ntu $k 

me$mpe$role$h ke$u$ntu$ngan le$wat pe$layan te$rbai$k. Bai$k dari$ se$gi$ hi$dangan 

yang di$tawarkan, ke$ramah tamahan dan ke$sopanan pe$mi$li$k ju$ga 

karyawannya, ke$amanan dan ke$nyamanan di$ waru$ng kopi$ on mada 

Rantau$ prapat labu$hanbatu$ se$hi$ngga pe$ngu$nju$ng me$rasa aman dan pu$as. 

Misi 

a. Me$nyaji$kan makanan dan mi$nu$man yang be$rku$ali$tas de$ngan harga 

te$rjangkau$ 

b. Me$mbe$ri$kan layanan yang be$rori$e$ntasi$ pada ke$pu$asan konsu$me$n 

c. Me$nye$di$akan te$mpat nongkrong yang nyaman dan mu$rah 

d. Me$nge$mbangkan i$novasi$ de$mi$ ke$langsu$ngan dan ke$tahanan 

waru$ng on mada 

e. Me$nge$mbangkan hu$bu$ngan yang sali$ng me$ngu$ntu$ngkan 

pe$ngu$saha dan pe$langgan 
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c. Struktur organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Stru$ktu$r Organi$sasi$ 

d. Job Deskription 

a)  Me$mbu$at pe$re$ncanaan, strate$gi$ dan ke$bi$jakan yang me$nyangku$t 

ope$rasi$onal Pe$ru$sahaan 

b)  Me$nyu$su$n anggaran Pe$ru$sahaan dan program ke$rja 

c)  Me$njami$n ope$rasi$onal ke$dai$ se$cara hu$ku$m 

d)  Me$laku$kan control se$cara ke$se$lu$ru$han atas ope$rasi$onal  

e)  Be$rtanggu$ng jawab dalam me$maju$kan u$saha 

f)  Me$me$gang ku$nci$ maste$r se$lu$ru$h ru$angan ke$dai$ 

g)  Me$ngawasi$ se$cara u$mu$m ke$gi$atan ope$rasi$onal Pe$ru$sahaan 

 

 

  

MANAGER 

pelayanan baker kasir 

barista 
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2. Deskriptif Responden 

Re$sponde$n dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah konsu$me$n  Warkop On mada 

Rantau$ prapat di$de$skri$psi$kan be$rdasarkan je$ni$s ke$lami$n, ti$ngkat pe$ndi$di$kan, dan 

ti$ngkat u$mu$r. 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Je$ni$s Ke$lami$n Ju$mlah Pe$rse$ntase$ 

Laki$-Laki$ 56 58,33 

Pe$re$mpu$an  40 41,67 

Total  96 100 % 

  Su$mbe$r : Data di$olah (2025) 

Be$rdasarkan  tabe$l 4.1 di$pe$role$h bahwa mayori$tas re$sponde$n adalah laki$-

laki$ yai$tu$ 56 orang atau$  58,33%, se$dangkan pe$re$mpu$an 40 orang atau $ 

41,67%. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Tabel 4.2 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Je$ni$s Pe$ndi$di$kan Ju$mlah Pe$rse$ntase$ 

Sarjana 35 36,45 

SMA/se$de$rajat  61 63,55 

Total  96 100 % 

     Su$mbe$r : Data di$olah (2025) 
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Be$rdasarkan  tabe$l 4.2 di$pe$role$h bahwa re$sponde$n yang be$rpe$ndi$di$kan 

SMA Se$de$rajat yai$tu$ 61 orang atau$ 63,55%. Se$dangkan yang 

be$rpe$ndi$di$kan sarjana yai$tu$ 35 orang atau$ 36,45% . 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Tabel 4.3 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

U$mu$r Ju$mlah Pe$rse$ntase$ 

<23 Tahu$n 37 38,54 

>23 Tahu$n 59 61,46 

Total  96 100 % 

  Su$mbe$r : Data di$olah (2025) 

Be$rdasarkan  tabe$l 4.3 di$pe$role$h bahwa u$ntu$k u$mu$r  re$sponde$n yang 

te$rbanyak adalah di$atas 23 tahu$n se$banyak 59 orang atau$ 61,46%. 

3. Deskriptif  Variabel  Penelitian 

a. Deskriptif Jawaban Responden Gaya hidup 

De$skri$pti$f te$ntang gaya hi$du$p pada Warkop On mada Rantau$ prapat dapat 

di$li$hat pada tabe$l 4.4 be$ri$ku$t i$ni$ : 

Tabel 4.4 

Tanggapan responden tentang Gaya hidup 

 

Pe$rnyataan 

Alte$rnati$f jawaban 

Total % SS S KS TS STS 

Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % 

1 47 49,0 42 43,7 7 7,3 - - - - 96 100 

2 42 43,7 47 49,0 7 7,3 - - - - 96 100 

3 45 46,9 42 43,8 9 9,4 - - - - 96 100 

       Su$mbe$r : Ku$e$si$one$r (data di$olah),2025 
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Dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa : 

1. Pada pe$rnyataan ke$ 1, te$rdapat 47 re$sponde$n atau$ se$banyak 49,0% 

me$njawab sangat se$tu$ju$, te$rdapat 42 re$sponde$n atau$ se$banyak 43,7% 

me$njawab se$tu$ju$, dan te$rdapat 7 re$sponde$n atau$ se$banyak 7,3% 

me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$ 2, te$rdapat 42 re$sponde$n atau$ se$banyak 43,7% 

me$njawab sangat se$tu$ju$, te$rdapat 47 re$sponde$n atau$ se$banyak 49,0% 

me$njawab se$tu$ju$,  te$rdapat 7 re$sponde$n atau$ se$banyak 7,3% me$njawab 

ku$rang se$tu$ju$. 

3. Pada pe$rnyataan ke$ 3, te$rdapat 45 re$sponde$n atau$ se$banyak 46,9% 

me$njawab sangat se$tu$ju$, te$rdapat 42 re$sponde$n atau$ se$banyak 43,8% 

me$njawab sangat se$tu$ju$  dan te$rdapat 9 re$sponde$n atau$ se$banyak 9,4% 

me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

b. Deskriptif jawaban responden tentang Fitur produk 

De$skri$pti$f te$ntang Fi$tu$r produ$k pada Warkop On mada Rantau$ prapat 

dapat di$li$hat pada tabe$l 4.5 be$ri$ku$t i$ni$ : 

Tabel 4.5 

    Tanggapan responden tentang Fitur produk 

 

Pe$rnyataan 

Alte$rnati$f jawaban 

Total % SS S KS TS STS 

Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % 

1 44 45,8 43 44,8 8 8,3 1 1,0 - - 96 100 
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2 46 47,9 45 46,9 5 5,2 - - - - 96 100 

3 46 47,9 41 42,7 9 9,4 - - - - 96 100 

               Su$mbe$r : Ku$e$si$one$r (data di$olah),2025 

Dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa : 

1. Pada pe$rnyataan ke$ 1, te$rdapat 44 re$sponde$n atau$ se$banyak 45,8% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 43 re$sponde$n atau$ se$banyak 44,8% me$njawab se$tu$ju$, 

te$rdapat 8 re$sponde$n atau$ se$banyak 8,3% me$njawab ku$rang se$tu$ju$ dan te$rdapat 

1 re$sponde$n atau$ se$banyak 1,0% me$njawab ti$dak se$tu$ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$ 2, te$rdapat 46 re$sponde$n atau$ se$banyak 47,9% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 45 re$sponde$n atau$ se$banyak 46,9% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 5 re$sponde$n atau$ se$banyak 5,2% me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

3. Pada pe$rnyataan ke$ 3, te$rdapat 46 re$sponde$n atau$ se$banyak 47,9% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 41 re$sponde$n atau$ se$banyak 42,7% me$njawab se$tu$ju$ 

dan te$rdapat 9 re$sponde$n atau$ se$banyak 9,4% me$njawab ku$rang se$tu$ju$.. 

c. Deskriptif jawaban responden tentang Kepuasan konsumen 

 De$skri$pti$f te$ntang Ke$pu$asan konsu$me$n pada Warkop On mada Rantau $ 

prapat dapat di$li$hat pada tabe$l 4.6 be$ri$ku$t i$ni$ : 

Tabel 4.6 

    Tanggapan responden tentang Kepuasan konsumen 

 

Pe$rnyataan 

Alte$rnati$f jawaban 

Total % SS S KS TS STS 

Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % 
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1 49 51,0 46 42,7 6 6,3 - - - - 96 100 

2 43 44,8 46 47,9 7 7,3 - - - - 96 100 

3 51 53,1 35 36,5 10 10,4 - - - - 96 100 

4 44 45,8 44 45,8 8 8,3 - - - - 96 100 

               Su$mbe$r : Ku$e$si$one$r (data di$olah),2025 

Dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa : 

1. Pada pe$rnyataan ke$ 1, te$rdapat 49 re$sponde$n atau$ se$banyak 51,0% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 46 re$sponde$n atau$ se$banyak 42,7% me$njawab se$tu$ju$, 

dan te$rdapat 6 re$sponde$n atau$ se$banyak 6,3% me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$ 2, te$rdapat 43 re$sponde$n atau$ se$banyak 43,7% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 46 re$sponde$n atau$ se$banyak 49,0% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 7 re$sponde$n atau$ se$banyak 7,3% me$njawab ku$rang se$tu$ju$ 

3. Pada pe$rnyataan ke$ 3, te$rdapat 51 re$sponde$n atau$ se$banyak 53,1% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 35 re$sponde$n atau$ se$banyak 36,5% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 10 re$sponde$n atau$ se$banyak 10,4% me$njawab ku$rang se$tu$ju$ 

4. Pada pe$rnyataan ke$ 4, te$rdapat 44 re$sponde$n atau$ se$banyak 45,8% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 44 re$sponde$n atau$ se$banyak 45,8% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 8 re$sponde$n atau$ se$banyak 8,3% me$njawab ku$rang se$tu$ju$ 

d. Deskriptif jawaban responden tentang Keputusan pembelian 

De$skri$pti$f te$ntang Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an pada Warkop On mada Rantau $ 

prapat dapat di$li$hat pada tabe$l 4.8 be$ri$ku$t i$ni$ : 
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Tabel 4.8 

    Tanggapan responden tentang Keputusan pembelian 

 

Pe$rnyataan 

Alte$rnati$f jawaban 

Total % SS S KS TS STS 

Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % Fi$ % 

1 44 45,8 45 46,9 7 7,3 - - - - 96 100 

2 47 49,0 44 45,8 5 5,2 - - - - 96 100 

3 51 53,1 35 36,5 10 10,4 - - - - 96 100 

4 42 43,8 40 41,7 14 14,6 - - - - 96 100 

               Su$mbe$r : Ku$e$si$one$r (data di$olah),2025 

Dari$ data di$atas te$rli$hat bahwa : 

1. Pada pe$rnyataan ke$ 1, te$rdapat 44 re$sponde$n atau$ se$banyak 45,8% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 45 re$sponde$n atau$ se$banyak 46,9% me$njawab se$tu$ju$, 

dan te$rdapat 7 re$sponde$n atau$ se$banyak 7,3% me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$ 2, te$rdapat 47 re$sponde$n atau$ se$banyak 49,0% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 44 re$sponde$n atau$ se$banyak 45,8% me$njawab se$tu$ju$,  

dan te$rdapat 5 re$sponde$n atau$ se$banyak 5,2% me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

3. Pada pe$rnyataan ke$ 3, te$rdapat 51 re$sponde$n atau$ se$banyak 53,1% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 35 re$sponde$n atau$ se$banyak 36,5% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 10 re$sponde$n atau$ se$banyak 10,4% me$njawab ku$rang se$tu$ju$ 
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4. Pada pe$rnyataan ke$ 4, te$rdapat 42 re$sponde$n atau$ se$banyak 43,8% me$njawab 

sangat se$tu$ju$, te$rdapat 40 re$sponde$n atau$ se$banyak 41,7% me$njawab se$tu$ju$,  

te$rdapat 14 re$sponde$n atau$ se$banyak 14,6% me$njawab ku$rang se$tu$ju$. 

4. Analisis Uji Asumsi Klasik 

a. Uji  Normalitas 

 U$ji$  normali$tas me$li$hat apakah dalam mode$l re$gre$si$ vari$abe$l be$bas dan 

vari$abe$l te$ri$kat me$mi$li$ki$ data yang be$rdi$stri$bu$si$ normal atau$ ti$dak.  Cara yang 

se$ri$ng di$gu$nakan dalam u$ji$ normali$tas yai$tu$ : 

- Tampi$lan grafi$k hi$stogram 

Tampi$lan grafi$k hi$stogram yang me$mbe$ri$kan pola di$stri$bu$si$ normal 

akan me$nye$bar se$cara me$rata ke$ ki$ri$ dan ke$kanan.  

- grafi$k Normal PP plot. 

Ji$ka Grafi$k Normal Plot me$nu$nju$kkan bahwa ti$ti$k-ti$ti$k me$nye $bar di $ 

se$ki$tar gari$s di$agonal dan pe$nye$barannya me$ngi$ku$ti$ arah gari$s 

di$agonal maka dapat di$si$mpu$lkan bahwa mode$l gari$s re$gre$si $ 

me$me$nu$hi$ asu$msi$ normali$tas. 

Be$ri$ku$t i$ni$ adalah grafi$k hi$stogram dan grafi$k normal pp plot yang 

di$gu$nakan u$ntu$k me$li$hat apakah mode$l re$gre$si$ be$bas dan vari$abe$l te$ri$kat 

me$mi$li$ki$ data yang be$rdi$stri$bu$si$ normal atau$ ti$dak.  
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Gambar 4.2 

Grafik Histogram 

Tampi$lan grafi$k hi$stogram di$atas me$mbe$ri$kan pola di$stri$bu$si$ normal 

Kare$na me$nye $bar se$cara me$rata ke$ki$ri$ dan ke$kanan, se$rta te$rbe$ntu$k be$ntu$k 

lonce$ng. Hal i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa re$gre$si$ vari$abe$l be$bas dan vari$abe$l te$ri$kat 

me$mi$li$ki$ data yang be$rdi$stri$bu$si$ normal. 
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Gambar 4.3 

Grafik Normal P-P Plot 

Pada Gambar P-P Plot di$atas i$ni$ te$rli$hat bahwa ti$ti$k-ti$ti$k me$nye$bar 

di$se$ki$tar gari$s di$agonal dan pe$nye$barannya me$ngi$ku$ti$ arah gari$s di$agonal. Dari $ 

grafi$k i$ni$ dapat di$si$mpu$lkan bahwa mode$l gari$s re$gre$si$ me$me$nu$hi$ asu$msi $ 

normali$tas, Se$hi$ngga me$nu$nju$kkan bahwa data be$rdi$stri$bu$si$ se$cara normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

U$ji$ Mu$lti$koli$ne$ari$tas di$gu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i$ ada ti$dak nya vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$nt yang me$mi$li$ki$ ke$mi$ri$pan de$ngan vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt lai$nnya dalam 

satu$ mode$l yang dapat me$nye$babkan te$rjadi$nya kore$lasi$ yang sangat ku$at antara 

vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt te$rse$bu$t. 

Pe$rhi$tu$ngan u$ji$ i$nde$pe$nde$n antar vari$abe$l be$bas dapat di$li$hat dari$ hasi $l 

anali$si$s colli$ne$ari$ty stati$sti$k.  
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Mu$lti$koli$ni$e$ri$tas te$rjadi$ apabi$la (1) ni$lai$ tole$rance$ (Tole$rance$ > 0.10 dan 

(2) Vari$ance$ i$nflati$on faktor (VI$F<10). Hasi$l pe$ngu$ji$an u$ntu$k u$ji $ 

mu$lti$koli$ne$ari$tas di$tampi$lkan pada tabe$l be$ri$ku$t : 

Tabel 4.9 

Uji Multikolnearitas 

Coefficientsa 

Mode$l 

Colli$ne$ari$ty Stati $sti$cs 

Tole$rance$ VI$F 

1 (Constant)   

gaya hi $du$p .184 5.438 

fi$tu$r produ$k .200 5.001 

ke $pu$asan konsu$me$n .635 1.574 

      Su$mbe$r : Data Pri$me$r di$olah, 2025 

Tabe$l 4.9 di$ atas me$mpe$rli$hatkan ni$lai$ tole$rance$ vari$abe$l gaya hi$du $p 

adalah 0,184 le$bi$h be$sar dari$ 0,10 dan ni$lai$ vi$f se$be$sar 5,438 le$bi$h ke$ci$l dari$ 10, 

ni$lai$ tole$rance$ vari$abe$l Fi$tu$r produ$k adalah 0,200 le$bi$h be$sar dari$ 0,10 dan ni$lai$ 

vi$f se$be$sar 5,001 le$bi$h ke$ci$l dari$ 10, ni$lai$ tole$rance$ vari$abe$l Ke$pu$asan konsu$me$n  

adalah 0,635 le$bi$h be$sar dari$ 0,10 dan ni$lai$ vi$f se$be$sar 1,574 le$bi$h ke$ci$l dari$ 10,. 

Hal i$ni$ be$rarti$ ti$dak te$rjadi$ proble$m mu$lti$koli$ne$ari$tas atau$ kore$lasi$ yang ti$nggi $ 

antar faktor yang te$rbe$ntu$k. 

c. Uji Heteroskedaritas 

U$ji$ he$te$roske$dari$tas be$rtu$ju$an u$ntu$k me$li$hat apakah te$rdapat 

ke$ti$daksamaan vari$ans dari$ re$si$du$al satu$ pe$ngamatan te$rhadap pe$ngamatan yang 
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lai$n. Mode$l re$gre$si$ yang bai$k adalah ti$dak me$ngalami$ ge$jala he$te$roske$dari$tas, 

di$mana te$rdapat ke$samaan vari$ans dari$ re$si$du$al satu$ pe$ngamatan te$rhadap 

pe$ngamatan yang lai$n, hal i$ni$ di$se$bu$t homoske$dasri$tas. Hasi$l pe$ngu$ji$an 

he$te$roske$dari$tas de$nggan me$nggu$nakan me$tode$ gambar dapat di$li$hat pada gambar 

4.4 se$bagai$ be$ri$ku$t : 

 

Gambar 4.4 

Uji Heteroskedaritas  

 

Be$rdasarkan Gambar 4.4 te$rli$hat bahwa ti$ti$k-ti$ti$k me$nye $bar di$atas dan 

di$bawah angka nol,se$rta ti$dak me$mbe$ntu$k pola. De$ngan de$mi$ki$an dapat 

di$si$mpu$lkan bahwa pe$rsamaan re$gre$si$ hi$pote$si$s pe$ne$li$ti$an i$ni$ ti$dak te$rdapat u$nsu$r 

he$te$roske$dari$tas. 
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5. Analisis Regresi Linier Berganda 

a. Analisis Regresi Berganda 

Tabel 4.10 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Mode$l 

U $nstandardi$ze$d 

Coe$ffi $ci $e$nts 

Standard

i $ze$d 

Coe$ffi $ci $e$

nts 

t Si$g. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) .598 1.326  .451 .653 

gaya hi $du$p .435 .210 .299 2.073 .041 

fi $tu $r produ$k .497 .208 .330 2.387 .019 

ke$pu$asan 

konsu$me$n 

.246 .070 .273 3.513 .001 

     Su$mbe$r : data di$olah de$ngan SPSS 27,2025 

Be$rdasarkan Tabe$l 4.10 maka dapat di$bu$at pe$rsamaan yai$tu$ : 

     Y = 0,598+ 0,435 + 0,497 + 0,246 

1. Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ gaya hi$du$p me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,435. Be$rarti$ se$ti$ap 

pe$ni$ngkatan gaya hi$du$p se$be$sar 0,435 akan me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an konsu$me$n se$be$sar 0,435.  

2. Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Fi$tu$r produ$k me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,495. Be$rarti$ se$ti$ap 
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pe$ni$ngkatan Fi$tu$r produ$k se$be$sar 0,495 akan me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an konsu$me$n se$be$sar 0,495.  

3. Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Ke$pu$asan konsu$me$n me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti $f 

te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,246. 

Be$rarti$ se$ti$ap pe$ni$ngkatan Ke$pu$asan konsu$me$n se$be$sar 0,246 akan 

me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n se$be$sar 0,246.  

4. Ni$lai$ Konstanta se$be$sar 0,598 me$nu$nju$kkan bahwa Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

konsu$me$n se$be$sar 0,598 tanpa adanya pe$ngaru$h dari$ gaya hi$du$p, Fi$tu$r 

produ$k, Ke$pu$asan konsu$me$n. 

b. Uji Parsial (Uji T) 

U$ji$ T di$laku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i$ pe$ngaru$h masi$ng-masi$ng vari$abe$l be$bas 

te$rhadap vari$abe$l te$ri$kat, apakah se$cara parsi$al vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt me$mbe$ri$kan 

pe$ngaru$h te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$nt. Hasi$l u$ji$ t dapat di$li$hat 4.11 di$bawah i$ni$ : 

Tabel 4.11 

Uji parsial (Uji T) 

Coefficientsa 

Mode$l 

U $nstandardi$ze$d 

Coe$ffi $ci $e$nts 

Standard

i $ze$d 

Coe$ffi $ci $e$

nts 

t Si$g. B Std. E$rror Be$ta 

1 (Constant) .598 1.326  .451 .653 

gaya hi $du$p .435 .210 .299 2.073 .041 

fi $tu $r produ$k .497 .208 .330 2.387 .019 

ke$pu$asan 

konsu$me$n 

.246 .070 .273 3.513 .001 
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      Su$mbe$r : data di$olah me$nggu$nakan SPSS 27 :2025 

Pe$ngu$ji$an i$ni$ di$laku$kan de$ngan me$mbandi$ngkan antara t tabe $l de$ngan t hi$tu$ng.   

Di$ke$tahu$i$ T tabe$l pada di$stri$bu$si$ Df1=0,05:2= 0,025, Df2=n-k =96-4=92, 

se$hi$ngga t tabe$l dapat di$ke$tahu$i$ de$ngan me$li$hat tabe$l t pada kolom ke$ 0,025 pada 

bari$s ke$ 92 yai$tu$ 1,986. 

 Be$rdasarkan tabe$l 4.11 maka dapat di$li$hat bahwa : 

1. Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k gaya hi$du$p adalah se$be$sar 2,073, t tabe$l 1,986 (t 

hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,041 < 0,05. Maka ho 

di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Gaya hi$du$p be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n.  

2. Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k Fi$tu$r produ$k adalah se$be$sar 2,387, t tabe$l 1,986 (t 

hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,019 < 0,05. Maka ho 

di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n.  

3. Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k Ke$pu$asan konsu$me$n adalah se$be$sar 3,513, t tabe $l 

1,986 (t hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,001 < 0,05. Maka 

ho di$tolak dan ha di$te$ri$ma. Ke$pu$asan konsu$me$n be$rpe$ngaru$h posi$ti$f 

dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n.  

c. Uji Simultan (Uji F) 

U$ji$ f di$laku$kan u$ntu$k me$ngu$ji$ se$cara si$mu$ltan (se$cara be$rsama-sama) 

apakah vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt me$mbe$ri$kan pada Warkop On mada Rantau$ prapat.  
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Tabel 4.12 

Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Mode$l 

Su$m of 

Squ$are$s Df 

Me$an 

Squ$are$ F Si $g. 

1 Re$gre$ssi$o

n 

144.906 3 48.302 56.428 .000b 

Re$si $du $al 78.751 92 .856   

Total 223.656 95    

      (Su$mbe$r : Data di$olah me$nggu$nakan SPSS wi$ndows 27, 2025) 

 Ni$lai$ F tabe$l pada di$stri$bu$si$ Df1=k, df2=n-1-k=96-1-4=91, se$hi$ngga dapat 

di$li$hat pada tabe$l F yai$tu$ kolom ke$ 4 pada bari$s ke$ 91 yai$tu$ 2,47, maka 

be$rdasarkan tabe$l 4.12 te$rli$hat bahwa ni$lai$ F hi$tu$ng 56,428 > 2,47, dan ni$lai $ 

si$gni$fi$kan 0,000 < 0,05, i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa se$cara se$re$mpak vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$nt be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$nt.  

d. Koefisien Determinan 

Koe$fi$si$e$n De$te$rmi$nan (R
2
) di$gu$nakan me$ngu$ku$r se$be$rapa jau$h 

ke$mampu$an vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt dalam me$mpe$ngaru$hi$ vari$abe$l de$pe$nde$n. Ni$lai $ 

koe$fi$si$e$n de$te$rmi$nasi$ dapat di$li$hat pada tabe$l di$ bawah i$ni$ : 
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Tabel 4.13 

Determinasi 

Model Summaryb 

Mode$l R 

R 

Squ$are$ 

Adju$ste$d R 

Squ$are$ 

Std. E$rror of 

the$ E$sti $mate $ 

1 .805a .648 .636 .925 

                    Su$mbe$r : data di$olah de$ngan SPSS 27,2025 

Hasi$l ou$tpu$t SPSS mode$l su$mmary be$sarnya Adju$ste$d R squ$are$ adalah 

0,636. Hal i$ni$ be$rarti$ 63,60% vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt yai$tu$ vari$abe$l gaya hi$du$p, 

Fi$tu$r produ$k dan Ke$pu$asan konsu$me$n  me$mbe$ri$kan pe$ngaru$h te$rhadap vari$abe$l 

de$pe$nde$nt yai$tu$ Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an, dan si$sanya se$be$sar 36,40% di$ pe$ngaru$hi $ 

ole$h faktor lai$n yang ti$dak di$te$li$ti$ yang dapat me$mpe$ngaru$hi$ vari$abe$l ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an se$pe$rti$ promosi$, ke$nyamanan dll. 

 

B. Pembahasan 

1. Gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian 

Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ gaya hi$du$p me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,435. Be$rarti$ se$ti$ap 

pe$ni$ngkatan gaya hi$du$p se$be$sar 0,435 akan me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

konsu$me$n se$be$sar 0,435.  
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Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k gaya hi$du$p adalah se$be$sar 2,073, t tabe$l 1,986 (t 

hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,041 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha 

di$te$ri$ma. Gaya hi$du$p be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an konsu$me$n.  

Hal i$ni$ se$jalan de$ngan Pe$ne$li$ti$an yang te$lah di$laku$kan be$rhu$bu$ngan 

de$ngan pe$masaran produ$k adalah pe$ne$li$ti$an yang di$laku$kan ole$h Agu$ng le$smana 

(2012) de$ngan ju$du$l “Pe$ngaru$h gaya hi$du$p, dan Li$ngku$ngan ke$rja te$rhadap 

ke$pu$asan konsu$me$n konsu$me$n pada toko Anu$grah” hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nu$nju$kkan 

bahwa : 

a) Se$cara parsi$al vari$abe$l gaya hi$du$p be$rpe$ngaru$h te$rhadap vari$abe$l 

de$pe$nde$nt, hal i$ni$ di$tu$nju$kkan dari$ Ni$lai$ T hi$tu$ng > T tabe$l (2,988 > 

2,042) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan (0,001 < 0,05). 

b) Se$cara parsi$al vari$abe$l Li$ngku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h te$rhadap vari$abe$l 

de$pe$nde$nt, hal i$ni$ di$tu$nju$kkan dari$ Ni$lai$ T hi$tu$ng > T tabe$l (3,078 > 

2,042) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan (0,001 < 0,05). 

c) Se$cara si$mu$ltan vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$nt, hal i$ni$ te$rli$hat dari$ ni$lai$ F hi$tu$ng > F tabe$l. 

Dan se$cara ke$se$lu$ru$han pe$ne$li$ti$an be$rpe$ngaru$h se$be$sar 65,78%.  

2. Fitur produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian 

Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Fi$tu$r produ$k me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti$f te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,495. Be$rarti$ se$ti$ap 
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pe$ni$ngkatan Fi$tu$r produ$k se$be$sar 0,495 akan me$ni$ngkatkan Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

konsu$me$n se$be$sar 0,495. 

Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k Fi$tu$r produ$k adalah se$be$sar 2,387, t tabe$l 1,986 (t 

hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,019 < 0,05. Maka ho di$tolak dan ha 

di$te$ri$ma. Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$tu$san 

pe$mbe$li$an konsu$me$n. 

hal i$ni$ se$jalan de$ngan Pe$ne$li$ti$an yang te$lah di$laku$kan be$rhu$bu$ngan 

de$ngan pe$rsai$ngan adalah Pe$ne$li$ti$an yang di$laku$kan ole$h Ramly (2011) de$ngan 

ju$du$l “Pe$ngaru$h pe$rsai$ngan dan Fi$tu$r produ$k te$rhadap loyali$tas pe$langgan pada 

Pt. Bu$mi$ agu$ng, Malang.” Hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nu$nju$kkan bahwa pe$rsai$ngan 

be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja, de$ngan ni$lat T tabe$l 

3,342 > 2,045 dan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,000 < 0,05, hal i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa 

pe$rsai$ngan be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap loyali$tas pe$langgan.Hasi $l 

pe$ne$li$ti$an me$nu$nju$kkan bahwa Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

te$rhadap ke$pu$asan ke$rja, de$ngan ni$lat T tabe$l 2,876> 2,045 dan ni$lai$ si$gni$fi$kan 

0,000 < 0,05, hal i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa Fi$tu$r produ$k be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap loyali$tas pe$langgan. 

3. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan pembelian  

Koe$fi$si$e$n re$gre$si$ Ke$pu$asan konsu$me$n me$nu$nju$kkan hu$bu$ngan posi$ti $f 

te$rhadap Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an de$ngan ni$lai$ koe$fi$si$e$n se$be$sar  0,246. Be$rarti$ 

se$ti$ap pe$ni$ngkatan Ke$pu$asan konsu$me$n se$be$sar 0,246 akan me$ni$ngkatkan 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n se$be$sar 0,246. 
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Ni$lai$ t hi$tu$ng u$ntu$k Ke$pu$asan konsu$me$n adalah se$be$sar 3,513, t tabe$l 

1,986 (t hi$tu$ng > t tabe$l), de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,001 < 0,05. Maka ho di$tolak 

dan ha di$te$ri$ma. Ke$pu$asan konsu$me$n be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an konsu$me$n. 

Hal i$ni$ se$jalan de$ngan pe$ne$li$ti$an yang di$laku$kan Si$ti$ Hami$da (2018) 

de$ngan ju$du$l pe$ne$li$ti$an “Pe$ngaru$h Ke$pu$asan konsu$me$n dan fasi$li$tas ke$rja 

Te$rhadap Ke$pu$asan konsu$me$n Pada Grand Pe$rmata Hote$l” hasi$l pe$ne$li$ti$an 

di$pe$role$h hasi$l se$bagai$ be$ri$ku$tSe$cara parsi$al Ke$pu$asan konsu$me$n be$rpe$ngaru$h 

posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$asan konsu$me$n, de$ngan ni$lai$ Thi$tu$ng > T 

tabe$l (3,665 > 2,042) dan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,001 < 0,05), fasi$li$tas ke$rja 

be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$asan konsu$me$n, de$ngan ni$lai $ 

Thi$tu$ng > Ttabe$l (4,630 > 2,042) dan ni$lai$ si$gni$fi$kan 0,000 < 0,05), Se$cara 

si$mu$ltan vari$abe$l Ke$pu$asan konsu$me$n dan fasi$li$tas ke$rja be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap Ke$pu$asan konsu$me$n pada grand pe$rmata hote$l, hal i$ni$ di$ambi$l 

ke$si$mpu$lan dari$ ni$lai$ Fhi$tu$ng > Ftabe$l (78,388 > 3,33) de$ngan ni$lai$ si$gni$fi$kan 

0,000 < 0,05.Hasi$l de$te$rmi$nan se$be$sar 0,833 atau$ 83,30 %, hal  i$ni$ be$rarti $ 

Ke$pu$asan konsu$me$n dan fasi$li$tas ke$rja me$mbe$ri$kan pe$ngaru$h se$be$sar 83,30%, 

dan si$sanya di$pe$ngaru$hi$ ole$h vari$abe$l lai$n yang ti$dak di$te$li$ti$ se$pe$rti$ Ke$pu$asan 

konsu$me$n, di$skon, dll. 
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4. Gaya hidup, Fitur produk, dan Kepuasan konsumen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan pembelian konsumen  

Ni$lai$ Konstanta se$be$sar 0,598 me$nu$nju$kkan bahwa Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

konsu$me$n se$be$sar 0,598 tanpa adanya pe$ngaru$h dari$ gaya hi$du$p, Fi$tu$r produ$k, 

Ke$pu$asan konsu$me$n. 

Ni$lai$ F tabe$l pada di$stri$bu$si$ Df1=k, df2=n-1-k=96-1-4=91, se$hi$ngga dapat 

di$li$hat pada tabe$l F yai$tu$ kolom ke$ 4 pada bari$s ke$ 91 yai$tu$ 2,47, maka 

be$rdasarkan tabe$l 4.12 te$rli$hat bahwa ni$lai$ F hi$tu$ng 56,428 > 2,47, dan ni$lai $ 

si$gni$fi$kan 0,000 < 0,05, i$ni$ me$nu$nju$kkan bahwa se$cara se$re$mpak vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$nt be$rpe$ngaru$h posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$nt. 

Hasi$l ou$tpu$t SPSS mode$l su$mmary be$sarnya Adju$ste$d R squ$are$ adalah 0,636. Hal 

i$ni$ be$rarti$ 63,60% vari$abe$l i$nde$pe$nde$nt yai $tu$ vari$abe$l gaya hi$du$p, Fi$tu$r produ$k 

dan Ke$pu$asan konsu$me$n  me$mbe$ri$kan pe$ngaru$h te$rhadap vari$abe$l de$pe$nde$nt 

yai $tu$ Ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an, dan si$sanya se$be$sar 36,40% di$ pe$ngaru$hi$ ole$h faktor 

lai$n yang ti$dak di$te$li$ti$ yang dapat me$mpe$ngaru$hi$ vari$abe$l ke$pu$tu$san pe$mbe$li$an 

se$pe$rti$ promosi$, ke$nyamanan dll 


