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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup, fitur produk, 

dan kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian konsumen pada Warkop 

On Mada di Rantau Prapat. Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, 

memahami faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen menjadi sangat 

penting, khususnya di sektor kuliner seperti warung kopi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 

responden yang merupakan pelanggan aktif Warkop On Mada. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh 

simultan dan parsial variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya hidup, fitur produk, dan kepuasan konsumen 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. Secara 

parsial, kepuasan konsumen memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan 

variabel lainnya. Temuan ini menunjukkan pentingnya peningkatan kualitas 

layanan dan inovasi produk untuk mempertahankan loyalitas dan meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Fitur Produk, Kepuasan Konsumen, Keputusan 

Pembelian, Warkop On Mada 
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