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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Profil Perusahaan 

PT. J.CO Donuts a.nd Coffee didirika.n oleh sa.la.h sa.tu seora.ng pengusa.ha . 

sa.lon Indonesia. berna.ma. Johnny A .ndrea .n. Ta.k kura.ng da.ri 168 ja.ringa.n sa.lon da.n 

41 sekola.h sa.lon dimilikinya., na.mun insting sa.ng pena.ta. ra.mbut kemudia .n 

memba.wa.nya. terjun ke bisnis ma.ka.na.n, seja.k ta.hun 2003 ia. a.ktif 

mengemba .ngka.n nya.. J.CO a.da.la.h produk da.la.m negeri denga.n mengguna.ka .n 

konsep da.ri lua.r negeri da.n disempurna.ka.n denga.n modernisa.si da.n kua.lita .s 

terba.ik. Seja.uh ini johnny tela.h menga.ma.ti ba.hwa. tida.k sa.tupun gera.i dona.t di 

Indonesia. ya .ng mempunya .i konsep da.pur terbuka. sehingga. konsumen da.pa.t 

meliha.t a.ktra.ksi da.la.m pembua.ta.n dona.t. Persia.pa.nnya. membutuhka.n wa.ktu 

sela.ma. 3 ta.hun. Johnny A .ndrea.n da.n timnya. mempela.ja.ri bisnis dona.t, 

mengeksplora.si resepnya., serta. mela.kuka.n riset pa.sa.r da.n sa.mpling. Johnny 

meluncurka.n J.CO denga.n konsep “a.pa. ya.ng disuka.inya . da.n ha.l ini bisa. diterima . 

ma.sya .ra.ka.t” 

Pa.da. 26 Juni 2005, J.CO mula.i beropera.si perta.ma. ka.li di Superma.l 

Ka.ra.wa.ci, Ta.ngera.ng da.n kemudia.n la.ngsung membuka. outlet 

seba.nya .kba.nya.knya.. Da.la.m wa.ktu seta.hun, J.CO tela.h punya. 16 bua.h gera .i 

denga.n 450-a.n ora.ng ka.rya .wa.n untuk gera.i sa.ja.. Tujuh gera.i terda.pa.t di Ja.ka.rta . 

da.n sisa.nya. di Ba.ndung, Sura.ba.ya., Ma.ka.ssa.r, da.n Peka.nba.ru. Da.la.m wa.ktu deka.t 

mereka. a.ka.n buka. di Pa.lemba.ng, Ba.ta.m, Ma.na.do, Bogor, Meda.n, da.n Ba.li, da .n 
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a.da. keingina.nuga. untuk go interna.tiona.l pa.da. ta.hun 2007 denga.n piliha.n loka.si di 

A .ustra.lia., Hongkong, a.ta.u Singa.pura.. Sesua.i denga.n na.ma.nya., J.CO mempunya.i 

produk ma.ka.na.n berupa. dona.t da.n produk minuma.n berupa. kopi a.ta.u teh ya .ng 

pa.na.s ma.upun dingin. Ya.ng diunggulka.n oleh J.CO a.da.la.h produk ma.ka.na.nnya., 

ya .itu dona.t. Dona.t J.CO dibua.t mengguna.ka.n mesin-mesin, ba.ik sa.a .t 

menca.mpurka.n ba.ha.n-ba.ha.n, mema.sa.k da.n membua.t topping . Sa.tu-sa.tunya. 

tena.ga. ma.nusia. ya.ng diliba.tka.n ha.nya. pa.da. sa.a.t penceta .ka.n dona.t. Ya.ng juga . 

mengguna.ka.n a.la.t ba.ntu ceta.ka.n. Semua. mesin ya.ng diguna.ka.n sepenuhnya. di 

impor da.ri USA .. Begitu juga. denga.n ba.ha.n-ba.ha.n da.sa.r, lebih da.ri 50% diimpor 

da.ri lua.r negeri. Seperti cokela.t ya .ng diimpor da.ri Belgia. da.n susu da.ri Sela.ndia . 

Ba.ru. Juga., untuk minuma.n, ba.ha.n-ba.ha.nnya. keba.nya .ka.n diimpor. Seba.gia.n kopi 

bubuk diimporda.ri Ita.lia. da.n Costa. Rica.. Berda.sa.rka.n semua. inila.h, J.CO 

diposisika.n seba.ga.i produk bermutu premium di pa.sa.ra.n dona.t Indonesia..  

J.CO Donuts & Coffee ha.dir di tenga.h ma.sya .ra.ka.t denga.n bebera.pa. jenis 

produk ya.ng dita.wa.rka.n. Produk-produk ya.ng dima.ksud meliputi dona.t, kopi, 

cokela.t, serta. produk terba.runya ., yogurt. Setia.p dona.t diberi na.ma. krea.tif sesua.i 

denga.n topping da.n ra.sa.. Ini mencipta.ka.n sebua.h keunika.n da.n muda.h menginga.t 

na.ma., Seba.ga.i contoh, Cheese Me Up a.da.la.h na.ma. untuk dona.t denga.n keju 

meleleh di a.ta.s. Tira. Miss U a.da.la.h na.ma. da.ri dona.t denga.n topping tira.misu. 

Berikut na.ma.-na.ma. produk ya.ng dita.wa.rka.n J.CO Donuts & Coffee: Ha.zel 

Da.zzle, Gla.zzy, A .lca.pone, Coco Loco, Cheese Me Up, Miss Green T, Why Nut, 

JCrown Oreo, Da. Vin Cheez, Mona. Pisa., Hea.ven Berry, Forest Gla.m, J.CO 

Pra.line, J.CO Yogurt, Choco Forest Freeze, J.Pops, da.n ma.sih ba.nya .k la.gi 
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Visi da.n Misi J.CO Donuts & Coffee Burung Mera.k pa.da. logo J.CO Donuts 

& Coffee merupa.ka.n representa.si visi da.n misi perusa.ha.a .n. 

Visi perusa.ha.a.n :  

1) Membentuk J.CO Donuts & Coffee seba.ga.i Interna.tiona.l Premium Donuts 

a.nd Coffee Bra.nd terkemuka. 

2) Menja.di trend-setting lifestyle da.la.m donuts a.nd coffee bra.nd 3. Menja.di 

perusa.ha.a.n ya .ng tepa.t ba.gi ora.ng-ora.ng ya .ng tepa.t da.la.m mera.ih cita.-cita . 

mereka..  

Misi  Perusa.ha.a.n :  

1) Menyedia.ka.n kua.lita.s premium dona.t da.n kopi 

2) Mendorong ka.rya.wa.n da.la.m mera.ih cita.-cita.  

3) Menempa.tka.n pela.ngga.n seba.ga.i priorita.s  

4) Berkomitmen memberika.n pela.ya.na.n terba.ik denga.n sungguh-sungguh 

5) Menyedia.ka.n tempa.t ya.ng sempurna. untuk bersa.nta.i  

6) Memperla.kuka.n setia.p ora.ng denga.n horma.t da.n berma.rta.ba.t 

2. Analisis Deskriptif Identitas Responden Penelitian 

 A .na.lisis ini menya.jika.n deskripsi responden a.ta.u objek da.la.m penelitia.n 

ya .itu pela.ngga.n JCO Ma.ll Suzuya . Ra.nta.upra.pa.t. da.ri objek penelitia.n peneliti 

a.ka.n dila.kuka.n deskripsi diri pa.ra. responden, meliputi : jenis kela.min da.n usia . 

seba.ga.i berikut : 
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a. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Identita.s responden berda.sa.rka.n jenis kela.min, pa.da. Ta.bel 4.1 berikut : 

Tabel 4.1. 

Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%) 

1. La.ki-la.ki 24 60% 

2. Perempua.n 16 40% 

Jumlah 40 100 

Sumber : Ha.sil Penelitia.n, 2025 

Da.ri da.ta. Ta.bel 4.1 terliha.t ba.hwa. pela.ngga.n JCO Ma.ll Suzuya . 

Ra.nta.upra.pa .t pa.ling domina.n berjenis kela.min la.ki-la.ki berjumla.h 24 responden 

(60%) diba.ndingka.n jenis kela.min perempua.n berjumla.h 16 responden (40%).  

b. Identitas Responden Berdasarkan Usia 

 Identita.s responden berda.sa.rka.n usia., pa.da. ta.bel 4.2 berikut: 

Tabel 4.2. 

Identitas Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah (Orang)  Persentase (%) 

1. 20 – 29 ta.hun 24  60 % 

2. 30 – 39 ta.hun 12  30 % 

3. 40 – 49 ta.hun 3  7,5 % 

4. 50 – 59 ta.hun 1  2,5 % 

Jumlah 40  100 

Sumber : Ha.sil Penelitia.n, 2025 
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Da.ri da.ta. Ta.bel 4.2 terliha.t ba.hwa. pela.ngga.n JCO Ma.ll Suzuya . 

Ra.nta.upra.pa .t pa.ling domina.n berusia. 30-39 ta.hun berjumla.h 42 responden a.ta.u 

(60%); responden berusia. 20-29 ta.hun berjumla.h 14 responden a.ta.u (40 %); 

responden berusia. 40-49 ta.hun berjumla.h 3 responden (7,5%) ; responden berusia. 

50-59 ta.hun berjumla.h 1 responden (2,5 %).  

3. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

a. Analisis Deskriptif Variabel Kelengkapan Produk (X1) 

A .da.pun deskripsi ja.wa.ba.n responden a.ta.s pernya .ta.a.n untuk va.ria.bel 

Kelengka.pa.n Produk (X1) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

Tabel 4.3 

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kelengkapan Produk 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

1) Untuk pernya .ta.a.n nomor 1 (J.CO Ma.ll Suzuya . Ra.nta.upra.pa.t menyedia .ka.n 

berba.ga.i jenis produk ya.ng bera.ga.m sesua.i denga.n kebutuha.n konsumen). 

Ha.silnya . seba.nya .k 23 ora.ng (57,5%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 13 ora.ng 

(32.5%) menya .ta.ka.n setuju, 4 ora.ng (10%) menya.ta.ka.n netra.l. 

No 

Item 

Piliha.n Ja.wa.ba.n Tota.l % 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

P1 0 0 0 0 4 10 13 32,5 23 57,5 40 100 

P2 0 0 0 0 0 0 25 62,5 15 37,5 40 100 

P3 0 0 0 0 1 2,5 19 47,5 20 50,0 40 100 

P4 0 0 0 0 2 5,0 12 30,0 26 65,0 40 100 
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2) Untuk pernya.ta.a.n nomor 2 (J.CO Ma.ll Suzuya . Ra.nta.upra.pa.t mena.wa.rka.n 

berba.ga.i va.ria.n dona.t da.n minuma.n denga.n piliha.n ra.sa. ya.ng berbeda.). 

Ha.silnya . seba.nya .k 15 ora.ng (37,5%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 25 ora.ng 

(62,5%) menya .ta.ka.n setuju. 

3) Untuk pernya .ta.a.n nomor 3 (J.CO Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t sela.lu 

mema.stika.n ketersedia.a.n produk sesua.i denga.n perminta.a.n pela.ngga.n). 

Ha.silnya . seba.nya .k 20 ora.ng (50%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 19 ora.ng 

(47,5%) menya .ta.ka.n setuju, 1 ora.ng (2,5%) menya.ta.ka.n netra.l. 

4) Untuk pernya.ta.a.n nomor 4 (Sa.ya. ja.ra.ng menga.la.mi keha.bisa.n produk 

ya .ng sa.ya. suka. di J.CO Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t). Ha.silnya. seba.nya.k 26 

ora.ng (65%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 12 ora.ng (30%) menya.ta.ka.n 

setuju, 2 ora.ng (5%) menya.ta.ka.n Netra.l. 

b. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X2) 

A .da.pun deskripsi ja.wa.ba.n responden a.ta.s pernya .ta.a.n untuk va.ria.bel 

kua.lita.s produk (X2) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

Tabel 4.4 

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Kualitas Produk 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

No 

Item 

Piliha.n Ja.wa.ba.n Tota.l % 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

P1 0 0 0 0 0 0 17 42,5 23 57,5 40 100 

P2 0 0 0 0 0 0 34 85,0 6 15,0 40 100 

P3 0 0 0 0 0 0 30 75,0 10 25,0 40 100 

P4 0 0 0 0 0 0 25 62,5 15 37,5 40 100 

P5 0 0 0 0 1 2,5 17 42,5 22 55,0 40 100 
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a. Untuk pernya .ta.a.n nomor 1 (J.CO Ma.ll Suzuya . Ra.nta.upra.pa.t mena.wa.rka .n 

berba.ga.i ma.ca.m va.ria.si produk sesua.i denga.n selera. pela.ngga.n). Ha.silnya . 

seba.nya .k 23 ora.ng (57,5%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 17 ora.ng 

(42.5%) menya .ta.ka.n setuju. 

b. Untuk pernya.ta.a.n nomor 2 (Produk J.CO teta.p da.la.m kondisi ba.ik 

meskipun tida.k la.ngsung diminum). Ha.silnya. seba.nya .k 6 ora.ng (15%) 

menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 34 ora.ng (85%) menya.ta.ka.n setuju. 

c. Untuk pernya.ta.a.n nomor 3 (desa.in kema.sa.n J.CO mencerminka.n kua.lita.s 

premium da.ri produknya.). Ha.silnya. seba.nya.k 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka .n 

sa.nga.t setuju da.n 30 ora.ng (75%) menya.ta.ka.n setuju.  

d. Untuk pernya.ta.a.n nomor 4 (Sa.ya. ja.ra.ng menga.la.mi keha.bisa.n produk 

ya .ng sa.ya. suka. di J.CO Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t). Ha.silnya. seba.nya.k 15 

ora.ng (37,5%) menya.ta.ka.n sa.nga .t setuju da.n 25 ora.ng (62,5%) 

menya.ta.ka.n setuju. 

e. Untuk pernya.ta.a.n nomor 5 (Diba.ndingka.n merek la.in J.CO memiliki 

keunggula.n da.la.m ra.sa. da.n tekstur bentuknya .). Ha.silnya . seba.nya.k 22 

ora.ng (55%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 17 ora.ng (42,5%) menya.ta.ka.n 

setuju, da.n 1 ora.ng (2,5%) menya.ta.ka.n Netra.l. 

c. Analisis Deskriptif Variabel Citra Produk (X3) 

A .da.pun deskripsi ja.wa.ba.n responden a.ta.s pernya.ta.a.n untuk va.ria.bel citra . 

produk (X3) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

 

 



55 
 

Tabel 4.5 

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Citra Produk 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

1) Untuk pernya.ta.a.n nomor 1 (J.CO memiliki reputa.si ya.ng ba.ik dika.la.nga .n 

konsumen). Ha.silnya. seba.nya.k 20 ora.ng (50%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju 

da.n 20 ora.ng (50%) menya.ta.ka.n setuju. 

2) Untuk pernya.ta.a.n nomor 2 (J.CO ma.mpu menyedia.ka.n produk denga.n 

ra.sa. ya.ng konsisten). Ha.silnya. seba.nya .k 35 ora.ng (87,5%) menya .ta.ka.n 

sa.nga.t setuju da.n 5 ora.ng (12,5%) menya.ta.ka.n setuju. 

3) Untuk pernya.ta.a.n nomor 3 (Ha.rga. produk di J.CO sesua.i denga.n kua.lita.s 

ya .ng diberika.n). Ha.silnya . seba.nya.k 30 ora.ng (75%) menya.ta.ka.n sa.nga .t 

setuju da.n 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka.n setuju. 

d. Analisis Deskriptif Variabel Tempat (X4) 

A .da.pun deskripsi ja.wa.ba.n responden a.ta.s pernya .ta.a.n untuk va.ria.bel 

tempa.t (X3) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

 

 

No 

Item 

Piliha.n Ja.wa.ba.n Tota.l % 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

P1 0 0 0 0 0 0 20 50.0 20 50,0 40 100 

P2 0 0 0 0 0 0 5 12,5 35 87,5 40 100 

P3 0 0 0 0 0 0 10 25,0 30 75,0 40 100 
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Tabel 4.6 

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Tempat 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

1) Untuk pernya.ta.a.n nomor 1 (J.CO Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t muda .h 

dija.ngka.u oleh berba.ga.i ma.ca.m tra.nsforta.si). Ha.silnya. seba.nya.k 22 ora.ng 

(55%) menya .ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 18 ora.ng (45%) menya.ta.ka.n setuju. 

2) Untuk pernya.ta.a.n nomor 2 (La.ha.n pa.rkir di Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa .t 

cukup lua.s untuk mena.mpung kenda.ra.a.n pela.ngga.n J.CO). Ha.silnya . 

seba.nya .k 20 ora.ng (50%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 20 ora.ng (50%) 

menya.ta.ka.n setuju. 

3) Untuk pernya.ta.a.n nomor 3 (J.CO Ma.ll Suzuya . Ra.nta.upra.pa.t memiliki 

pa.pa.n na.ma. a.ta.u ta.nda. ya.ng jela.s da.n muda.h terliha.t). Ha.silnya. seba.nya .k 

29 ora.ng (72.5%) menya .ta.ka.n sa.nga.t setuju, 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka .n 

setuju da.n 1 ora.ng (2,5%) menya.ta.ka.n Netra.l. 

4) Untuk pernya.ta.a.n nomor 4 (Ra.mbu-ra.mbu la.lu linta.s da.n petunjuk a.ra.h di 

sekita.r Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa .t cukup jela.s). Ha.silnya. seba.nya.k 22 ora.ng 

No 

Item 

Piliha.n Ja.wa.ba.n Tota.l % 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

P1 0 0 0 0 0 0 18 45.0 22 55,0 40 100 

P2 0 0 0 0 0 0 20 50,0 20 50,0 40 100 

P3 0 0 0 0 1 2,5 10 25,0 29 72,5 40 100 

P4 0 0 0 0 3 7,5 15 37,5 22 55,0 40 100 

P5 0 0 0 0 0 0 10 25,0 30 75,0 40 100 
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(55%) menya .ta.ka.n sa.nga.t setuju, 15 ora.ng (37,5%) menya .ta.ka.n setuju da.n 

3 ora.ng (7,5%) menya.ta.ka.n Netra.l. 

5) Untuk pernya .ta.a.n nomor 5 (Ekspa.nsi J.CO ke da.era.h la.in a.ka.n 

memuda.hka.n pela.ngga.n untuk menga.kses produk mereka.). Ha.silnya . 

seba.nya .k 30 ora.ng (75%) menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 10 ora.ng (25%) 

menya.ta.ka.n setuju. 

e. Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

A .da.pun deskripsi ja.wa.ba.n responden a.ta.s pernya .ta.a.n untuk va.ria.bel 

loya .lita.s konsumen (Y) a.da.la.h seba.ga.i berikut: 

Tabel 4.7 

Distribusi Jawaban Responden Terhadap Loyalitas Konsumen 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

1) Untuk pernya.ta.a.n nomor 1 (Pela.ya.na.n ya.ng informa.nt oleh sta.ff J.CO Ma.ll 

Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t sa.nga.t memua.ska.n). Ha.silnya. seba.nya .k 20 ora.ng 

(50%) menya .ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 20 ora.ng (50%) menya.ta.ka.n setuju. 

No 

Item 

Piliha.n Ja.wa.ba.n Tota.l % 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

P1 0 0 0 0 0 0 20 50,0 20 50,0 40 100 

P2 0 0 0 0 0 0 18 45,0 22 55,0 40 100 

P3 0 0 0 0 1 2,5 10 25,0 29 72,5 40 100 

P4 0 0 0 0 3 7,5 10 25,0 27 67,5 40 100 

P5 0 0 0 0 0 0 10 25,0 30 75,0 40 100 
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2) Untuk pernya .ta.a.n nomor 2 (Denga.n kua.lita.s ya.ng ba.ik pela.ngga.n tida .k ra.gu 

untuk membeli kemba.li produk ya .ng sa.ma. di J.CO Suzuya. Ma.ll 

Ra.nta.upra.pa .t). Ha.silnya . seba.nya.k 22 ora.ng (55%) menya.ta.ka.n sa.nga .t 

setuju da.n 18 ora.ng (45%) menya.ta.ka.n setuju. 

3) Untuk pernya.ta.a.n nomor 3 (J.CO Suzuya . Ma.ll Ra.nta .upra.pa.t memberika.n 

produk ya .ng higienis da.n a.ma.n untuk dikonsumsi). Ha.silnya. seba.nya.k 29 

ora.ng (72.5%) menya .ta.ka.n sa.nga.t setuju, 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka.n 

setuju da.n 1 ora.ng (2,5%) menya.ta.ka.n Netra.l. 

4) Untuk pernya.ta.a.n nomor 4 (Sa.ya. sering merekomenda.sika.n J.CO kepa.da . 

tema.n a.ta.upun kelua.rga. sa.ya.). Ha.silnya. seba.nya.k 27 ora.ng (67,5%) 

menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju, 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka.n setuju da.n 3 ora.ng 

(7,5%) menya .ta.ka.n Netra.l. 

5) Untuk pernya.ta.a.n nomor 5 (Sa.ya. bersedia. memberika.n ula.sa.n positif 

mengena.i J.CO di sosia.l media.). Ha.silnya . seba.nya .k 30 ora.ng (75%) 

menya.ta.ka.n sa.nga.t setuju da.n 10 ora.ng (25%) menya.ta.ka.n setuju. 

4. Hasil Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas  

Uji va.lidita.s diguna.ka.n untuk mengukur sa.h a.ta.u tida.knya. sua.tu kuesioner. 

Sua.tu kuesioner a.ka.n dika.ta.ka.n va.lid a.pa.bila. perta.nya.a.n pa.da. kuesioner ma .mpu 

mengungka.pka.n sesua.tu ya.ng a.ka .n diukur oleh kuesioner tersebut, Ima.m Ghoza.li 

(2013:53). Uji va.lidita.s da.la.m penelitia.n ini mengguna.ka.n uji korela.si pea.rson 

product moment denga.n ketentua.n nila.i rhitung > nila.i rta.bel ma.ka. item 

perta.nya.a.n dika.ta .ka.n va.lid. Perhitunga.n dila.kuka.n denga.n memba.ndingka.n nila.i 
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rhitung denga.n rta.bel untuk degree of freedom (df) = n-2, da.la.m ha.l ini n a.da .la.h 

jumla.h sa.mpel. 

Da.la.m penelitia.n ini terda.pa.t jumla.h sa.mpel seba.nya.k 90 responden, 

sehingga. diperoleh nila.i (df)= 40-2, nila.i r-ta.bel denga.n df da.ri 38 a.da.la.h 0,263. 

Uji va.lidita.s ini mengguna.ka.n progra.m SPSS 25 for windows denga.n ha.sil 

seba.ga.i berikut: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas  

Pernya .ta.a.n 

Nila.i r 

hitung 

va.lidita.s 

rta .bel 

Ketera.nga.n 

Nomor 1 0,321 0,263 Va.lid 

Nomor 2 0,438 0,263 Va.lid 

Nomor 3 0,465 0,263 Va.lid 

Nomor 4 0,487 0,263 Va.lid 

Nomor 5 0,442 0,263 Va.lid 

Nomor 6 0,478 0,263 Va.lid 

Nomor 7 0,328 0,263 Va.lid 

Nomor 8 0,576 0,263 Va.lid 

Nomor 9 0,636 0,263 Va.lid 

Nomor 10 0,692 0,263 Va.lid 

Nomor 11 0,774 0,263 Va.lid 

Nomor 12 0,736 0,263 Va.lid 

Nomor 13 0,421 0,263 Va.lid 

Nomor 14 0,683 0,263 Va.lid 

Nomor 15 0,669 0,263 Va.lid 

Nomor 16 0,421 0,263 Va.lid 

Nomor 17 0,412 0,263 Va.lid 

Nomor 18 0,652 0,263 Va.lid 
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Nomor 19 0,548 0,263 Va.lid 

Nomor 20 0,421 0,263 Va.lid 

Nomor 21 0,563 0,263 Va.lid 

Nomor 22 0,588 0,263 Va.lid 

 Sumber: Da.ta. Diola.h SPSS, 2025 

 

Da.ri Ta.bel 4.8 dia.ta.s terliha.t ba.hwa. ma.sing-ma.sing butir pernya.ta.a.n untuk 

memiliki nila.i r-hitung (pea .rson correla.tion) lebih besa.r da.ri kriteria. r-ta.bel 

0,263. Ja.di da.pa.t disimpulka.n ba.hwa. seca.ra. sta.tistik ma.sing-ma.sing  pernya .ta.a.n 

va.lid da.n la.ya.k untuk diguna.ka.n seba.ga.i da.ta. penelitia.n. 

b. Uji Realibilitas 

Uji Rea.libilita.s merupa.ka.n pengukura.n da.la.m penelitia.n ini dila.kuka.n 

denga.n menghitung cronba.ch a.lpha.. Sua.tu va.ria.bel dika.ta.ka.n ha.nda.l (relia.bel) 

jika. memiliki koefisien cronba.ch a.lpha. lebih da.ri 0,60. Ha.sil uji rea.libilita.s 

disa.jika.n seba.ga.i berikut: 

Tabel 4.9 

Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Va.ria.ble 
Cronbach’s 

Alpha 
Ketera.nga.n 

Kelengka.pa.n produk (X1) 0,863 Relia.bel 

Kua.lita.s produk (X2) 0,790 Relia.bel 

Citra. produk  (X3) 0,654 Relia.bel 

Tempa.t  (X4) 0,662 Relia.bel 

Mina.t (Y) 0,789 Relia.bel 
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Sumber : Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

Berda.sa.rka.n Ta.bel 4.9 menunjukka.n ba.hwa. ha.sil pengujia.n relia.bilita.s 

dinya .ta.ka.n relia.bel ha.l ini da.pa.t diliha.t da.ri nila.i nila.i rhitung > 0,60 sehingga. da.pa.t 

dika.ta.ka.n ba.hwa. instrumen penelitia.n la.ya.k diperguna.ka.n da.la.m penelitia.n. 

5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas Data 

Uji norma.lita.s bertujua.n untuk mengeta.hui a.pa.ka.h distribusi sebua.h da.ta . 

mengikuti a.ta.u mendeka.ti distribusi norma.l Situmora.ng (2014). Untuk meliha .t 

a.pa.ka.h da.ta. berdistribusi norma.l penulis menga.na.lisis gra.fik histogra.m ya.ng 

memba.ndingka.n a.nta.ra. da.ta. observa.si denga.n distribusi ya .ng mendeka.ti distribusi 

norma.l da.n juga. menga.na.lisis proba.lita.s plot ya .ng membentuk plot a.nta.ra. nila.i-

nila.i teoritis (sumbu x) denga.n nila.i-nila.i ya .ng dida.pa.t da.ri sa.mpel (sumbu y). 

Pa.da. gra.fik histogra.m, dika.ta.ka.n ba.hwa. va.ria.bel berdistribusi norma.l pa.da. gra.fik 

histogra.m ya.ng berbentuk lonceng a.pa.bila. distribusi da.ta. tersebut tida.k menceng 

ke kiri a.ta.u menceng ke ka.na.n. Ha.sil pengujia.n da.pa.t diliha.t pa.da. gra.fik berikut: 
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Gambar 4.1 Histogram Pada Uji Normalitas 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n SPSS (2025) 

 

Berda.sa.rka.n ga.mba.r dia.ta .s da.pa.t diliha.t ba.hwa. residua.l da.ta. berdistribusi norma.l, 

ha.l tersebut ditunjukka.n oleh distribusi da.ta. ya.ng berbentuk lonceng da.n tida.k 

menceng ke kiri a.ta.u keka.na.n. 

b. Hasil Uji  Heteroskedastisitas 

Pengujia.n heteroskeda.stisita.s ini diguna.ka.n da.la.m model regresi untuk 

meliha.t terja.di ketida .ksa.ma.a.n va.ria.ns da.ri residua.l sa.tu ke penga.ma.ta.n ya .ng la.in. 

Jika. va.ria.ns berbeda. disebut heteroskeda.stisita.s. Model ya .ng pa.ling ba.ik a.da.la.h 

tida.k terja.di heteroskeda.stisita.s. Ca.ra. mendeteksi a.da. tida.knya. heteroskeda.stisita.s 

pa.da. sua.tu model da.pa.t diliha.t pa.da. ga.mba.r Sca.tterplot Model da.n Uji Glejser. 

A .na.lisis pa.da. ga.mba.r Sca.tterplot ya .ng menya .ta.ka.n model regresi linea.r berga.nda . 

tida.k terda.pa.t heteroskeda.stisita.s jika.: 
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1) Titik-titik da.ta. menyeba.r di a.ta.s da.n di ba.wa.h a.ta.u disekita.r a.ngka. 0. 

2) Titik-titik da.ta. tida.k mengumpul ha.nya. di a.ta.s a.ta.u di ba.wa.h sa.ja.. 

3) Penyeba.ra.n titik-titik tida.k boleh membentuk pola. bergelomba.ng meleba.r 

kemudia.n menyempit da.n meleba.r kemba.li. 

Heteroskeda.stisita.s tida.k a.ka.n terja.di a.pa.bila. tida.k sa.tupun va.ria.bel 

independennya. signifika.n seca.ra. sta.tistik mempenga.ruhi va.ria.bel terika.t nila.i 

a.bsolute (a.bs). Jika. proba.bilita.s signifika.nnya . di a.ta.s tingka.t keperca.ya.a.n 5% 

da.pa.t disimpulka.n model regresi tida.k menga.ra.h a.da.nya. heteroskeda.stisita.s.   

 

Gambar 4.2 

Gra.fik Heteroskeda.stisita.s 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n, 2025 

 

Denga.n a.na.lisis gra.fik, sua.tu model regresi dia.ngga.p tida.k terja.di  

heteroskeda.stisita.s jika. titik-titik menyeba.r seca.ra. a.ca.k da.n tida.k membentuk 

sua.tu pola. tertentu ya.ng jela.s serta. terseba.r di a.ta.s  ma.upun diba.wa.h a.ngka. nol 

pa.da. sumbu Y. Ma.ka. pa.da. ga.mba.r 4.2 menunjukka.n ba.hwa. titik-titik menyeba .r 

seca.ra. a.ca.k ma.ka. tida.k terja.di heteroskeda.stisita.s.  
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c. Hasil Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinea.rita.s bertujua.n untuk menguji a.pa.ka.h da.la .m model regresi 

ditemuka.n a.da.nya. korela.si a.nta.r va.ria.bel beba.s. Da.la.m model regresi ya .ng ba.ik 

seha.rusnya. tida.k sa.ling korela .si dia.nta.ra. va.ria.bel beba.s (tida.k terja.di 

multikolinea.rita.s). Multikolinea.rita.s da.pa.t diliha.t da.ri nila.i tolera.nce da.n 

la.wa.nnya., ya.itu Va.ria.nce Infla .tion Fa.ctor (VIF).  

Tolera.nce mengukur va.ria.bilita.s va.ria.bel terpilih ya.ng tida.k dijela.ska .n 

oleh va.ria.bel beba.s la.innya.. Nila.i umum ya.ng bia.sa. dipa.ka.i a.da.la.h nila.i 

Tolera.nce > 0,1 a.ta.u nila.i VIF < 10, ma.ka. tida.k terja.di Multikolinierita .s 

(Situmora.ng, 2014). Untuk mendeteksi a.da. a.ta.u tida.knya. multikolinierita.s da.pa.t 

dila.kuka.n denga.n meliha.t tolera.nsi va.ria.bel da.n Va.ria.nce Infla.tion Fa.ctor (VIF): 

1) VIF > 10 ma.ka. diduga. mempunya .i persoa.la.n multikolinierita .s. 

2) VIF < 10 ma.ka. tida.k terda.pa.t multikolinierita.s. 

3) Tolera.ne < 0,1 ma.ka. diduga. mempunya.i persoa.la.n multikolinierita.s. 

4) Tolera.nce > 0,1 ma.ka. tida.k terda.pa.t multikolinierita.s. 

Ha.sil pengola.ha .n uji multikolinierita.s diliha.t pa.da. Ta.bel 4.8 berikut:  

Tabel 4.10 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa. 

Model 

Collinea.rity Sta.tistics 

Tolera.nce VIF 

1 (Consta.nt)   
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Kelengka.pa.n produk .418 1.222 

Kua.lita.s produk .489 1.267 

Citra. produk .295 1.317 

Tempa.t .427 2.340 

a. Dependent Va.ria.ble: loya.lita.s konsumen 
 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n SPSS, 2025 

Da.ri Ta.bel 4.8 memperliha.tka.n ba.hwa. nila.i VIF kelengka.pa.n produk (X1) 

sebesa.r 1,222, kua.lita.s produk (X2) sebesa.r 1,267, da.n citra. produk (X3) sebesa .r 

1,317 da.n tempa.t (X4) sebesa.r 2,340 < 10 ma.ka. tida.k terja.di Multikolinierita.s. 

Da.ri nila.i Tolera.nce VIF kelengka.pa.n produk (X1) sebesa.r 0,418, kua.lita.s produk 

(X2) sebesa.r 0,489, citra. produk (X3) sebesa.r 0,259 da.n tempa.t (X4) sebesa.r 

0,427> 0,1 ma.ka. tida.k terja.di multikolinierita.s. 

5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 A .na.lisis regresi linea.r berga.nda. ditujuka.n untuk mengeta.hui penga.ruh a.ta.u 

hubunga.n a.nta.ra. bebera.pa. va.ria.bel independen ya .itu kelengka.pa.n produk, 

kua.lita.s produk, citra. produk da.n tempa.t denga.n va.ria.bel dependen ya.itu loya .lita.s 

konsumen, ma.ka. untuk memperoleh ha.sil ya .ng lebih a.kura.t, peneliti 

mengguna.ka.n ba.ntua.n progra.m softwa.re SPSS (Sta.tistik Product a.nd Service 

Solution) versi 24.0, ma.ka. diha.silka.n output seba.ga.i berikut: 
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Tabel 4.11 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 11.251 606  .307 .000 

Kelengka.pa.n 

produk 

.560 .081 .094 2.214 .001 

Kua.lita.s produk .721 .084 .722 6.595 .000 

Citra. Produk .427 .151 .229 2.358 .003 

Tempa.t .557 .129 .344 3.621 .000 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n (Da.ta. diola.h SPSS), 2025 

Da.ri nila.i tersebut da.pa.t dibentuk sua.tu model persa.ma.a.n regresi seba.ga .i 

berikut: 

Y = 11,251 + 0,560X1 + 0,721X2 + 0,427X3 + 0,557X4 + e 

Berda.sa.rka.n Ta.bel dia.ta.s, jika. diliha.t nila.i B pa.da. kolom Unsta.nda.rdized 

Coefficients ma.ka. da.pa.t diketa.hui nila.i koefisien ma .sing-ma.sing va.ria.bel. 

a.) Konsta.nta. (a.) = 11,251. Nila.i ini mempunya.i a.rti ba.hwa. jika. va.ria.bel 

kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n tempa.t tida.k a .da . 

(bernila.i nol), ma.ka. loya.lita.s konsumen sebesa.r 11,251. 

b) Koefisien X1 (b1) = 0,560. Nila.i ini mempunya.i a.rti ba.hwa. jika . 

kelengka.pa.n produk meningka.t sebesa.r sa.tu sa.tua.n, ma.ka. loya .lita.s 

konsumen a.ka.n meningka.t sebesa.r 0,560. 



67 
 

c) Koefisien X2 (b2) = 0,721 Nila.i ini mempunya.i a.rti ba.hwa. jika. kua.lita .s 

produk meningka.t sebesa.r sa.tu sa.tua.n, ma.ka. loya.lita.s konsumen a .ka .n 

meningka.t sebesa.r 0,721. 

e) Koefisien X3 (b3) = 0,427. Nila.i ini mempunya.i a.rti ba.hwa. jika. citra . 

produk meningka.t sebesa.r sa.tu sa.tua.n, ma.ka. loya.lita.s konsumen a.ka .n 

meningka.t sebesa.r 0,427. 

d) Koefisien X4 (b4) = 0,557. Nila.i ini mempunya.i a.rti ba.hwa. jika. tempa.t 

meningka.t sebesa.r sa.tu sa.tua.n, ma.ka. loya.lita.s konsumen a.ka.n meningka .t 

sebesa.r 0,557. 

6. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 

Uji pa.rsia.l (Uji t) kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n 

tempa.t denga.n va.ria.bel dependen ya.itu loya.lita.s konsumen. Nila.i thitung diperoleh 

da.ri ha.sil SPSS, seda.ngka.n nila .i tta .bel ya.ng diguna.ka.n a.da.la.h nila.i t pa.da. α = 0,05 

denga.n dera.ja.t kebeba.sa.n df= (n-k-1) = (40-4-1) = 35.  

Tabel 4.12 

          Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 11.251 606  .307 .000 

Kelengka.pa.n 

produk 

.560 .081 .094 2.214 .001 
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Kua.lita.s produk .721 .084 .722 6.595 .000 

Citra. Produk .427 .151 .229 2.358 .003 

Tempa.t .557 .129 .344 3.621 .000 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n (Da.ta. diola.h SPSS), 2025 

Berda.sa.rka.n Ta.bel 4.10 da.pa.t dijela .ska.n seba.ga.i berikut: 

1) Untuk va.ria.bel kelengka.pa.n produk (X1), diperoleh nila .i thitung ya.itu 2,214 

denga.n ta.ra.f signifika.nsi 0,003. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka . 

thitung (2.214) > tta .bel 1,689) da.n ta.ra.f signifika.si 0,001 < 0,05. Ha.l ini 

bera.rti ba.hwa. seca.ra. pa.rsia.l kelengka.pa.n produk berpenga.ruh terha.da .p 

loya .lita.s konsumen. Denga.n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. 

2) Untuk va.ria.bel kua.lita.s produk (X2), diperoleh nila.i thitung ya.itu 6,595 da .n 

ta.ra.f signifika .nsi 0,000. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung 

(6,595) > tta.bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. Ha.l ini bera.rti 

ba.hwa. seca.ra. pa.rsia.l kua.lita.s produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s 

konsumen. Denga .n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. 

3) Untuk va.ria.bel citra. produk (X3), diperoleh nila.i thitung ya.itu 2,358 da.n ta.ra .f 

signifika.nsi 0,000. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung (2,358) 

> tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika .nsi 0,000< 0,05. Ha.l ini bera.rti ba.hwa . 

seca.ra. pa.rsia.l citra. produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s konsumen. 

Denga.n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. 

4) Untuk va.ria.bel Tempa.t (X4), diperoleh nila.i thitung ya.itu 3,621 da.n ta.ra .f 

signifika.nsi 0,000. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung (3,621) 
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> tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika .nsi 0,000< 0,05. Ha.l ini bera.rti ba.hwa . 

seca.ra. pa.rsia.l citra. produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s konsumen. 

Denga.n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. 

b. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

 Uji signifika.si simulta.n (uji F) diguna.ka.n untuk membuktika.n penga.ruh 

kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n tempa.t seca.ra. bersa.ma.-

sa.ma. (simulta.n) terha.da.p loya .lita.s konsumen. Ha.sil uji simulta.n (uji F) di 

ta.mpilka.n pa.da. Ta.bel 4.11 berikut: 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squa.res Df 

Mea.n 

Squa.re F Sig. 

1 Regression 154.721 4 38.680 25.521 .000b 

Residua.l 38.779 35 2.287   

Tota.l 193.600 39    

Sumber: Ha.sil Penelitia.n (Da.ta. diola.h SPSS), 2025 

Berda.sa.rka.n Ta.bel 4.11 dia.ta.s, diperoleh nila.i Fhitung sebesa.r 25,521 da.n 

nila.i Sig 0,000. Seda.ngka.n nila.i Fta .bel ya.ng diguna.ka.n a .da.la.h nila.i distribusi F 

denga.n dera.ja.t kebeba.sa.n df1= (k-1) = (5-1) = (4) da.n df2 = (n-k) = (35) pa.da . α = 

0,05 ya .itu 2,64. Sela.njutnya. nila.i Fhitung diba.ndingka.n denga.n nila.i Fta .bel, ma.ka . 

diperoleh Fhitung (25,521) > Fta.bel (2,64) da.n ta.ra.f signifika.si 0,00 < 0,05. Ha.l ini 

menunjukka.n ba.hwa. kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n 
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tempa.t seca.ra. bersa.ma.-sa.ma. (simulta.n) terha.da.p loya.lita.s konsumen. Denga .n 

demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. 

c. Koefisien Determinasi 

Regresi sema.kin tida.k ba.ik a.ta.u model da.la.m menjela.ska.n denga.n sa.nga.t 

terba.ta.s, da.n seba.liknya. sema.kin mendeka.ti sa.tu, ma.ka. model sema.kin ba.ik. 

Besa.rnya . Koefisien determina.si da.pa.t diliha.t pa.da. Ta.bel 4.12 berikut ini: 

Koefisien determina.n mengukur sebera.pa. ja.uh kema.mpua.n model da.la .m 

menera.ngka.n va.ria.si va.ria.bel independen. Nila.inya. a.da.la.h 0 – 1. Sema.kin 

mendeka.ti nol bera.rti model 

Tabel 4.14 

Koefisien Determinasi 

Model R R Squa.re A.djusted R 

Squa.re 

Std. Error of the 

Estima.te 

1 .832
a

. .693 .643 1.460 

Sumber: Ha.sil Penelitia.n (Da.ta. diola.h SPSS), 2025 

Besa.rnya . koefesien determina.si (R
2
) da.pa.t diliha.t pa.da. kolom A.djusted R Squa.re 

ya .itu sebesa.r 0,643. Nila.i ini bera.rti ba.hwa. loya.lita.s konsumen ma.mpu dijela.ska.n 

oleh kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n tempa.t sebesa.r 

64,3%. Seda.ngka.n sisa.nya . sebesa.r 35,7%  dipenga.ruhi va.ria.bel la.in ya .ng tida.k 

diteliti da.la.m penelitia.n ini. 
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B. Pembahasan  

1. Pengaruh Kelengkapan Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Kelengka.pa.n Produk a.da.la.h seja.uh ma.na. sebua.h produk a.ta.u la.ya .na.n 

memenuhi kebutuha.n konsumen denga.n menyedia.ka.n berba.ga.i jenis a.ta.u va.ria.n 

produk ya.ng sesua.i denga.n preferensi mereka.. Sehingga. konsumen a.ka.n 

memberika.n kesa.n ya.ng ba.ik terha.da.p sua.tu toko a.pa.bila. tokonya. menyedia.ka.n 

ba.ra.ng da.n ja.sa. denga.n berma.ca.m-ma.ca.m ra.ga.m a.ta.u va.ria.si ya.ng diinginka.n 

konsumen.  

Ha.sil penelitia.n menunjukka.n ba.hwa. va.ria.bel kelengka.pa.n produk (X1), 

diperoleh nila.i thitung ya.itu 2,214 denga.n ta.ra.f signifika.nsi 0,003. Jika . 

diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung (2,214 > tta .bel 1,689) da.n ta.ra.f 

signifika.si 0,001 < 0,05. Ha.l ini bera.rti ba.hwa. seca.ra. pa.rsia.l kelengka.pa.n produk 

berpenga.ruh terha.da.p loya.lita .s konsumen. Denga.n demikia.n bera.rti hipotesis 

da.pa.t diterima.. Ha.sil penelitia.n ini seja.la.n denga.n penelitia.n ya .ng dila.kuka .n oleh 

Ra.hmi Rosita. pa.da. ta.hun 2016 denga.n judul “Penga.ruh Loka.si, Kelengka.pa.n 

Produk, Kua.lita.s Produk, Pela.ya .na.n, Ha.rga., Kenya .ma.na .n Berbela.nja. Terha.da.p 

Mina.t Beli Ula.ng Konsumen pa.da. Lotte Ma.rt Beka.si Junction”. Ha.sil penelitia.n 

ya .ng menunjukka.n ba.hwa. terda.pa.t hubunga.n ya.ng signifika.n a.nta.ra. va.ria.bel 

kelengka.pa.n produk, terha.da.p mina.t beli ula.ng konsumen.  

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Kua.lita.s Produk merupa.ka.n penila.ia.n tingka.t kema.mpua.n da.ri sebua.h 

produk ya.ng terka.it denga.n ma.nfa.a.tnya.. Kua.lita.s produk a.da.la.h kombina.si da.ri 

da.ya . ta.ha.n produk, keunggula.n, a.kura.si, kelua.sa.n da.n pemeliha.ra.a.n da.ri a.tribut 
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dida.la.m sebua .h produk. Umumnya., ba.nya .k perma.sa.la.ha.n da.ri piha.k konsumen 

ya .ng berka.ita.n denga.n penila.ia.n mereka. terha.da.p kua.lita.s produk seba.ga.i a.spek 

da.la.m pencipta.a.n keperca.ya.a.n da.ri keputusa.n dila.kuka.n proses pembelia .n pa.da . 

sebua.h produk. 

Ha.sil penelitia .n menunjukka.n ba.hwa.  va.ria.bel kua.lita.s produk (X2), 

diperoleh nila.i thitung ya .itu 6,595 da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000. Jika. diba.ndingka .n 

denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung (6,595) > tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 

0,05. Ha.l ini bera.rti ba.hwa. seca.ra. pa.rsia.l kua.lita.s produk berpenga.ruh terha.da .p 

loya .lita.s konsumen. Denga.n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima.. Penelitia .n 

ini seja.la.n denga.n penelitia.n ya .ng dila.kuka.n oleh Dia. Mita. Sa.ra.swa.ti pa.da. ta.hu 

2017 denga.n judul “ A.na.lisis Penga.ruh Fa.ktor Kelengka.pa.n Produk, Kua.lita.s 

Produk, da.n Citra. Produk terha.da.p Loya .lita.s Konsumen pa.da. Mitra. Ma.rket Simo 

Sungeleba.k Ka.ra.nggeneng La.monga.n”. Ha.sil penelitia.n menunjukka.n ba.hwa . 

va.ria.bel independen kua.lita.s produk memiliki penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p 

va.ria.bel dependen loya .lita.s konsumen. 

3. Pengaruh Citra Produk Terhadap Loyalitas Konsumen 

Citra. Produk a.da.la.h persepsi seseora.ng terha.da.p sepera.ngka.t a.tribut ba.ik itu 

terwujud ma.upun tida.k berwujud. Citra. Produk juga. merupa.ka.n citra. ya .ng 

terbentuk da.la.m sua.tu produk, ya.ng meliputi a .tribut produk, ma.nfa.a.t da.n 

pengguna.a.n ba.gi konsumen da.n ja.mina.n ga.ra.nsi. Ha.sil penelitia.n menunjukka.n 

ba.hwa. va.ria.bel citra. produk (X3), diperoleh nila.i thitung ya.itu 2,358 da.n ta.ra.f 

signifika.nsi 0,000. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i tta .bel, ma.ka. thitung (2,358) > tta .bel 

(1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. Ha.l ini bera.rti ba.hwa. seca.ra. pa.rsia .l 
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citra. produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s konsumen. Denga.n demikia.n bera.rti 

hipotesis da.pa.t diterima.. 

Ha.sil penelitia.n ini seja.la.n denga.n ha.sil penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh Dia. 

Mita. Sa.ra.swa.ti pa.da. ta.hu 2017 denga.n judul “ A.na.lisis Penga.ruh Fa.ktor 

Kelengka.pa.n Produk, Kua.lita.s Produk, da.n Citra. Produk terha.da.p Loya.lita.s 

Konsumen pa.da. Mitra. Ma.rket Simo Sungeleba.k Ka.ra.nggeneng La.monga.n”. Ha.sil 

penelitia.n menunjukka.n ba.hwa. va.ria.bel independen citra. produk memiliki 

penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p va.ria.bel dependen loya.lita.s konsumen. 

4. Pengaruh Tempat Terhadap Loyalitas Konsumen 

Tempa.t a.da.la.h loka.si perusa.ha.a.n beropera.si a.ta.u tempa.t perusa.ha.a.n 

mela.kuka.n kegia.ta.n untuk mengha.silka.n ba.ra.ng da.n ja.sa. ya .ng mementingka.n 

segi ekonomi. Loka.si ya.itu berba.ga .i kegia.ta.n perusa.ha.a.n untuk membua.t produk 

ya .ng diha.silka.n a.ta.u dijua.l terja.ngka.u da.n tersedia. ba.gi pa.sa.r sa.sa.ra.n. Tempa.t 

menga.cu pa.da. berba.ga.i kegia.ta.n pema.sa.ra.n seperti mempromosika.n da .n 

memfa.silita.si pengirima.n a.ta.u distribusi ba.ra.ng da.n ja.sa. da.ri produsen ke 

konsumen. Ha.sil penelitia.n menunjukka.n ba.hwa. va.ria.bel Tempa.t (X4), diperoleh 

nila.i thitung ya .itu 3,621 da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000. Jika. diba.ndingka.n denga.n nila.i 

tta .bel, ma.ka . thitung (3,621) > tta.bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. Ha.l ini 

bera.rti ba.hwa. seca.ra. pa.rsia.l citra. produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita .s 

konsumen. Denga .n demikia.n bera.rti hipotesis da.pa.t diterima..  

Ha.sil penelitia.n ini seja.la.n denga.n penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh Ra.hmi 

Rosita. pa.da. ta.hun 2016 denga.n judul “Penga.ruh Loka.si, Kelengka.pa.n Produk, 
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Kua.lita.s Produk, Pela.ya .na.n, Ha.rga., Kenya.ma.na.n Berbela.nja. Terha.da.p Mina.t Beli 

Ula.ng Konsumen pa.da. Lotte Ma.rt Beka.si Junction”. Ha.sil penelitia.n ya.ng 

menunjukka.n ba.hwa. terda.pa.t hubunga.n ya .ng signifika.n a.nta.ra. va.ria.bel Loka.si 

terha.da.p mina.t beli ula.ng konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


