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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Kesimpula.n ya.ng dirumuska.n penulis berda.sa.rka.n perumusa.n ma.sa.la.h 

da.la.m penelitia.n ini a.da.la.h: 

1. Seca.ra. Pa.rsia.l kelengka.pa.n produk berpenga.ruh positif da.n signifika.n 

terha.da.p loya.lita .s konsumen J.CO Suzuya . Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t denga.n nila.i 

thitung ya.itu (2,214) > tta .bel 1,689) da.n ta.ra.f signifika.si 0,001 < 0,05. 

2. Seca.ra. Pa.rsia.l kua .lita.s produk berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p 

loya .lita.s konsumen J.CO Ma.ll Suzuya. Ra.nta.upra.pa.t denga.n nila.i thitung 

(6,595) > tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. 

3. Seca.ra. Pa.rsia.l citra. produk berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da .p 

loya .lita.s konsumen J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t denga.n nila.i thitung ya.itu 

(2,358) > tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. 

4. Seca.ra. Pa.rsia .l tempa.t berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p loya .lita .s 

konsumen J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t denga.n nila.i thitung ya .itu (3,621) > 

tta .bel (1,689) da.n ta.ra.f signifika.nsi 0,000< 0,05. 

5. Seca.ra. simulta.n kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk da.n 

tempa.t berpega.ru positif da.n signifika.n terha.da.p loya.lita .s konsumen denga.n 

ha.sil penelitia.n menunjukka.n ba.hwa. nila.i Fhitung ya .itu Fhitung (25,521) > Fta .bel 

(2,64) da.n ta.ra.f signifika.si 0,00 < 0,05. 
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B. SARAN 

Da.la.m penelitia.n ini, penulis memberika.n sa.ra.n kepa.da. piha.k-piha.k ya.ng 

berkepentinga.n pa.da. penelitia.n ini, a.nta.ra. la.in: 

1. Suzuya. Ma.lll Ra.nta.upra.pa.t diha.ra.pka.n da.pa.t lebih memperta.ha.nka.n kua.lita .s 

produk serta. kelengka.pa.n produk a.ga.r konsumen lebih loya.l. 

2. Ba.gi peneliti la.innya. da.pa.t mena.mba.hka.n va.ria.bel ya.ng belum diteliti da.la .m 

penelitia.n sela.njutnya.,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


