
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

   

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian : 

 Na.ma.               : 

 Jenis Kela.min  : 

 Usia.                 : 

Pilihla.h a.lterna.tif ja.wa.ba.n ya .ng tersedia. : 

SS      : Sa.nga.t Setuju 

S        : Setuju 

N       : Netra.l 

TS     : Tida.k Setuju 

STJ   : Sa.nga.t Tida.k Setuju 

 

A. Kelengkapan Produk 

 NO             Pernya.ta.a.n SS S N TS STJ 

1. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

menyedia .ka.n berba.ga.i jenis produk 

ya .ng bera.ga.m sesua.i denga.n 

kebutuha.n konsumen 

     

2. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

mena.wa.rka.n berba.ga.i va.ria.n dona.t 

da.n minuma.n denga.n piliha.n ra.sa . 

ya .ng berbeda.-beda. 

     

3. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

sela.lu mema.stika.n ketersedia.a.n 

produk sesua.i denga.n perminta.a.n 

     



 

 

pela.ngga.n 

4. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

menyedia .ka.n berba.ga.i merek 

minuma.n penda.mping sela.in produk 

uta.ma. mereka. 

     

 

B. Kualitas Produk 

 NO            Pernya.ta.a.n SS S N TS STJ 

1. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

mena.wa.rka.n berba.ga.i ma.ca.m va.ria.si 

produk sesua.i denga.n selera . 

pela.ngga.n 

     

2. Produk J.CO teta.p da.la.m kondisi 

ba.ik meskipun tida.k la.ngsung di 

konsumsi 

     

3. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

sela.lu menja.ga. konsistensi ra.sa. da .n 

kua.lita.s da.la.m setia .p produknya. 

     

4. Desa.in kema.sa.n J.CO mencerminka.n 

kua.lita.s premium da.ri produknya . 

     

5. Diba.ndingka.n merek la.in, J.CO 

memiliki keunggula.n da.la.m ra .sa. da.n 

tekstur produknya. 

     

 

 

 



 

 

C. Citra Produk 

NO             Pernya.ta.a.n SS S N TS STJ  

1. J.CO memiliki reputa.si ya .ng ba.ik di 

ka.la.nga.n konsumen 

     

2. J.CO ma.mpu menyedia.ka.n produk 

denga.n ra.sa. ya.ng konsisten 

     

3. Ha.rga. produk di J.CO Suzuya . Ma.ll 

Ra.nta.upra.pa .t sesua.i denga.n kua.lita .s 

ya .ng diberika.n 

     

 

D. Tempat 

NO             Pernya.ta.a.n SS S N TS STJ  

1. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

muda.h dija.ngka.u oleh berba.ga.i 

ma.ca.m tra.nsporta.si 

     

2. La.ha.n pa.rkir di Suzuya. Ma.ll 

Ra.nta.upra.pa .t cukup lua.s untuk 

mena.mpunhg kenda.ra.a.n pela.ngga.n 

J.CO 

     

3. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

memiliki pa.pa.n na.ma. a.ta.u ta.nda . 

ya .ng jela.s da.n muda.h terliha.t 

     

4. Ra.mbu-ra.mbu la.lu linta.s da.n 

petunjuk a.ra.h di sekita.r Suzuya. Ma.ll 

Ra.nta.upra.pa .t cukup jela.s 

     



 

 

5. Ekspa.nsi J.CO ke da.era.h la.in a.ka.n 

memuda.hka.n pela.ngga.n untuk 

menga.kses produk mereka. 

     

 

E. Loyalitas Konsumen 

NO       Pernya.ta.a.n SS S TS N STJ 

1. Pela.ya.na.n ya.ng diberika.n oleh sta.f 

J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa .t 

sa.nga.t memua.ska.n 

     

2. Denga.n kua.lita.s ya .ng ba.ik, 

pela.ngga.n tida.k ra.gu untuk membeli 

kemba.li produk ya .ng sa.ma. di J.CO 

Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t 

     

3. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa .t 

memberika.n produk ya.ng higienis 

da.n a.ma.n untuk dikonsumsi 

     

4. Sa.ya. sering merekomenda.sika.n J.CO 

kepa.da. tema.n a.ta.u kelua.rga. sa.ya. 

     

5. Sa.ya. bersedia. memberika.n ula.sa .n 

positif mengena.i J.CO di media . 

sosia.l 
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Lampiran II : Tabulasi Data 

 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 

2 3 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

7 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

8 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

9 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

10 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 

11 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

12 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

14 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

15 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

16 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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17 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

18 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

19 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

21 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

23 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

24 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

26 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

27 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

28 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

29 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

30 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

31 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

32 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

33 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 

34 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

35 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

36 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

37 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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38 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

39 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 

40 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 citra produk, 

kelengkapan 

produk, 

kualitas 

produk, 

tempatb 

. Enter 

 

a. Dependent Variable: loyalitas konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .832a .693 .643 1.460 

 

a. Predictors: (Constant), produk, kelengkapan produk, 

kualitas produk, tempat 

b. Dependent Variable: loyalitas konsumen 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 154.721 4 38.680 25.521 .000b 

Residual 38.779 35 2.287   

Total 193.600 39    
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a. Dependent Variable: loyalitas konsumen 

 

b. Predictors: (Constant), citra produk, kelengkapan produk, kualitas produk, 

tempat 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.251 606  .307 .000 

Kelengkapan 

produk 

.560 .081 .094 2.214 .001 

 Kualitas produk .721 .084 .722 6.595 .000 

Citra produk .427 .151 .229 2.358 .003 

Tempat  .557 .129 .344      3.621 .000 

 

 

 

Coefficientsa 

Mode 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kelengkapan produk .418 1.222 

 Kualitas produk .489 1.267 

Citra produk .295 1.317 
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Tempat  .427 2.340 

 

Kelengkapan produk .560 .081 .094 2.214 .001 

 Kualitas produk .721 .084 .722 6.595 .000 

Citra produk .427 .151 .229 2.358 .003 

Tempat  .557 .129 .344      3.621 .000 

 

 

 

Coefficientsa 

Mode 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kelengkapan produk .418 1.222 

 Kualitas produk .489 1.267 

Citra produk .295 1.317 

Tempat  .427 2.340 

 

 

 

 

 

 


