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  BAB I 

     PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Perkemba.nga.n industri da.n teknologi juga. sa.nga.t berda.mpa.k pa.da. kehidupa .n 

ma.nusia.  teruta.ma. dunia. usa.ha. pa.da. sa.a.t ini. Da.la.m era. globa.lisa.si ini, persa.inga.n 

tida.k ha.nya. terba.ta.s seca.ra. regiona.l (da.era.h tertentu) da.n na.siona.l sa.ja., na.mun 

suda.h seca.ra. globa.l a.ta.upun suda.h mendunia.. Ha.l itu mendorong ba.nya.knya. ide-

ide bisnis ba.ru di berba.ga.i ka .tegori, a.da. pula. di bida.ng produk ya .ng sa.ma. na.mun 

mengguna.ka.n merek, kua.lita.s, da.n konsep ya.ng berbeda.. Bisnis bisa. menonjol 

mela.lui bra.nding ya.ng unik, kua.lita.s produk ya.ng lebih ba.ik, da.n konsep ya.ng 

krea.tif. Inova.si sema.ca.m ini sa.nga.t penting untuk mencipta.ka.n da.ya. ta.rik ya.ng 

unik ba.gi konsumen da.n bersa.ing di pa.sa.r ya .ng kompetitif. Denga.n begitu, 

konsumen punya. lebih ba.nya.k piliha.n da.n bisa. memilih produk ya.ng sesua .i 

denga.n preferensi mereka.. 

      Denga.n berkemba.ngnya. westernisa.si,  ma.sya .ra.ka.t Indonesia. mula .i 

menera.pka.n ga.ya. berbusa.na., ga.ya. berga.ul, da.n ga.ya . konsumsi seperti buda.ya. 

pa.da. ora.ng ba.ra.t di kehidupa.n seha.ri-ha.ri. Peruba.ha.n ya.ng mencolok da.la.m ha.l 

ga.ya . konsumsi a.da.la.h ma .sya .ra.ka.t Indonesia. ya.ng a.wa.lnya. tida.k bisa. lepa.s da.ri 

mengkonsumsi na.si kini suda.h mula.i bera.lih menya.nta.p roti seba.ga.i pengga.nja .l 

la.pa.r da.n a.da. bebera.pa. mengkonsumsi roti seba.ga.i pengga.nti na .si. Roti juga . 

suda.h menja.di cemila.n ya.ng ba.nya.k digema.ri oleh ma.sya.ra.ka.t Indonesia.. Ha.l ini 
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da.pa.t menja.di ide bisnis da.n pelua.ng untuk pa.ra. pela.ku bisnis. Meliha.t besa.rnya . 

mina.t ma.sya.ra.ka.t terha.da.p produk roti kini a.da. berba.ga.i produk la.in ya.ng a.ka.n di 

pa.sa.rka.n seperti kue (Ca.ke), roti la.pis (sa.ndwich), kue kering (cookie), da.n dona.t 

(donuts). Tida.k ha.nya. mena.wa.rka .n produk roti, kue, roti la.pis, kue kering, dona.t 

kini pa.ra. pela.ku bisnis juga. mena.wa.rka.n berba.ga.i produk minuma.n seba .ga.i 

pelengka.pnya.. 

        Seka.ra.ng ini, produk dona.t da.n kopi suda.h tida.k a.sing la.gi da.n da.pa.t 

dijumpa.i pa.da. ka.fe ma.upun restora.n ba.hka.n a.da. bebera.pa. di pusa.t perbela.nja.a.n. 

Dona.t suda.h menja.di sa.la.h sa.tu ma.ka.na.n ya .ng dimina.ti di  Indonesia.. Tida.k hera.n 

pa.ngsa. pa.sa.r dona.t sa.nga.t lua.s mula.i da.ri ka.la.nga .n ora.ng dewa.sa. hingga. a.na.k-

a.na.k ka.rena. ra.sa.nya. ya.ng ma.nis da.n wa.rna.nya . ya.ng mena.rik membua.t dona.t 

sa.nga.t disuka.i seba.gia.n besa.r a.na.k-a.na.k. Begitu juga. denga.n kopi ya .ng suda.h 

menja.di sa.la.h sa.tu produk ya .ng berkemba.ng pesa.t denga.n persa.inga.n ya.ng sa.nga .t 

besa.r. Ha.l itu dika.rena.ka.n pa.ngsa. pa.sa.rnya. ba.nya .k da.ri ka.la.nga.n a.na.k muda . 

hingga. ka.la.nga.n dewa.sa.. Kopi suda.h menja.di minuma.n denga.n tingka.t konsumen 

ya .ng tertinggi. A .la.sa.n kopi menja.di minuma.n ya.ng ba.nya .k dikonsumsi ka.rena . 

suda.h menja.di buda.ya . da.ri ba.nya.knya. Nega.ra.. Ba.nya.k ora.ng menikma.ti kopi 

seba.ga.i rutinita.s ha .ria.n mereka., ba.ik itu bersosia.lisa.si denga.n tema.n-tema.n, 

bersa.nta.i, a.ta.u bekerja..  Ma.ka. da.ri itu perusa.ha.a.n–perusa.ha.a.n da.ri industri 

ma.ka.na.n da.n minuma.n ha.rus rutin da.la.m memberika.n promosi serta . 

memperha.tika.n kelengka.pa.n produk mereka. a.ga.r meningka.tka.n kepua.sa.a.n 

konsumen. Menja.ga. loya.lita.s konsumen menja.di sa.la.h sa.tu kunci keberha.sila .n 
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perusa.ha.a.n ya .ng ma.na. loya.lita.s konsumen juga. mendorong pertumbuha.n sua.tu 

usa.ha. a.ta.u bisnis mela.lui word of mouth da.n pembelia.n ya.ng berula.ng. 

       J.CO Donuts & Coffee a.da.la.h sa.la.h sa.tu bisnis ya.ng mengga.bungka.n konsep 

penjua.la.n produk da.n ga.ya . hidup (life style) ya.ng mengkhususka.n da.la.m dona.t, 

yogurt beku, da.n kopi. J.CO didirika.n oleh Johnny A .ndrea.n, seora.ng pengusa.ha . 

a.sa.l Indonesia. ya.ng juga. dikena.l seba.ga.i pengusa.ha. sa.lon. Bera.wa.l da.ri kebia.sa.a.n 

Johnny ya .ng sering mela.kuka.n perja.la.na.n bisnis ke A.merika. Serika.t. Ka.la. itu ia . 

gema.r mencicipi berba.ga.i dona.t kha.s A .merika.  Serika.t. Da.ri kegema.ra.nnya . 

tersebut, Johnny pun terinspira.si untuk membua.t dona.t kha.s A .merika.. Johnny 

A .ndrea.n memula.i J.CO pa.da. ta.ngga.l 26 Juni 2005 di ka.wa.sa.n Superma.ll 

Ka.ra.wa.ci, Ta.nggera.ng denga.n tujua.n mena.wa.rka.n  produk dona.t berkua.lita .s ya .ng 

mengguna.ka.n ba.ha.n-ba.ha.n premium. Denga.n inspira.si da.ri tren dona .t 

interna.siona.l, Johnny berfokus untuk membua.t produk denga.n cita. ra.sa. unik ya.ng 

menyesua.ika.n denga.n selera. ma.sya .ra.ka.t A .sia. Tengga.ra.. Ya.ng kemudia.n di 

kemba.ngka.n denga.n mengusung konsep A .merika. ya.itu open kitchen (da.pur 

terbuka.). Meskipun buka.n bra.nd dona.t perta.ma. di Indonesia., J.CO Donuts & 

Coffee menja.di ba.ha.n perbinca.nga.n uta.ma. seja.k perta.ma. ka.li muncul di tenga.h 

ta.hun 2005, menga.la.hka.n popula.rita.s Dunkin Donuts, da.n menca.ta.tka.n 

pertumbuha.n penjua.la.n ya .ng signifika.n. 

       Kesuksesa.n J.CO Donuts & Coffee segera. diikuti denga.n pembuka.a.n gera.i di 

berba.ga.i  wila.ya.h. Da.la.m wa.ktu seta.hun J.CO & Coffee tela.h membuka. 16 gera .i 

denga.n tota.l ka.rya .wa.n menca.pa.i 480 ora.ng. Berba.ga.i kota. besa.r di Indonesia., 

terma.suk Ja.ka.rta., Ba.ndung, Sura.ba.ya., Ma.ka.ssa.r, da.n Peka.nba.ru. Sa.a.t ini, J.CO 



 

4 
 

Donuts & Coffee merupa.ka.n sa.la.h sa.tu merek terna.ma. di A .sia. Tengga.ra. denga .n 

ja.ringa.n gera.i ya .ng terseba.r di berba.ga.i nega.ra. seperti Ma.la.ysia., Singa.pura., da.n 

Filipina.. Ta.k berhenti di situ, pa.da. ula.ng ta.hun ke-10 J.CO sukses menginja.kka.n 

ka.ki di lua.r A .sia. Tengga.ra. tepa.tnya. di Hongkong. Kemudia.n 2018 la.lu, J.CO 

berha.sil mema.suki pa.sa.r A .ra.b Sa.udi, tepa.tnya. di Riya.dh. Ma.ka. da.pa.t di liha.t 

kondisi J.CO tergolong sta.bil da.n kua.t da.la.m industri ma.ka.na.n da.n minum a .n 

(Food & Bevera.ges) sa.mpa.i sa.a.t ini. 

    J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t merupa.ka.n sa.tu-sa.tunya.  gera.i ya.ng a.da. di 

kota. Ra.nta.upra.pa.t. Sa.la.h sa.tu kenda.la. ya .ng terja.di da.la.m ha.l kelengka.pa.n produk 

a.da.la.h stok bebera.pa. va.ria.n dona.t a.ta.u minuma.n fa.vorit konsumen ya.ng sering 

ha.bis sebelum toko tutup a.ta.u terka.da.ng mema.ng tida.k a.da. bebera.pa. va.ria.n ra.sa . 

ya .ng tersedia. ka.rena. terja.dinya. keterla.mba.ta.n da.la.m pengirima.n ba.ha.n ba.ku.   

   Kua.lita.s produk merupa.ka.n sa.la.h sa.tu ha.l ya .ng ha.rus di ja.ga. oleh pa.ra. pela.ku 

bisnis Food & bevera.ges ka.rena. konsumen mungkin a.ka.n mera.sa. kecewa. jika . 

kua.lita.s da.ri ya.ng mereka. konsumsi tida.k sesua.i denga.n a.pa. ya .ng mereka . 

pikirka.n. Ma.sa.la.h ya.ng terja.di mengena.i kua.lita.s produk a.da.la.h ra.sa. dona.t ya.ng 

tida.k sela.lu konsisten, tekstur ya.ng kura.ng lembut, da .n juga. ra.sa.nya . ya.ng kura.ng 

crea.my. Ha.l tersebut mungkin terja.di ka.rena. proses produksi ya .ng kura.ng optima.l 

a.ta.u juga. a.da.nya. kesa.la.ha.n da .la.m pera.cika.n sa.a.t proses produksi. 

   Tempa.t a.ta.u loka.si a.da.la.h dima.na. konsumen menemuka.n produk a.pa. ya .ng 

mereka. inginka.n. Terlebih tempa.t a.ta.u loka.si J.CO ini terda.pa.t di pusa.t 

perbela.nja.a.n ya.ng tentunya. muda.h di ja.ngka.u oleh konsumen. Ma.sa.la.h ya.ng 
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mungkin sa.ja. terja.di mengena.i tempa.t ini a.da.la.h a.rea. tempa.t duduk ya.ng terba.ta.s, 

jika. tempa.t duduk tida.k mencukupi konsumen ya.ng ingin menikma.ti dona.t da.n 

minuma.n di loka.si mungkin mera.sa. kura.ng nya.ma.n. Ka.rena. tempa.tnya. terbuka . 

tingka.t kebisinga.n ya.ng tinggi juga. membua.t pengunjung engga.n berla.ma.-la.ma . 

a.ta.u ba.hka .n memilih tempa.t la.in untuk menikma.ti produk J.CO 

     Menurut  Tjiptono (2015), berpenda.pa.t ba.hwa. Loya.lita.s Konsumen a.da.la.h 

pembelia.n ula.ng sema.ta. ma.ta. menya.ngkut pembelia.n ula.ng sema.ta . ma.ta . 

menya.ngkut pembelia.n merek tertentu ya .ng sa.ma. seca.ra. berula.ng ka.li. Loya .lita.s 

Konsumen menja.di sa.la.h sa.tu fa.ktor penting terha.da.p kela.ngsunga .n 

perkemba.nga.n perusa.ha.a.n da.n meningka.tka.n penjua.la.n sebua.h perusa.ha.a.n. 

Usa.ha. di bida.ng ma.ka.na.n a.ka.n menda.pa.tka.n keuntunga .n ya .ng besa.r ketika . 

ma.mpu mencipta.ka.n kepua.sa.a.n da.la.m setia.p konsumen, konsumen ya.ng mera.sa . 

pua.s a.ka.n membentuk loya.lita.snya . terha.da.p perusa.ha.a.n. Loya.lita.s Konsumen 

a.da.la.h sa.la .h sa.tu fa.ktor terpenting dida.la.m setia.p usa.ha. da.n ha.rus di perha.tika .n 

perusa.ha.a.n a.ta.upun pela.ku bisnis. Ka.rena. loya.lita.s konsumen a.ka.n menunja.ng 

keberha.sila.n perusa.ha.a.n da.n menja.di a.set ya.ng berha.rga. ba.gi perusa.ha.a.n. 

Seora.ng konsumen dika.ta.ka.n loya .l a.pa.bila. konsumen tersebut mempunya.i 

komitmen ya .ng kua.t untuk membeli da.n mengkonsumsi sebua.h produk seca.ra . 

berula.ng-ula.ng meskipun terja.di kena.ika.n ha.rga. da.ri produk tersebut da .n 

konsumen tida.k mera.sa. kebera.ta.n da.n tida.k terpenga.ruh denga.n kena.ika .n ha.rga . 

tersebut. 

    Loya .lita.s konsumen a.da.la.h kondisi dima.na. pela.ngga.n seca.ra. konsisten memilih 

produk a.ta.u la.ya .na.n da.ri sua.tu merek tertentu diba.ndingka.n denga.n competitor, 
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ka.rena. mera.sa. pua.s da.n memiliki keterika.ta.n emosiona.l. Konsumen ya .ng loya.l 

cenderung mela.kuka.n pembelia.n ula.ng, merekomenda.sika.n produk kepa.da. ora.ng 

la.in, serta. lebih tolera.n terha.da.p peruba.ha.n ha.rga.. Loya .lita.s konsumen terbentuk 

buka.n ha.nya. ka.rena. kua.lita.s produk, teta.pi juga. ka.rena. penga.la.ma.n positif ya.ng 

berula.ng da.n ra.sa. perca.ya. kepa.da. merek tersebut. Ha.l ini menja.di a.sset penting 

ba.gi perusa.ha.a.n ka.rena. da.pa.t mencipta.ka.n hubunga.n ja.ngka. pa.nja.ng da .n 

meningka.tka.n keuntunga.n seca.ra. berkela.njuta.n. 

     Menurut Kurnia.wa.n & Krismonita. (2020), Kelengka.pa.n Produk berka.ita.n 

denga.n intensita.s, ekstensif, kua.lita.s produk ya.ng dipa.sa.rka.n serta. ketersedia.a.n 

produk ya.ng a.da. ditoko. Situa.si tersebut bisa. sa.ja. menja.dika.n pembeli ba.ru 

menja.di loya.l. Sa.la.h sa.tu unsur kunci da.la.m menga.mbil keputusa.n pa.da. 

pembelia.n a.da.la.h kelengka.pa.n produk ya.ng disedia.ka.n pela.ku bisnis. Oleh ka.rena . 

itu, pela.ku usa.ha. ha.rus membua.t keputusa.n tepa.t mengena.i kera.ga.ma.n produk 

ya .ng a.ka.n dijua.l, ka.rena. denga.n ma.ca.m-ma.ca.m produk da.la.m a.rti produk ya.ng 

lengka.p mula.i da.ri merek, ukura.n, kua.lita.s da.n ketersedia.a.n produk ya.ng 

dita.wa.rka.n. Denga.n ha.l tersebut a.ka.n memuda.hka.n konsumen da.la.m membeli 

da.n memilih berba.ga.i ma.ca.m produk sesua.i keingina.n mereka.. Sesua.tu ya.ng 

diinginka.n konsumen a.da.la.h ba.ga.ima.na. ca.ra. untuk menda.pa.tka.n ba.ra.ng-ba.ra.ng 

ya .ng dibutuhka.n menyedia.ka.n bera.neka.ra.ga.m produk da.n a.lterna.tif piliha.n, ha.rga . 

ya .ng bersa.ing, pela.ya .na.n da.n fa.silita.s ya .ng memua.ska.n serta. sua.sa.na. bela.nja . 

ya .ng nya .ma.n da .n semua.nya. terda.pa.t pa.da. sa.tu tempa.t ya .ng sa.ma.. 

    Kelengka.pa.n produk merujuk pa.da. sebera.pa. lua.s da.n bera.ga.m piliha.n produk 

ya .ng disedia.ka.n oleh sebua.h perusa.ha.a.n untuk memenuhi kebutuha.n da.n 
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preferensi konsumen. Sema.kin lengka.p va.ria.si produknya. ba.ik da.ri segi jenis, 

ukura.n, wa.rna., ma.upun fitur ma.ka. sema.kin besa.r pelua.ng konsumen mera.sa. pua.s 

ka.rena. bisa. menemuka.n produk ya .ng sesua.i denga.n keingina.n mereka.. 

   Menurut Firma.nsya.h (2019), mengemuka.ka.n Kua.lita .s ba.ra.ng ia.la.h sa.la.h sa.tu 

instrumen super situa.siona.l untuk promotor. Ini seca.ra. la.ngsung mempenga.ruhi 

ha.l itu. Dika.rena.ka.n kua.lita .s terka.it a.ntusia.s denga.n nila.i da.n kepua.sa.a.n 

konsumen. Sela.njutnya. kua.lita.s ba.ra.ng a.da.la.h sesua.tu ya .ng boleh dia.juka.n ke 

toko untuk diliha.t, dima.nfa.a .tka.n, dimiliki, a.ta.u dikonsumsi sehingga. keliha.ta .n 

untuk memenuhi kebutuha.n. Kua.lita.s produk merupa.ka .n keseluruha.n ciri da.ri 

sua.tu produk ya.ng da.pa.t memenuhi kebutuha.n konsumen sesua.i denga.n ya.ng 

diha.ra.pka.n konsumen. 

      Kua.lita.s produk a.da.la.h tingka.t dima.na. sua.tu ba.ra.ng a.ta.u ja.sa. ma.mpu 

memenuhi ha.ra.pa.n serta. kebutuha.n konsumen. Produk ya.ng berkua.lita.s bia.sa.nya . 

dita.nda.i denga.n da.ya . ta.ha.n ya.ng ba.ik, kinerja. ya.ng optima.l, ta.mpila.n ya .ng 

mena.rik, da.n konsistensi da.la.m pengguna.a.nnya.. Kua.lita.s produk mencerminka.n 

sebera.pa. besa.r nila.i da.n keperca.ya.a.n ya.ng bisa. diberika.n konsumen terha.da.p 

produk tersebut. Jika. kua.lita.snya. tinggi, konsumen cenderung mera.sa. pua.s, 

mela.kuka.n pembelia.n ula.ng. 

     Menurut Qoma.ruzza.ma.n (2020), Citra. produk a.da.la.h kesa.n, penda.pa.t a.ta.u 

ta.ngga.pa.n ya.ng dimiliki oleh konsumen terha.da.p sua.tu objek tertentu. Citra . 

produk era.t ka.ita.nnya . denga.n a.tribut pa.da. produk tersebut a.nta.ra. la.in a.da.la .h 

simbol, persepsi produk, media., sua.sa.na., desa.in produk, distribusi da.n ga.ra.nsi. 
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Citra. produk dia.rtika.n seba.ga.i a.pa. ya.ng dipikirka.n konsumen tenta.ng toko, 

terma.suk dida.la.mnya. presepsi da.n sika.p ya.ng dida.sa.rka.n pa.da. sensa.si da.ri 

ra.ngsa.nga.n ya .ng berkesa.n denga.n toko ya.ng diterima. oleh bena.k konsumen 

mela.lui penga.la.ma.n pa.da. toko tersebut.   

    Citra. produk a.da.la.h persepsi a.ta.u pa.nda.nga.n konsumen terha.da.p sua.tu produk 

ya .ng terbentuk mela.lui penga.la.ma.n, promosi, da.n kesa.n ya.ng dita.ngka.p da.ri 

merek tersebut. Citra. ya.ng positif membua.t produk lebih muda.h dikena.li, 

diperca.ya., da.n dimina.ti oleh konsumen, meskipun a.da. ba.nya.k piliha .n serupa. di 

pa.sa.ra.n. Citra. produk buka.n ha.nya. soa.l pena.mpila.n a.ta.u ikla.n, ta.pi tenta.ng 

ba.ga.ima.na. konsumen mera.sa. da.n berpikir tenta.ng produk itu seca.ra. keseluruha.n. 

      Menurut Kotler (2016), Tempa.t a.da.la.h sua.tu loka.si dima.na. perusa.ha.a.n 

mela.kuka.n a.ktivita.snya. untuk mena.rgetka.n konsumennya .. Menurut A .lma. (2015), 

Loka.si a.da.la.h tempa.t perusa.ha.a.n beropera.si a.ta.u tempa.t perusa.ha.a.n mela.kuka.n 

kegia.ta.n untuk mengha.silka.n ba.ra.ng da.n ja.sa. ya .ng mementingka.n segi 

ekonominya..   

      Tempa.t da.la.m konteks pema.sa.ra.n menga.cu pa.da. ba.ga.ima.na. da.n dima.na . 

produk da.pa.t dija.ngka.u a.ta.u dibeli oleh konsumen. Sema.kin stra.tegis da.n muda .h 

dija.ngka.u tempa.t penjua.la.n, ma.ka. sema.kin besa.r pelua.ng konsumen untuk 

mela.kuka.n pembelia.n. 

      Berda.sa.rka.n la.ta.r bela.ka.ng dia.ta.s ma.ka. penulis terta.rik untuk mela.kuka .n 

penelitia.n denga.n judul : “Analisis Faktor Kelengkapan Produk, Kualitas 
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Produk, Citra Produk, dan Tempat Terhadap Loyalitas Konsumen Pada 

J.CO Suzuya Mall Rantauprapat” 

B. Batasan dan Perumusan Masalah 

1. Batasan Masalah 

    A .ga.r penelitia.n ini tida.k terla.lu lua.s ma.ka . penulis memba.ta.si ma.sa.la.h ya .ng 

a.ka.n diba.ha.s da.la.m penelitia.n ini, sehingga. perma.sa.la.ha.n da.la.m penelitia.n ini 

bisa. dila.kuka.n lebih tera.ra.h. Pa.da. penelitia.n ini, penulis ha.nya. terfokus kepa.da. “ 

A .na.lisis Fa.ktor Kelengka.pa.n Produk, Kua.lita.s Produk, Citra. Produk, da.n Tempa .t 

Terha.da.p Loya .lita.s Konsumen pa.da. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t” 

 

2. Perumusan Masalah  

    Berda.sa.rka.n ura.ia.n dia.ta.s ma.ka. penulis da.pa.t membua.t rumusa.n ma.sa.la.h 

seba.ga.i berikut : 

1. A .pa.ka.h kelengka.pa.n produk berpenga.ruh terha.da.p loya .lita.s konsumen 

pa.da. JCO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa .t? 

2. A.pa.ka.h kua.lita.s produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s konsumen pa.da . 

JCO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t? 

3. A.pa.ka.h citra. produk berpenga.ruh terha.da.p loya.lita.s konsumen pa .da . 

JCO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t? 
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4. A .pa.ka.h fa.ktor tempa.t berpenga.ruh terha.da.p loya .lita.s konsumen pa.da . 

JCO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t? 

5. A .pa.ka.h kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk, da.n tempa.t 

seca.ra. simulta.n berpenga.ruh terha.da.p loya .lita.s konsumen pa.da. JCO 

Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t? 

C. Tujuan Penelitian 

   Tujua.n penelitia.n ini a.da.la.h untuk menga.na.lisis penga.ruh da.ri bebera.pa. va.ria.bel 

ya .itu kelengka.pa.n produk, kua.lita .s produk, citra. produk, da.n tempa.t terha.da .p 

loya .lita.s konsumen pa.da. JCO  Suzuya . Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t.Penelitia.n ini bertujua.n 

untuk: 

1.Mengidentifika.si seja.uh ma.na. kelengka.pa.n produk mempenga.ruhi 

loya .lita.s konsumen. 

2. Menga.na.lisis da.mpa.k kua.lita.s produk terha.da.p loya.lita.s konsumen. 

3. Mengeva.lua.si penga.ruh citra. produk terha.da.p kesetia.a.n konsumen. 

4. Mengukur penga.ruh tempa.t terha.da.p loya.lita.s konsumen. 

5. Untuk mengeta.hui penga.ruh seca.ra. simulta.n a.nta.ra. kelengka.pa.n 

produk, kua.lita.s produk, citra. produk, da.n tempa.t terha.da.p loya.lita .s 

konsumen pa.da. J.CO Suzuya. Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t. 
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D. Manfaat Penelitian  

   Ha.sil da.ri penelitia.n ini diha.ra.pka.n da.pa.t memberika.n ma.nfa.a.t ba.gi piha.k-piha .k 

ya .ng berkepentinga.n a.ta.s penelitia.n ini, a.nta.ra. la .in :   

1. A .spek Pra.ktis 

a.. Ma.nfa.a.t ba.gi Perusa.ha.a.n 

 Ha.sil penelitia.n da.pa.t memberika.n informa.si ya.ng berguna. ba.gi 

ma.na.jemen JCO Suzuya . Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t untuk mema.ha.mi fa.ktor-

fa.ktor ya.ng da.pa.t meningka.tka.n loya.lita.s konsumen, seperti memperba.iki 

kua.lita.s produk, memperha.tika.n kelengka.pa.n produk, serta. memperkua .t 

citra. produk mereka.. 

b. Ma.nfa.a.t ba.gi Konsumen 

Seba.ga.i referensi da.n informa.si untuk konsumen da.la.m menentuka .n 

piliha.nnya . mengkonsumsi dona.t da.n kopi di Suzuya . Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t. 

2. A .spek Teoritis 

a.. Ma.nfa.a.t ba.gi Pemba.ca. 

Memperlua.s pengeta.hua.n pemba.ca. da.la.m bida.ng loya.lita.s konsumen  

serta. mena.mba.h wa.wa.sa.n mengena.i fa.ktor-fa.ktor ya.ng mempenga.ruhi 

loya .lita.s konsumen. 

b. Ma.nfa.a.t ba.gi Peneliti sela.njutnya. 

Ha.sil penelitia.n ini da.pa.t menja.di referensi ba.gi peneliti ya .ng ingin 

mela.kuka.n studi la.njut tenta.ng loya.lita .s konsumen. 


