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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR KELENGKAPAN PRODUK, KUALITAS PRODUK,
CITRA PRODUK, DAN TEMPAT TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PADA J.CO SUZUYA MALL RANTAUPRAPAT

Oleh
Feni Parida Damanik

Penelitan ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kelengkapan produk,
kualitas produk, citra produk, dan tempat terhadap loyalitas konsumen pada J.CO
Suzuya Mall Rantauprapat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 40 responden yang
merupakan konsumen J.CO. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif untuk menggambarkan karakteristik data, serta analisis regresi linear
berganda untuk mengetahui pengaruh simultan dan parsial masing-masing
variabel independen terhadap loyalitas konsumen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara simultan kelengkapan produk, kualitas produk, citra produk, dan
tempat berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini
menunjukkan bahwa peningkatan pada aspek produk dan pengalaman konsumen
di J.CO dapat meningkatkan tingkat loyalitas konsumen secara signifikan.

Kata kunci: Kelengkapan Produk, Kualitas Produk, Citra Produk, Tempat,
Loyalitas Konsumen J.CO.
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