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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

a. Lokasi dan Waktu Penelitan 

1. Lokasi 

  Pa.da. penelitia.n ini penulis a.ka.n menga.mbil loka.si pa.da. J.CO Suzuya . 

Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t bera.da. di Jln. SM. Ra.ja., Ba.ka.ra.n Ba.tu, Kec. Ra.nta.u 

Sela.ta.n, Ka.b. La.buha.nba.tu Suma.tera. Uta.ra.. 

2. Waktu Penelitian  

Wa.ktu penelitia.n merujuk pa.da. ta.ngga.l, bula.n, da.n ta.hun sa.a.t kegia.ta .n 

penilitia.n dila.ksa.na .ka.n. Seperti ya.ng tersa.ji pa.da. ta.bel diba.wa.h ini: 

 

No Kegiatan

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Permohonan

judul

2 Penyusunan 

proposal

3 Bimbingan

proposal

4 Revisi

5 Seminar

proposal

6 Penyusunan 

skripsi

7 Bimbingan

skripsi

8 Revisi

skripsi

9 Sidang meja

hijau

Jadwal Penelitian

November Desember Januari Februari Maret April
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b. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi  

Menurut (Sugiyono, 2016) Popula.si a.da.la.h wila.ya.h generelisa.si ya .ng 

terdiri a.ta.s obyek/subyek ya.ng mempunya.i kua.lita.s da.n ka.ra.kteristik 

tertentu ya.ng ditera.pka.n oleh peneliti untuk dipela.ja.ri da.n kemudia.n 

dita.rik kesimpula.nnya.. Popula.si pa.da. penelitia.n ini a.da.la.h konsumen ya.ng 

berbela.nja. berula.ng-ula.ng ke J.CO Suzuya . Ma.ll Ra.nta.upra.pa.t, ya .ng 

berjumla.h 40 ora.ng sela.ma. 3 bula.n berturut-turut. 

2. Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2016), Sa.mpel merupa.ka.n ba.gia.n da.ri jumla.h da .n 

ka.ra.kteristik ya.ng dimiliki oleh popula.si tersebut. Teknik penga.mbila.n 

sa.mpel pa.da. penelitia.n ini a.da.la.h denga.n mengguna.ka.n sa.mpel jenuh 

(sensus). Menurut Sugiyono (2019), Sa .mpel jenuh (sensus) a.da.la.h teknik 

penentua.n sa.mpel ya.ng diguna.ka.n a.pa.bila. sa.mpel kura.ng da.ri 100. Teknik 

penentua.n sa.mpel dima.na. seluruh konsumen ya.ng setia. dija.dika.n sa.mpel, 

sehingga. jumla.h sa.mpel pa.da. penelitia.n a.da.la.h 40 responden. 

c. Definisi Operasional Variabel 

Definisi opera.siona.l va.ria.bel a.da.la.h pedoma.n rinci ya.ng menjela.ska.n 

ba.ga.ima.na. sua.tu va.ria.bel a.ta.u konsep ya .ng dia.ma.ti da.n diukur da.la.m 

sebua.h penelitia.n untuk mema .stika.n ketepa.ta.n pengujinya.. Definisi ini 

menca.kup indika.tor a.ta.u item-item spesifik ya.ng kemudia.n diguna.ka .n 

da.la.m instrument penelitia.n untuk memperoleh da.ta. ya .ng va.lid da.n 

relia.bel. Berikut definisi opera.siona.l va.ria.bel ya.ng suda.h dibua.t : 
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                     Tabel 3.1. Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel 

 

    Definisi 

 

          Indikator 

Kelengka.pa.n Produk 

  ( X1) 

Kelengka.pa.n 

produk merupa.ka .n 

tersedia.nya. semua . 

jenis produk ya .ng 

dita.wa.rka.n untuk 

dimiliki da .n 

dikonsumsi oleh 

konsumen ka.rena . 

da.pa.t memenuhi 

kebutuha.n tertentu 

da.n memberika .n 

ma.nfa.a.t tertentu 

ba.gi konsumen. 

 ( Zulkifli, 2021) 

1. Kera.ga.ma.n produk 

ya .ng dijua.l. 

2. Va.ria.si produk ya .ng 

dijua.l. 

3. Ketersedia.a.n produk 

ya .ng dijua.l. 

4. Ma.ca.m merek ya .ng 

berbeda.. (Korowa., 2018) 

Kua.lita.s Produk 

   (X2) 

Kua.lita.s produk 

a.da.la.h kombina.si 

da.ri da.ya. ta.ha .n 

produk, keunggula.n, 

a.kura.si, kelua .sa.n 

1. Berba.ga.i ma.ca.m 

va.ria.si produk. 

2. Da.ya. ta.ha.n produk. 

3. Kua.lita.s produk sesua.i 
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da.n pemeliha.ra.a .n 

da.ri a.tribut dida .la.m 

sebua.h produk. 

Umumnya . ba.nya .k 

perma.sa.la.ha.n da.ri 

piha.k konsumen 

ya .ng berka .ita .n 

denga.n penila.ia .n 

mereka. terha.da .p 

kua.lita.s produk 

seba.ga.i a.spek da .la.m 

pencipta .a.n 

keperca.ya.a.n da.ri 

keputusa.n dila.kuka .n 

da.ri proses 

pembelia.n pa.da . 

sebua.h produk. 

(Emor et a.l, 2019) 

denga.n spesifika.si da.ri 

konsumen. 

4. Pena.mpila.n kema.sa.n 

produk (estetika.). 

5. Kua.lita.s produk 

terba.ik diba.ndingka.n 

merek la.in. 

(Gito Suda.rma., 2018) 

Citra. Produk 

   (X3) 

Citra. produk a.da.la .h 

persepsi seseora.ng 

terha.da.p 

sepera.ngka.t a .tribut, 

1. Reputa.si merek. 

2. Kompetensi merek. 

3. Ha.rga. ya .ng 

terja.ngka.u.    
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ba.ik itu terwujud 

ma.upun tida .k 

berwujud. Citra. 

produk juga. 

merupa.ka.n citra . 

ya .ng terbentuk 

da.la.m sebua .h 

produk, ya .ng 

meliputi a .tribut 

produk, ma.nfa.a .t da .n 

pengguna.a.n ba.gi 

konsumen da .n 

ja.mina.n ga.ra.nsi. 

(Mutta.qim et a.l, 

2021) 

(Qoma.ruzzma.n, 2015) 

Tempa.t 

  (X4) 

Tempa.t a.da.la .h 

loka.si dima.na . 

konsumen bisa. 

menda.pa.tka.n ba.ra .ng 

a.ta.u la.ya.na.n ya .ng 

dibutuhka.n. 

(Tjiptono, 2017) 

1 .A .kses. 

2. Ketersedia.a.n la.ha.n 

pa.rkir. 

3. Visibilita.s. 

4. La.lu linta.s. 

5. Ekspa.nsi 

(Tjiptono, 2016) 
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Loya .lita.s Konsumen 

   (Y) 

Loya .lita.s konsumen 

a.da.la.h kesetia.a .n 

pela.ngga.n terha.da .p 

sua.tu merek, 

produk, a.ta.u 

la.ya.na.n. Loya.lita.s 

konsumen juga. 

dia.rtika.n a.ktivita.s 

pembelia.n a.ta .u 

pema.ka.ia.n produk 

ya .ng  sa.ma . 

berula.ng-ula.ng 

dima.sa. ya .ng a.ka .n 

da.ta.ng. 

(Hurriya.ti, 2015) 

1.Kepua.sa.a.n pela.ngga.n. 

2. Pembelia.n ula.ng. 

3.Keperca.ya.a.n 

pela.ngga.n. 

4. Kesetia.a.n pela.ngga.n. 

5. Rekomenda.si 

pela.ngga.n. 

(Tjiptono, 2016) 

                           

d. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Penelitian 

 Pa.da. penelitia.n ini penulis mengguna.ka.n pendeka.ta.n da.ta. kua.ntita.tif, 

ya .itu da.ta. da.la.m bentuk a.ngka. ya.ng da.pa.t dihitung. Ya.ng diperoleh da.ri 

perhitunga.n kuesioner ya.ng a.ka.n dila.kuka.n denga.n ya .ng berhubunga.n 

ma.sa.la.h ya .ng a.ka.n diba.ha.s 
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2. Sumber Data 

1. Da.ta. Primer 

Da.ta. Primer a.da.la .h da.ta. ya .ng diperoleh la.ngsung da.ri sumber a.sli, 

bia.sa.nya. mela.lui metode pengumpula.n da.ta. seperti wa.wa.nca.ra ., 

oberva.si, kuesioner, a.ta.upun survei.  

2. Da.ta. Sekunder  

Da.ta. Sekunder a.da.la.h da.ta. ya.ng suda.h tersedia. a.ta.u dikumpulka .n 

oleh piha.k la.in da.n diguna.ka.n kemba.li untuk dia.na.lisis kemba.li. Da.ta . 

ini bia.sa.nya. bera.sa.l da.ri dokumen, la.pora.n, jurna.l, buku, a.ta .u ba.sis 

da.ta. ya.ng suda.h a .da.. 

e. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik   pengumpula.n da.ta. pa.da. penelitia.n ini mengguna.ka.n kuesioner 

a.ta.u juga. dikena.l seba.ga.i a.ngket menurut Sa.ka.ra.n (2016), a.da.la.h da.fta .r 

perta.nya.a.n tertulis ya.ng tela.h dirumuska.n sebelumnya. dima.na. responden 

a.ka.n menca.ta.t ja.wa.ba.n mereka., bia.sa.nya . da.la.m a.lterna.tif ya.ng 

didefinisika.n denga.n jela.s. Instrumen penelitia.n a.ka.n diguna.ka.n untuk 

mela.kuka.n pengukura.n denga.n tujua.n mengha.silka.n da.ta. kua.ntita.tif ya.ng 

a.kura.t.  

    Ska.la. ya .ng diguna.ka.n pa.da. penelitia .n ini a.da.la.h ska.la. likert, ska.la. ini 

diguna.ka.n untuk mengukur sika.p, penda.pa.t, da.n persepsi seseora.ng 

tenta.ng fenomena. a.ta.u geja.la. sosia.l ya.ng terja.di a.ta.u disebut seba.ga.i 
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va.ria.bel penelitia.n. Kemudia.n dija.ba.rka.n mela.lui dimensi-dimensi 

menja.di sub-va.ria.bel, kemudia.n menja.di indika.tor ya.ng da.pa.t dija.dika .n 

tola.k ukur untuk menyusun item-item pernya.ta.a.n ya.ng berhubunga.n 

denga.n va.ria.bel penelitia.n. Peneliti a.ka.n mengguna.ka.n 5 a.ngket pa.da . 

penelitia.n ini, ya .itu a.ngket kelengka .pa.n produk, kua.lita.s produk, citra . 

produk, da.n loya.lita.s konsumen. Kemudia.n a.ka .n diungka.pka.n mela.lui 

ka.ta.-ka.ta. misa.lnya., setuju, sa.nga.t setuju, netra.l, tida.k setuju, sa.nga.t tida .k 

setuju. 

Tabel 3.2 

                              Skor Kuesioner 

Skor     Ketera.nga.n  Simbol 

    5    Sa.nga.t Setuju     SS 

    4     Setuju      S 

    3     Netra.l      N 

    2     Tida.k Setuju     TS 

    1  Sa.nga.t Tida.k Setuju     STS 

                  Sumber: Iskandar, 2015 

f. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

  Va.lid bera .rti menunjukka.n tingka.t kecocoka.n a.nta.ra. da.ta. ya.ng 

sebena.rnya . terja.di pa.da. objek denga.n da.ta. ya .ng suda.h dikumpulka .n 

oleh peneliti. Ima.m Ghoza.li (2017), sua.tu kuesioner dika.ta.ka.n va.lid 
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jika. setia.p perta.nya .a.n ya.ng a.da. di da.la.mnya . bena.r-bena .r mengukur 

a.ta.u mengungka.p informa.si ya.ng sesua.i denga.n tujua.n penelitia.n. 

   Untuk mengukur va.lid a.ta.u tida.knya . sebua.h kuesioner menurut 

Ima.m Ghoza.li (2017), ya.itu: 

 

1. Jika. r hitung > r ta .bel, ma.ka. instrumennya. va.lid 

2. Jika. r hitung  < r ta .bel ma.ka. instrumennya. tida.k va.lid 

2. Uji Realibitas 

  Uji Rea.bilita.s sering ka.li diguna.ka.n da.la.m menghitung konsistensi 

sua.tu a.la.t pengukur, seperti kuesioner ya .ng dida.la.mnya . terdiri da.ri 

indika.tor-indika.tor berda.sa.rka.n va.ria.bel (Ghoza.li, 2018). Tujua.n da.ri 

uji rea.bilita.s ini a.da.la.h untuk mema.stika.n ba.hwa. a.la.t ukur ma.mpu 

mengha.silka.n ha.sil ya .ng konsisten da.n da.pa.t dia.nda.lka.n da.la.m setia .p 

pengukura.n ya .ng dila.kuka.n berula.ng ka.li. Da.la.m konteks ini, sua.tu 

instrument dika.ta.ka.n relia.bel jika. memberika.n ha.sil ya.ng teta.p serupa . 

meskipun diguna.ka.n da.la.m berba.ga .i kondisi pengukura.n. Denga.n ka.ta . 

la.in, a.la.t ukur tersebut ha.rus memiliki tingka .t kesta.bila.n da.n 

konsistensi ya .ng cukup untuk menja.min a.kura.si da.la.m proses eva.lua.si.   

G.  Metode Analisis Data 

1.  Uji Asumsi Klasik 

      a.   Uji Normalitas 
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 Menurut Ghoza.li (2018), Uji Norma.lita.s dila.kuka.n untuk mengeva.lua.si 

a.pa.ka.h da.ta. da.la.m sebua.h  model regresi, ba.ik va.ria.bel dependen ma .upun 

independen memiliki distribusi norma.l. Norma.lita.s ini penting ka.rena . 

ba.nya .k metode a.na.lisis sta.tistik, terma.suk regresi linea.r. Menga.sumsika.n 

ba.hwa. da.ta. berdistribusi norma.l a.ga.r ha.sil a.na.lisis lebih va.lid da.n da.pa.t 

diinterpresta.sika.n denga.n ba.ik. 

a. Uji Heterokedastisitas 

Menurut Ghoza.li (2018), Uji heterokeda.stisita.s bertujua.n untuk 

mengidentifika.si a.pa.ka.h terda.pa.t ketida.ksa.ma.a.n va.ria.nce residua.l da .ri 

sa.tu penga.ma.ta.n ke penga.ma.ta.n la.innya . da.la.m sua.tu model regresi. 

Ketida.ksa.ma .a.n ini da.pa.t mengindika.sika.n a.da.nya. ma.sa.la.h da.la.m model 

ya .ng da.pa.t mempenga.ruhi va.lidita.s ha.sil a.na.lisis. Da.la .m penelitia.n ini, 

untuk menentuka.n a.pa.ka.h terja.di heteroskeda.stisita.s a.ta.u tida.k dila.kuka.n 

a.na.lisis denga.n menga.ma.ti pola. ya .ng berbentuk pa.da. gra.fik sca.tter plot. 

Jika. titik-titik pa.da. gra.fik tersebut menyeba.r seca.ra. a.ca.k ma.ka. tida.k 

terja.di heteroskeda.stisita.s, na.mun jika. terda.pa.t pola. tertentu seperti 

menyempit a.ta.u meleba.r ma.ka. a.da . indika.si heteroskeda.stisita.s da.la.m 

model regresi. 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinierita.s bertujua.n untuk menguji a.pa.ka.h model regresi 

ditemuka.n a.da.nya . korela.si a.nta.r va.ria.bel beba.s (Ghoza.li, 2016). Sebua.h  

model regresi ya .ng ba.ik seha.rusnya. tida.k menunjukka.n a .da.nya. korela.si 

a.nta.ra. va.ria.bel-va.ria.bel independen. Jika. va.ria.bel-va.ria.bel independen 
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da.la.m model sa.ling berkorela.si ma.ka. hubunga.n di a.nta.ra. mereka. tida.k 

bersifa.t orgona.l. Ha.l ini da.pa.t menyeba.bka.n ma.sa.la.h da.la.m interpreta.si 

koefisien regresi, ka.rena. sulit untuk menentuka.n penga.ruh ma.sing-ma.sing 

va.ria.bel seca.ra. terpisa.h terha.da.p va.ria.l  tudependen. Untuk mendeteksi 

a.da. a.ta .u tida.knya . multikolinierita.s dida.la.m model regresi da.pa.t diliha.t 

da.ri nila.i tolera.nce da.n Va.ria.nce Infla.tion Fa.ctor (VIF). Jika. nila .i 

tolera.nce < 0, 10 a.ta.u nila.i VIF >10 menunjukka.n a.da.nya . 

multikolinierita.s. 

2.  Analisis Regresi Linear Berganda 

     A .na.lisis ini bertujua.n untuk menguji da.n mengeva.lua.si seja.uh ma.na. sua.tu 

va.ria.bel independen da.pa.t mempenga.ruhi a.ta.u berkontribusi terha.da.p peruba.ha.n 

ya .ng terja.di pa.da. va.ria.bel dependen, rumus ya.ng diguna.ka.n da.la.m regresi ini 

a.da.la.h seba.ga.i berikut : 

                      Y = ɑ + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + e 

Ketera.nga.n: 

Y = Loya.lita.s Konsumen 

ɑ = Konsta.nta. 

β1 β2 β3 β4 =  Koefisien regresi 

X1 = Kelengka.pa.n Produk 

X2  =Kua.lita.s Produk 
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X3 = Citra. Produk 

X4 = Tempa.t 

e = Sta.nda.rt error 

3.  Uji Hipotesis 

      a.   Uji Parsial (T) 

            Uji Pa.rsia.l a.ta.u uji t pa.da. da.sa.rnya . diguna.ka.n untuk menila.i seja.uh ma.na . 

setia.p va.ria.bel independen seca.ra. individua.l berkontribusi da.la.m menjela.ska.n 

peruba.ha.n a.ta.u va.ria.si ya .ng terja.di pa.da. va.ria.bel dependen. Denga.n ka.ta. la.in, uji t 

memba.ntu untuk menentuka .n a.pa.ka.h sua.tu va.ria.bel independen memiliki 

penga.ruh  sebera.pa. besa.r penga.ruh da.mpa.k va.ria .bel kelengka.pa.n produk (X1), 

kua.lita.s produk (X2), citra. produk (X3), da.n tempa.t (X4) terha.da.p loya.lita.s 

konsumen (Y). Da.sa.r penga.mbila.n keputusa.n untuk uji t a.da.la.h denga .n 

memba.ndingka.n thitung denga.n tta .bel. 

1. A .pa.bila. thitung > tta .bel, ma.ka. Ho ditola.k da.n Ha. diterima., ya .ng 

dia.rtika.n terda .pa.t penga.ruh ya.ng signifika.n da.ri va.ria.bel 

kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk, da.n tempa.t 

terha.da.p va.ria.bel loya.lita.s konsumen 

2. A .pa.bila. thitung < tta .bel, ma.ka. Ho diterima. da.n Ha. ditola.k, ya.ng 

dia.rtika.n tida.k a.da.nya. penga.ruh ya .ng signifika.n da.ri va.ria.bel 

kelengka.pa.n produk, kua.lita.s produk, citra. produk, da.n tempa.t 

terha.da.p va.ria.bel loya.lita.s konsumen. 
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b. Uji Simultan (F) 

Uji simulta.n a.ta.u uji F diguna.ka.n untuk menila.i seja.uh ma.na. semua . 

va.ria.bel independen seca.ra. bersa.ma.-sa.ma. memenga.ruhi va.ria .bel 

dependen da.la.m sua.tu model regresi. Uji ini berfungsi untuk mengeva.lua.si 

signifika.nsi keseluruha.n model regresi, sehingga. da.pa.t diketa.hui a.pa.ka.h  

va.ria.bel-va.ria.bel independen ya .ng diguna.ka.n seca.ra. simulta.n memiliki 

penga.ruh ya.ng signifika.n terha.da.p va.ria.bel dependen a.ta.u tida.k. 

1. A .pa.bila. Fhitung > tta .bel, ma.ka. Ho ditola.k da.n Ha. diterima. 

2. A .pa.bila. Fhitung < tta .bel, ma.ka. Ho diterima. da.n Ha. ditola.k 

c. Uji Koefeisien Determinasi (R
2
)  

Koefisien determina.si a.ta.u ya.ng dikena.l juga. seba.ga.i Uji R
2
, bertujua.n untuk 

mengukur seja.uh ma.na. model ma.mpu menjela.ska.n va.ria.si pa.da. va.ria.bel 

independen. Pengujia.n ini diguna.ka.n untuk menga.na.lisis hubunga.n a.nta.ra . 

va.ria.bel X da.n va.ria.bel Y seca.ra. keseluruha.n. Nila.i R
2
 berkisa.r sekita.r 0 hingga. 1 

(0 < R
2
 < 1), ya.ng ma.na. sema.kin mendeka.ti 1, hubunga.n a.nta.ra. va.ria.bel X da.n Y 

sema.kin kua.t. Begitu juga. seba.liknya., jika. nila.i R
2
 mendeka.ti 0, ma.ka. hubunga.n 

a.nta.ra. kedua. va.ria.bel sema.kin lema .h. 

 

  

 

 

 


