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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Seba.ga.i nega.ra. berkemba.ng, Indonesia. menga.la.mi pertumbuha.n pesa.t 

disektor bisnis, teruta.ma. da.la.m era. globa.lisa.si. Sela.ma. tiga. ta.hun tera.khir, 

pa.ndemi tela.h mendorong pela.ku usa.ha. untuk sema.kin krea.tif da.n inova.tif 

da.la.m mengemba.ngka.n bisnis mereka.. Munculnya. berba.ga.i usa.ha. kuliner 

memperketa.t persa.inga.n di industri ini, menuntut pemilik usa.ha. untuk 

memperta.ha.nka.n pa.ngsa. pa.sa.r mereka. denga.n stra.tegi ya.ng tepa.t. 

Keberha.sila.n da.la.m persa.inga.n ini berga.ntung pa.da. kema.mpua.n penga.mbila.n 

keputusa.n ya.ng cepa.t da.n tepa.t oleh pemilik usa.ha. a.ga.r bisnis mereka. da.pa.t 

terus berkemba.ng (Ma.rzuki & A .ribowo, 2024). 

Kopi Kena .nga .n merupa .ka.n sa .la.h sa .tu ja .ringa .n keda.i kopi modern terbesa .r 

di Indonesia . ya .ng didirika.n pa .da. ta.hun 2017 di ba.wa .h PT Bumi Berka .h Boga .. 

Perusa .ha.a.n ini berpera .n besa .r da.la .m mengemba .ngka .n pa .sa.r kopi kekinia .n di 

Indonesia .. Menurut (Uta.ma . et a .l., 2024) gera .i perta .ma. Kopi Kena .nga .n 

berloka .si di ka.wa .sa.n perka .ntora .n Sta.nda.rd Cha.rtered Tower, Kuninga .n, 

Ja.ka .rta.. Kopi Kena .nga .n didirika.n oleh Edwa.rd Tirta.na.ta., Ja.mes Pra.na .nto, da.n 

Cynthia . Cha.erunissa .. 
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Kopi Kena .nga .n sela .lu menda .pa.tka.n perha .rga .a.n da.ri ta .hun ke ta .hun. Kopi 

Kena .nga .n tela .h mera .ih berba .ga .i pengha .rga .a.n ya .ng menega .ska.n posisinya . 

seba .ga .i sa.la .h sa.tu merek kopi terkemuka . di Indonesia.. Bebera .pa. pengha .rga .a .n 

ya .ng tela .h dira.ih a .nta.ra. la.in: 

1. Bra.nd of The Yea.r – Kopi Kena .nga .n berha .sil mera.ih gela .r ini untuk 

ka.tegori Peritel Ka .fe di a.ja .ng World Bra .nding A.wa.rds sela.ma. dua. ta.hun 

berturut-turut, ya .itu pa.da . periode 2020-2021 da .n 2021-2022.  

2. Ma.rketing Excellence A .wa.rds Indonesia . 2022 – Mela.lui kola.bora .si denga .n 

Ka .ra.furu da .la.m ka.mpa.nye "Pejua .ng Ma .sa. Kini", Kopi Kena.nga .n Ha.nya . 

Untukmu berha .sil mera.ih tiga . pengha .rga .a.n di a.ja .ng ini.  

3. Top Digita.l Public Rela.tions A.wa.rd 2023 – Kopi Kena.nga .n dia.kui a.ta.s 

kinerja . public rela.tions ya .ng efektif, khususnya . da .la.m menja.ga . citra. 

positif di media. sosia.l, da.n mera .ih pengha .rga .a.n ini untuk ka.tegori Keda .i 

Kopi Kekinia .n.  

4. The Most Loca.l Bra.nd – Bisnis Muda. A .wa.rd 2023 – Kopi Kena .nga .n 

terpilih seba .ga .i sa .la.h sa.tu merek loka .l terba.ik da .la.m a .ja.ng ya .ng 

diselengga .ra.ka .n oleh Bisnis Indonesia . mela.lui Bisnis Muda..  

Pengha .rga .a .n-pengha .rga .a.n tersebut mencerminka.n komitmen Kopi 

Kena .nga .n da .la.m menja.ga. kua .lita.s produk, inova.si, serta. hubunga .n ya .ng kua.t 

denga .n pela.ngga .n. 
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Kopi Kena .nga .n ha.dir denga .n bebera .pa. keunggula.n ya .ng membeda .ka .nnya. 

da.ri kompetitor, a .nta.ra . la.in : 

1. Ha .rga . ya .ng Kompetitif – Diba.ndingka .n denga .n ka.fe konvensiona .l, Kopi 

Kena .nga .n mena .wa .rka.n ha.rga . ya .ng lebih terja .ngka .u, menja.ngka .u berba .ga .i 

segmen konsumen, da .ri pela .ja.r hingga . pekerja . ka.ntora.n. 

2. Kua .lita.s Ba .ha.n Ba .ku ya.ng Terja .ga . – Bra .nd ini mengguna .ka.n biji kopi 

berkua .lita.s tinggi da .ri peta .ni loka.l, mema .stika.n ra .sa. ya .ng kha .s da.n 

konsisten. 

3. Kecepa .ta.n da.n Kemuda.ha .n Pemesa.na .n – Denga .n sistem pemesa .na.n 

berba .sis a.plika.si, pela .ngga .n da .pa.t denga .n muda.h mela.kuka .n tra.nsa .ksi da.n 

menga .mbil pesa.na.n ta.npa. ha .rus a.ntre la .ma.. 

4. Bra.nding da.n Inova .si Produk – Kopi Kena .nga .n dikena .l denga .n stra .tegi 

pema .sa.ra .n ya .ng kua .t serta. inova .si menu ya .ng mengikuti tren pa .sa.r, seperti 

va.ria .n Kopi Kena .nga .n Ma.nta .n ya .ng menja .di signa .ture drink mereka .. 

5. Pertumbuha.n ya .ng Pesa .t da .n Sta.nda.r Pela .ya .na.n ya .ng Konsisten – Kopi 

Kena .nga .n menera .pka .n prosedur opera .siona.l ya .ng keta .t untuk menja.ga. 

kua.lita.s la.ya .na .n ya .ng sera .ga .m di setia.p ca .ba.ngnya ., terma .suk di Ra.nta.u 

Pra.pa .t. 

Da.la.m dunia. bisnis ma.ka.na.n da.n minuma.n ya .ng kompetitif, kepua.sa.n 

pela.ngga.n menja.di fa.ktor penting da.la.m keberha.sila.n sebua.h merek. Sehubunga .n 

denga .n ini, bra.nd Kopi Kena .nga .n tela.h menja.di sa.la .h sa.tu pema.in uta.ma . di pa.sa.r 
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kopi Indonesia ., terma .suk di Ra.nta.u Pra.pa .t. Denga .n meningka .tnya. mina.t 

ma.sya .ra.ka .t terha.da .p kopi, penting ba .gi perusa .ha.a .n untuk mema.ha.mi fa .ktor-

fa .ktor ya .ng mempenga .ruhi kepua.sa .n konsumen a.ga .r da .pa.t memperta .ha.nka.n da.n 

meningka .tka .n porsi pa.sa.r Kopi Kena .nga .n di Ra.nta.u Pra .pa.t.  

Sa.la.h sa.tu fa.ktor ya .ng berpenga .ruh terha .da.p kepua .sa.n konsumen a.da.la .h 

ha.rga .. Ha .rga . merupa .ka .n sa .la.h sa.tu elemen penting da .la.m menentuka .n keputusa.n 

pembelia .n. Di era. kompetisi ya .ng keta .t, konsumen cenderung memba .ndingka .n 

ha.rga . produk da .ri berba .ga .i merek sebelum memutuska.n untuk membeli. Oleh 

ka.rena . itu, stra.tegi peneta .pa.n ha.rga . ya .ng tepa .t sa.nga .t diperluka.n a.ga .r da .pa.t 

memenuhi ha .ra.pa .n konsumen da .n mencipta.ka .n kepua .sa.n. 

Sela.in itu, loka.si sa.nga .t penting da .la.m mena.rik pela .ngga .n. Kemuda.ha .n a.kses 

da.n kenya .ma.na .n loka.si da.pa .t memenga .ruhi piliha.n konsumen untuk mengunjungi 

sebua .h keda.i kopi. Ra.nta.u Pra.pa .t, seba.ga .i kota. ya .ng seda .ng berkemba.ng, 

memiliki potensi pa.sa .r ya.ng besa .r. Oleh ka .rena . itu, memilih loka.si ya .ng stra.tegis 

da.pa .t memberika.n keunggula .n ba .gi Kopi Kena .nga.n. 

Sela.in itu, kua .lita.s pela .ya.na .n menja .di fa .ktor ya .ng tida .k ka .la.h penting da .la.m 

mencipta .ka.n penga .la .ma.n positif ba.gi pela .ngga .n. Pela.ya .na .n ya .ng ra .ma.h, cepa .t, 

da.n profesiona .l da.pa.t meningka .tka.n kepua .sa .n pela.ngga .n da.n mendorong loya .lita.s 

merek. Di sisi la.in, pela.ya .na .n ya .ng buruk da .pa.t bera .kiba.t nega .tif terha .da.p citra. 

merek da .n mengura .ngi tingka .t kepua .sa.n pela .ngga .n.  
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Di Ra .nta.u Pra.pa .t, merek Kopi Kena .nga .n mengha.da .pi persa .inga .n ya .ng keta.t 

denga .n berba .ga .i keda .i kopi la.innya .. Industri kopi di Ra.nta.u Pra.pa.t menga .la .mi 

perkemba .nga .n pesa .t da.la.m bebera .pa. ta.hun tera .khir, seiring denga .n meningka.tnya . 

tren konsumsi kopi di ka .la.nga .n ma.sya .ra .ka .t. Industri kopi sema .kin ra.ma.i denga .n 

ha.dirnya . berba .ga .i merek, ba .ik da.ri perusa .ha.a.n na .siona.l ma.upun bisnis loca .l, 

mencerminka .n tingginya . perminta .a.n pa .sa.r terha .da.p produk kopi ya .ng berkua.lita.s. 

Seba.ga .i kota. ya .ng terus berkemba .ng, Ra .nta.u Pra.pa.t turut menga .la.mi peningka .ta .n 

jumla.h keda.i kopi ya .ng ha.dir untuk memenuhi kebutuha .n konsumsi ma.sya .ra .ka .t. 

Kini, kopi tida.k ha.nya . dikonsumsi seba.ga .i ba.gia .n da.ri rutinita.s ha .ria.n, teta .pi juga. 

menja.di elemen penting da.la .m a.ktivita.s sosia.l, kerja., da.n pertemua .n. 

Sa.la.h sa .tu bra .nd ya .ng cukup dikena .l a .da.la.h Kopi Kena .nga .n, ya .ng tela.h 

menja.di ba .gia .n da.ri industri food a.nd bevera .ge (F&B) di Indonesia . denga .n 

konsep gra .b-a.nd-go ya .ng pra .ktis da.n ha .rga . ya .ng kompetitif. Sela .in kopi 

kena .nga .n, terda .pa .t bebera .pa . ka.fe terna .ma. di Ra.nta.u Pra .pa.t ya .ng turut 

mera .ma.ika.n industri kopi, seperti On Ma.da ., Ta.ksa ., da.n A.yos. Ka .fe-ka.fe ini 

mena .wa.rka .n konsep da.n stra .tegi pema .sa .ra.n ya .ng bera .ga .m, mula.i da .ri 

penga .la.ma.n dine-in ya .ng nya .ma.n, va .ria.si menu ya .ng lebih lua .s, hingga . la.ya .na.n 

ya .ng lebih persona .l. Persa.inga .n a.nta.ra. bra.nd kopi na.siona .l seperti Kopi Kena.nga .n 

denga .n ka.fe loka .l ini menja .di fa.ktor mena.rik da.la .m meliha.t ba.ga .ima.na. a.spek 

ha.rga ., loka.si, da.n kua.lita.s pela.ya .na.n memenga .ruhi kepua.sa.n konsumen. Denga .n 

sema.kin keta.tnya . persa.inga .n da.la .m industri kopi di Ra.nta .u Pra.pa .t, penting untuk 

menga .na.lisis ba.ga .ima.na. konsumen menila.i a.spek-a .spek tersebut da .la.m memilih 

tempa.t menikma.ti kopi mereka .. 
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Oleh ka.rena . itu, sa.nga .t penting untuk mela.kuka .n a.na .lisis menda.la.m mengena .i 

da.mpa .k ha.rga ., loka.si, da.n kua.lita.s pela.ya .na.n terha.da .p kepua.sa .n pela.ngga .n. 

Penelitia.n ini bertujua .n untuk memberika .n pema .ha.ma .n ya .ng lebih ba .ik tenta .ng 

fa .ktor-fa .ktor tersebut serta . intera .ksi di a.nta.ra . mereka . da .la.m memenga .ruhi 

kepua .sa.n konsumen. Diha.ra .pka .n, ha.sil da.ri penelitia.n ini da.pa.t memberika .n 

rekomenda .si stra .tegis ba.gi ma .na.jemen Kopi Kena .nga .n untuk meningka .tka .n 

kepua .sa.n da .n loya .lita.s pela .ngga .n di Ra.nta.u Pra.pa.t. 

B. Batasan dan Rumusan Masalah 

1. Ba .ta.sa .n Ma.sa.la .h 

A.gar penelitia .n teta.p fokus da.n tida.k meleba.r,da .ri ya .ng diha .ra .pka.n, ma .ka. 

ka.jia.n ini ha.nya . a.ka .n memba .ha.s penga .ruh ha.rga ., loka.si, da.n kua .lita.s pela.ya .na.n 

terha .da.p kepua .sa.n konsumen Kopi Kena .nga .n di Ra.nta .u Pra.pa.t. 

2. Rumusa.n Ma.sa .la.h 

Berda .sa.rka .n ura.ia.n di a.ta.s ma.ka . penulis da.pa .t membua .t rumusa.n ma.sa .la.h 

seba .ga .i berikut : 

a. A .pa .ka.h ha .rga . produk di Kopi Kena .nga.n di Ra .nta.u Pra.pa .t 

mempenga .ruhi kepua .sa.n konsumen? 

b. A .pa.ka .h loka.si Kopi Kena .nga .n di Ra .nta.u Pra.pa .t memiliki penga .ruh 

terha .da.p kepua .sa.n konsumen? 

c. A .pa .ka.h kua .lita.s pela .ya .na .n di Kopi Kena .nga.n Ra .nta.u Pra.pa .t turut 

mempenga .ruhi kepua .sa.n konsumen? 
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d. Di a.nta.ra . ha.rga ., loka.si, da.n kua.lita.s pela.ya .na.n, fa .ktor ma .na.ka .h ya .ng 

pa.ling mempenga .ruhi kepua.sa .n konsumen? 

C. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengeta .hui a .pa.ka.h ha .rga . ya .ng diteta .pka.n oleh Kopi Kena .nga .n 

di Ra.nta.u Pra .pa.t sesua .i denga .n ha.ra .pa.n konsumen sehingga . bisa. 

meningka .tka .n kepua.sa .a.n mereka .. 

b. Untuk mengeta .hui a.pa.ka.h loka.si Kopi Kena .nga.n di Ra .nta.u Pra.pa .t 

cukup stra .tegis, muda .h dia.kses, da .n nya .ma.n ba.gi konsumen sehingga . 

meningka .tka .n kepua.sa .a.n mereka .. 

c. Untuk mengeta .hui a .pa.ka.h kua .lita.s pela .ya .na.n ya.ng diberika .n oleh 

Kopi Kena .nga .n di Ra.nta.u Pra .pa.t, seperti kera .ma.ha .n da .n kecepa .ta .n 

da.la .m mela .ya .ni, bisa. membua.t konsumen lebih pua.s. 

d. Untuk mengeta .hui sebera.pa . besa.r penga .ruh ha.rga., loka.si, da.n kua.lita.s 

pela .ya .na.n terha .da.p kepua.sa .n konsumen di Kopi Kena .nga .n di Ra .nta.u 

Pra.pa .t. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berda .sa.rka .n tujua.n penelitia.n ya .ng a .ka .n dica .pa.i, oleh ka .rena . itu penelitia .n 

ini diha.ra .pka.n mempunya .i fungsi da .la.m pengeta.hua .n ba.ik itu seca .ra . la.ngsung 

a.ta .upun tida.k la.ngsung. A .da .pun ma.nfa .a.t penelitia.n ini, seba .ga .i berikut : 

1. Ba .gi Peneliti 

Penelitia.n ini memba .ntu peneliti mema .ha.mi ba.ga .ima.na. fa .ktor-fa.ktor 

seperti ha .rga ., loka .si, da .n kua .lita.s pela .ya .na.n da .pa .t memenga .ruhi 

kepua .sa.a .n konsumen da.la.m industri minuma .n. 

2. Ba .gi Fa .kulta.s Ekonomi da.n Bisnis La .buha.nba .tu 

Penilitia.n ini diha .ra.pka .n da.pa .t menja.di referensi ba.gi ma .ha.siswa. da .n 

dosen ya .ng ingin mela .kuka.n penelitia .n serupa .. 

3. Ba .gi Kopi Kena .nga .n Ra.nta.u Pra .pa.t 

Penelitia.n ini bisa . memba.ntu Kopi Kena .nga .n mema.ha .mi a.pa. ya .ng 

diinginka .n konsumen, sehingga . mereka . bisa. meningka .tka.n kua .lita.s 

pela .ya .na.n, menyesua .ika.n ha .rga ., da .n memilih loka .si ya .ng nya .ma.n. 

Denga .n begitu, konsumen da .pa.t mera.sa . lebih pua.s da.n nya .ma.n sa.a.t 

berkunjung. 

4. Ba .gi Peneliti la .in 

Ha .sil da.ri penelitia .n ini diha.ra .pka .n bisa. berma.nfa .a.t seba .ga .i ba.ha .n 

referensi ya .ng berma .nfa.a .t untuk mena.mba.h pengeta .hua.n ba .gi peneliti 

sela.njutnya . ya .ng bermina.t untuk menga .mbilpemba.ha .sa.n ya .ng sa .ma. da.n 
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seba .ga .i ba.ha.n perba .ndinga .n serta . da .sa.r mela .kuka.n penelitia .n ya .ng lebih 

da.la .m. 


