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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian  

Pe.ne.litian ini dilaku.kan di Ru.ko Ahmad Yani Rantau. Prapat, yang 

be.rlokasi di Jl. Je.nd. Ahmad Yani No. 153, Ke.lu.rahan Kartini, Ke .camatan Rantau. 

U.tara, Kabu .pate.n Labu .hanbatu ., Provinsi Su.mate.ra U .tara, de .ngan kode . pos 21411. 

2. Waktu Penelitian 

Pe.ne.litian ini dilaku .kan dimu .lai dari bu .lan Nove .mbe.r 2024 sampai bu .lan 

April 2025 

 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Permohonan Judul

2 Penyusuan Proposal

3 Bimbingan Proposal

4 Revisi

5 Seminar Proposal

6 Penyusunan Skripsi

7 Bimbingan Skripsi

8 Revisi Skripsi

9 Sidang Meja Hijau

Mei

Jadwal Penelitian

KegiatanNo NovemberDesember Januari Februari Maret April
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B. Populasi dan Sampel  

1. Populasi 

Popu.lasi me.nu .ru.t (Su.giyono, 2020) adalah Wilayah ge .ne.ralisasi me .ncaku.p 

obje.k atau . su.bje .k de.ngan ju.mlah dan karakte .ristik te.rte.ntu. yang dite .tapkan ole.h 

pe.ne .liti u.ntu.k dikaji se .be.lu.m diambil ke .simpu.lan. De .ngan de .mikian, popu.lasi 

dalam pe.ne .litian ini adalah konsu.me.n yang pe .rnah me.laku.kan pe .mbe.lian kopi 

Ke .nangan di Rantau . Prapat. 

2. Sampel 

Sampe.l me.nu .ru .t (Su.giyono, 2020) Sampe.l me.ru .pakan bagian dari ju .mlah dan 

karakte .ristik yang dimiliki ole.h su.atu. popu.lasi. Jika popu.lasi te.rlalu . be.sar dan 

tidak me.mu.ngkinkan u.ntu.k dite.liti se.cara ke.se .lu.ru.han, misalnya kare .na 

ke.te .rbatasan dana, te .naga, dan waktu ., maka pe .ne.liti dapat me .nggu .nakan sampe.l 

yang diambil dari popu.lasi te.rse .bu.t se.bagai re .pre .se.ntasi dalam pe .ne.litian. 

(Su.giyono, 2020) me .ngatakan bahwa Non-probability sampling adalah te .knik 

pe.ngambilan sampe .l di mana se.tiap e .le.me.n dalam popu.lasi tidak me.miliki 

pe.lu.ang yang sama u.ntu.k te.rpilih se.bagai sampe .l. Te.knik ini digu.nakan ke.tika 

pe.milihan sampe .l tidak dilaku.kan se .cara acak, me .lainkan be.rdasarkan 

pe.rtimbangan te .rte.ntu.. Me.tode . dalam non-probability sampling me.lipu .ti sampling 

siste.matis, sampling ku.ota, sampling inse.de.ntal, sampling pu.rposive., sampling 

je.nu.h, dan sampling snowball. 
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(Su.giyono, 2020) Te .knik pe.ne.ntu.an sampe .l be.rdasarkan pe .rtimbangan 

te.rte .ntu. dike.nal se .bagai pu.rposive. sampling. Te.knik ini le.bih se.su.ai u.ntu.k 

pe.ne .litian ku.alitatif atau. pe.ne.litian yang tidak be.rtu .ju.an me.laku .kan ge .ne.ralisasi 

te.rhadap popu .lasi. Ole .h kare .na itu., dalam pe .ne.litian ini, pe.ne .liti me.nggu .nakan 

me.tode. non-probability sampling, khu.su.snya pu .rposive. sampling, de.ngan ju.mlah 

sampe.l yang diambil se .banyak 90 re .sponde.n. 

C. Definisi Operasional Variabel  

De .finisi ope.rasional variabe .l adalah pe.nje .lasan se.de .rhana te.ntang 

bagaimana se .bu.ah variabe.l dalam pe .ne.litian diu.ku.r atau . diamati se.cara je.las. Ini 

se.pe .rti pandu.an yang me .nje.laskan cara me .ngu .mpu.lkan data su.paya le .bih mu.dah 

dipahami dan bisa dihitu.ng de .ngan te .pat. Tabe.l be.riku.t me.nyajikan de.finisi 

ope.rasional variabe .l yang te .lah dibu.at :  

No. Variabel Defenisi Operasional Indikator 

1. Harga (X1) Me.nu.ru.t pe.ndapat dari 

(Ku.mrotin & Su.santi, 

2021) Harga adalah 

ju.mlah biaya yang 

dike.lu.arkan ole.h 

konsu.me.n saat me.laku.kan 

pe.mbayaran u.ntu.k 

me.mpe.role.h su.atu . produ.k 

atau. jasa. 

Indikator harga me .nu.ru.t 

pe.ndapat dari (Ku.mrotin & 

Su.santi, 2021) adalah :  

1. Ke.te.rgantu .ngan harga 

2. Ke.se.su.aian harga de .ngan 

ku.alitas produ.k 

3. Daya saing harga dalam 

pasar 

4. Ke.se.su.aian harga de .ngan 
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 manfaat 

 

2. Lokasi (X2) Me.nu.ru.t Gu.gu.n (2015:16) 

dalam (Su.ryati, 2020) 

lokasi dapat dide.finisikan 

se.bagai te.mpat u.ntu.k 

me.njalankan ke.giatan atau. 

u.saha se.hari-hari. Faktor 

ini me.njadi pe.rtimbangan 

u.tama bagi pe.ngu.saha 

se.be.lu.m me.mbu.ka 

bisnisnya, kare.na 

pe.milihan lokasi yang 

strate.gis se.ring kali 

be.rpe.ngaru.h te.rhadap 

tingkat pe.nju.alan dan 

ke.be.rhasilan u.saha. 

 

 

 

Indikator lokasi me.nu.ru.t 

Tjiptono (2016:15) dalam 

ku.tipan (Su.ryati, 2020) yaitu. 

se.bagai be.riku.t:  

1. Akse.s 

2. Visibilitas 

3. Lalu . lintas 

4. Te.mpat parkir 

5. E.kspansi 

6. Lingku .ngan 

7. Pe.rsaingan 

8. Pe.ratu .ran pe.me.rintah 

3. 

Ku.alitas 

Pe.layanan 

Me.nu.ru.t (Haru.na e.t al., 

2024) Ku.alitas pe.layanan 

Te.rdapat lima Indikator 

ku.alitas pe.layanan me.nu.ru.t 
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(X3) yang optimal dalam su.atu. 

pe.ru.sahaan dapat 

me.nghasilkan ke.pu.asan 

bagi pe.langgan. Ke.tika 

pe.langgan me.rasa pu.as 

de.ngan produ.k atau. jasa 

yang me.re.ka te.rima, 

me.re.ka ce.nde.ru.ng 

me.mbandingkan layanan 

te.rse.bu.t de.ngan yang lain. 

Jika ke.pu.asan me.re.ka 

te.rpe.nu.hi se.cara 

maksimal, pe.langgan akan 

me.laku.kan pe.mbe.lian 

u.lang se.rta 

me.re.kome.ndasikan 

layanan atau. produ.k 

te.rse.bu.t ke.pada orang lain. 

 

Tjiptono (2019) dalam 

ku.tipan (Haru.na e.t al., 

2024), yaitu.: 

1. Tangible.s 

2. Re.liability 

3. Re.sponsive.ne.ss 

4. Assu.rance. 

5. E.mpathy 

4. Ke.pu.asan 

Konsu.me.n 

(X4) 

Me.nu.ru.t (Tito & 

Parahiyangan, 2022) 

Ke.pu.asan pe.langgan 

dite.ntu.kan ole.h pe.rbe.daan 

Me.nu.ru.t Kotle.r dan Ke.lle.r 

(2016) dalam (Tito & 

Parahiyangan, 2022) 

me.nyatakan ku .nci u.ntu.k 
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antara harapan konsu.me.n 

dan pe.ngalaman nyata 

yang me.re.ka rasakan. 

Harapan konsu.me.n 

me.nce.rminkan e.kspe.ktasi 

atau. ke.yakinan me.re.ka 

te.rhadap manfaat yang 

akan dipe.role.h saat 

me.mbe.li atau. 

me.nggu.nakan su.atu. 

produ.k, baik be.ru.pa 

barang mau.pu.n jasa. 

Se.me.ntara itu., kine.rja 

yang dirasakan me .ngacu. 

pada pe.rse.psi konsu.me.n 

te.rhadap hasil yang 

me.re.ka te.rima se.te.lah 

me.ngonsu.msi atau. 

me.nggu.nakan produ.k 

te.rse.bu.t. 

 

 

me.mpe.rtahankan pe.langgan 

adalah ke.pu.asan dari 

pe.langgan te.rse.bu.t. 

Indikator ke.pu.asan 

pe.langgan diantaranya : 

1. Re.-pu.rchase . 

2. Me.nciptakan word of 

mou.th 

3. Me.nciptakan citra 

(image.) 

Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel 
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D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data  

Dalam pe .ne .litian ini, pe.ne .liti me.nggu .nakan je .nis data ku .antitatif. Me.nu.ru.t 

Kamu.s Be .sar Bahasa Indone.sia (KBBI), ku.antitatif me.ru.ju.k pada se .su.atu. yang 

didasarkan pada ju .mlah atau . banyaknya se .rta be .rkaitan de .ngan aspe .k yang dapat 

diu.ku.r se.cara nu .me .rik. Data ku.antitatif digu.nakan u.ntu.k me.nganalisis fe.nome .na 

de.ngan pe .nde .katan statistik se.hingga me .mu.ngkinkan pe .narikan ke .simpu.lan yang 

obje.ktif. Me .nu.ru .t (Su.giyono, 2018) dalam (Su.prihartini e .t al., 2023) Data 

ku.antitatif adalah me .tode. pe .ne.litian yang didasarkan pada data konkre .t dalam 

be.ntu.k angka, yang ke .mu.dian dianalisis me.nggu .nakan te.knik statistik se.bagai alat 

u.ji pe.rhitu.ngan. Data ini digu.nakan u .ntu.k me.ngkaji pe.rmasalahan yang dite.liti 

gu .na me .nghasilkan ke .simpu.lan yang obje .ktif. Dalam pe .ne .litian ini, data 

ku.antitatif dipe.role .h me.lalu.i pe.nye .baran ku .e.sione.r ke .pada konsu .me.n u.ntu.k 

me.ngu .ku.r tingkat ke .pu.asan me.re .ka te.rhadap aspe.k harga, lokasi, dan ku.alitas 

pe.layanan. 

2. Sumber Data 

Pe.ne.litian ini me.nggu .nakan du.a je .nis su .mbe.r data, yaitu .: 

 Su.mbe.r Data Prime .r : Data yang dipe .role .h langsu.ng dari re .sponde .n yang 

me.ru .pakan konsu .me.n yang pe .rnah be .rku .nju.ng atau. me .nggu .nakan layanan 

Kopi Ke.nangan di Rantau. Prapat. Te .knik pe.ngu .mpu.lan data prime.r 

me.lipu.ti pe.ngisian ku .e .sione.r ole .h konsu.me.n dan wawancara de .ngan 

be.be .rapa pe .langgan. 
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 Su.mbe.r Data Se .ku.nde.r : Data yang dipe .role.h dari stu.di pu.staka atau. 

su.mbe.r lain se .pe.rti ju.rnal, bu.ku., laporan, dan pe.ne .litian te.rdahu.lu. yang 

re .le.van de .ngan te .ma pe .ne.litian, yakni me .nge .nai ke.pu.asan konsu .me.n dan 

faktor-faktor yang me .me .ngaru .hinya. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Me.nu.ru .t Su.giyono (2019, 296) dalam (Cahyadi, 2022) Te .knik 

pe.ngu .mpu.lan data me .ru.pakan langkah u .tama dalam pe .ne .litian, kare .na tu.ju.an 

u.tama dari pe .ne.litian adalah me .mpe.role.h data yang re .le.van dan dapat 

dipe.rtanggu .ngjawabkan. Te.knik ini be.rtu.ju.an u.ntu.k me.ndapatkan data yang valid, 

aku.rat, dan te .rpe .rcaya se.hingga ke .simpu .lan yang dihasilkan tidak diragu .kan 

ke.be .narannya. Dalam pe .ne.litian ini, te.knik pe.ngu .mpu.lan data dibagi me .njadi du.a 

bagian, yaitu .: 

1. data prime .r yang te .rdiri dari ku.e .sione.r. 

2. data se .ku.nde.r yang te .rdiri dari doku.me .n.  

Me.nu.ru .t (Su .giyono, 2020) ku .e.sione.r me .ru.pakan te.knik pe .ngu .mpu .lan data  

yang dilaku .kan de .ngan cara me .mbe.ri se .pe.rangkat pe .rtanyaan atau . pe .rnyataan 

te.rtu.lis ke .pada re .sponde.n u .ntu .k dijawabnya.  Pe.ne .litian ini me.nggu.nakan 

ku.e.sione .r (angke .t) se.bagai te .knik u.tama u .ntu.k me.ngu .mpu.lkan data yang akan 

dibagikan ke .pada re .sponde.n.  

Me.nu.ru .t Su.giyono (2019:146) dalam (Janne.th & Sari, 2022) Skala Like.rt 

digu .nakan u .ntu.k me.ngu .ku.r sikap, pe .ndapat, dan pe.rse .psi individu. atau . ke .lompok 

te.rhadap su .atu . fe.nome .na sosial. Dalam pe .nggu .naannya, variabe .l yang akan 
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diu.ku.r dijabarkan ke . dalam se.ju.mlah indikator yang me .nce .rminkan aspe .k-aspe .k 

te.rte .ntu. dari variabe .l te.rse.bu.t. Re.sponde.n ke .mu.dian diminta u.ntu.k me.mbe.rikan 

pe.nilaian te .rhadap se .tiap indikator me .nggu .nakan skala be .rtingkat, biasanya dalam 

re .ntang sangat se .tu.ju. hingga sangat tidak se.tu.ju. atau. sangat pu.as hingga sangat 

tidak pu.as. Pe.ne .litian ini akan me .nggu .nakan e .mpat angke .t, yaitu . harga, lokasi, 

ku.alitas pe.layanan, dan ke .pu.asan konsu .me.n. Se.tiap angke .t me.ncaku .p lima 

alte.rnatif jawaban yang dapat dipilih., yaitu . sangat se .tu.ju., se.tu.ju., ne.tral, tidak 

se.tu.ju., dan sangat tidak se .tu.ju.. 

Skor Keterangan Simbol 

5 Sangat Se.tu.ju. SS 

4 Se.tu .ju. S 

3 Ne.tral N 

2 Tidak Se.tu.ju. TS 

1 Sangat Tidak Se .tu.ju. STS 

         Tabel 3.3 Skala Likert 

F. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas  

Me.nu.ru .t (Su.giyono, 2020) dalam (Haru .na e.t al., 2024) Validitas 

me.nu.nju.kkan se .jau.h mana data yang diku .mpu.lkan ole .h pe .nu.lis se.su.ai de .ngan 

data yang se .be.narnya te .rjadi pada obje .k pe.ne.litian. Pe.ngu .jian validitas dilaku.kan 

u.ntu.k me.nilai ke.te .patan se .tiap bu.tir instru.me.n, yang dianalisis de.ngan 

me.ngkore .lasikan skor masing-masing bu .tir te.rhadap skor totalnya. Me.nu.ru .t 
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(Ghozali, 2018) U.ji validitas digu.nakan u .ntu.k me.ne.ntu.kan apakah su.atu. 

ku.e.sione .r be.nar-be.nar me.ngu .ku.r apa yang se .haru.snya diu .ku.r. Se .bu.ah ku.e.sione .r 

dikatakan valid jika pe .rtanyaan-pe .rtanyaan di dalamnya mampu . se.cara aku.rat 

me.ngu .ngkap informasi yang ingin dipe .role .h se.su.ai de .ngan tu .ju.an pe .ne.litian. 

De .ngan kata lain, u.ji validitas me.mastikan bahwa instru.me.n pe.ne .litian dapat 

me.mbe.rikan data yang re .le.van dan dapat dipe .rcaya.  

Me.nu.ru .t (Amalia e.t al., 2022) Hasil u.ji validitas dipe.role.h me.lalu.i 

pe.rhitu.ngan nilai r hitu.ng, yang ke .mu.dian dibandingkan de .ngan r tabe.l pada 

tingkat signifikansi te .rte.ntu.. Jika nilai r hitu.ng > r tabe .l, maka pe .rtanyaan dalam 

ku.e.sione .r dinyatakan valid. Hasil u.ji validitas dalam pe.ne .litian ini me.nu.nju.kkan 

bahwa se .mu.a pe .rtanyaan dalam ku.e .sione.r valid, kare .na me .miliki nilai r hitu.ng 

le.bih be.sar dari r tabe .l. Hal ini me.ngindikasikan bahwa ku .e.sione.r yang digu .nakan 

mampu. me.ngu .ku.r pe .nge.tahu .an re .sponde.n de.ngan baik dan dapat digu .nakan 

se.bagai instru .me.n pe.ne .litian yang aku .rat. 

2. Uji Relibilitas 

Me.nu.ru .t (Ghozali, 2018) Re .liabilitas adalah alat yang digu .nakan u .ntu.k 

me.ngu .ku.r konsiste.nsi su.atu. ku.e.sione.r yang be.rfu .ngsi se .bagai indikator dari 

variabe .l atau. konstru.k dalam pe.ne.litian. Se.bu.ah ku.e.sione .r dikatakan re .liabe.l atau. 

handal jika jawaban re.sponde .n te.rhadap pe .rnyataan yang dibe .rikan te.tap 

konsiste.n atau. stabil dari waktu . ke. waktu.. U.ji re.liabilitas be.rtu .ju.an u.ntu.k 

me.mastikan bahwa instru.me .n pe.ne.litian dapat me.mbe.rikan hasil yang dapat 

dipe.rcaya dan dapat digu .nakan dalam be .rbagai kondisi tanpa me.ngalami 

pe.ru .bahan yang signifikan. Se .dangkan  re .liabilitas me .nu.ru.t (Amalia e .t al., 2022) 
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me.ru .pakan se.bu.ah u .ji u.ntu.k me.ngu .ku.r se.jau.h mana instru.me.n me.mbe.rikan hasil 

yang stabil dan konsiste .n.  

G. Metode Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Me.nu.ru .t (Ghozali, 2018) U.ji normalitas be.rtu.ju.an u.ntu.k me.ne.ntu.kan 

apakah dalam mode .l re .gre .si, variabe .l pe.ngganggu . atau . re .sidu.al me.miliki 

distribu.si normal. U.ji ini pe.nting kare .na dalam analisis re.gre .si, baik u.ji t mau.pu.n 

u.ji F me .ngasu .msikan bahwa re .sidu.al be .rdistribu.si normal. Jika asu.msi ini tidak 

te.rpe .nu.hi, maka hasil u.ji statistik bisa me.njadi tidak valid, te.ru .tama pada 

pe.ne .litian de.ngan ju .mlah sampe .l ke.cil. Ole.h kare.na itu., u.ji normalitas dilaku.kan 

u.ntu.k me.mastikan bahwa analisis statistik yang digu .nakan dapat me .nghasilkan 

ke.simpu.lan yang aku .rat dan dapat diandalkan. 

b. Uji Heterokedastisitas 

Me.nu.ru .t (Ghozali, 2018) U .ji he.te .roske.dastisitas dilaku.kan u .ntu.k me.lihat 

apakah ada pe .rbe.daan varian dalam nilai re .sidu.al dari satu . pe .ngamatan ke. 

pe.ngamatan lainnya. Jika variannya te .tap sama, kondisi ini dise .bu.t 

homoske.dastisitas, se.dangkan jika be .rbe .da, dise.bu.t he.te .roske.dastisitas. Mode.l 

re .gre .si yang baik se .haru.snya tidak me .ngalami he.te .roske.dastisitas, kare .na hal ini 

dapat me.mbu.at hasil analisis me.njadi ku.rang aku.rat. Masalah ini se.ring mu.ncu.l 

dalam data cross-se .ction, kare .na data te .rse.bu.t me.ncaku .p be.rbagai obje.k de.ngan 

u.ku.ran yang be .ragam, se .pe.rti bisnis ke.cil, me.ne .ngah, dan be .sar. 
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c. Uji Multikolonieritas 

Me.nu.ru .t (Ghozali, 2018) U .ji mu.ltikoline.aritas dilaku.kan u .ntu.k me.nge .tahu.i 

apakah te .rdapat kore .lasi antar variabe .l be.bas (inde.pe .nde.n) dalam mode .l re .gre .si. 

Mode.l re .gre .si yang baik se .haru .snya tidak me .miliki hu.bu.ngan atau . kore .lasi antar 

variabe .l inde.pe .nde.n. Jika variabe .l inde.pe.nde .n saling be .rkore .lasi, maka me.re .ka 

tidak be .rsifat ortogonal. Variabe .l ortogonal adalah variabe .l inde.pe.nde .n yang tidak 

me.miliki hu.bu.ngan satu . sama lain, ditandai de .ngan nilai kore .lasi sama de.ngan 

nol. Jika te.rjadi mu.ltikoline.aritas, maka hasil analisis re.gre .si dapat me.njadi 

ku.rang aku .rat dan su.lit u.ntu.k me.ne .ntu.kan pe .ngaru .h masing-masing variabe .l 

inde.pe .nde.n te.rhadap variabe .l de.pe.nde .n. 

2. Analisis Regresi Linier Berganda  

Pada pe .ne.litian ini, pe.ne.liti me.nggu .nakan te .knik analisis re .gre .si line.ar 

be.rganda yang mana te .knik ini me.libatkan le.bih dari satu. variabe .l inde.pe.nde .n. 

Ru.mu.s yang digu .nakan se.bagai be .riku .t : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 +...+ e. 

Ke .te.rangan :  

 Y   = Variabel dependen 

 X1, X2, X3 = Variabe .l inde.pe .nde.n 

 a   = Konstanta 

 b1, b2, b3  = Koe .fisie.n re .gre .si u.ntu.k masing-masing variabe .l 

inde.pe .nde.n 

 e.   = E.rror 
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3. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji T) 

U.ji t atau. u.ji parsial, dite.rapkan u .ntu .k me.ngu.ku.r se .jau.h mana Se .tiap 

variabe .l inde.pe .nde.n satu. pe .r satu. me.mpe .ngaru .hi variasi pada variabe .l de.pe.nde .n. 

Se.pe.rti se .be .rapa be .sar pe.ngaru .h dampak variabe .l harga (X1), lokasi (X2), dan 

ku.alitas pe.layanan (X3) te.rhadap variabe .l ke.pu.asan konsu .me.n (Y). De .ngan 

pe.rsayarat pada di bawah ini :  

 Nilai Thitu.ng     >   Ttabe.l, Variabe .l inde.pe.nde .n be.rpe .ngaru .h signifikan 

te.rhadap variabe .l de.pe.nde.n (hipote .sis dite.rima). 

 Nilai Thitu.ng  <  Ttabe.l, Variabe .l inde.pe.nde .n tidak be .rpe .ngaru .h signifikan 

te.rhadap variabe .l de.pe.nde.n (hipote .sis ditolak). 

b. Uji Simultan (Uji F) 

U.ji F atau. u.ji simu.ltan se.cara u .mu.m digu .nakan u.ntu.k me.ngu .ji apakah 

se.lu.ru.h variabe .l inde.pe.nde .n yang dimasu .kkan dalam pe .ne.litian me.miliki 

pe.ngaru .h se.cara be .rsamaan te .rhadap variabe .l de.pe.nde .n. 

 Jika nilai Fhitu.ng > Ftabe.l → Ho ditolak, yang be.rarti mode .l re.gre .si 

se.cara ke .se.lu.ru.han signifikan, dan variabe .l inde.pe .nde.n me .miliki 

pe.ngaru .h be .rsama te .rhadap variabe .l de.pe.nde .n. 

 Jika nilai Fhitu.ng ≤ Ftabe.l → Ho dite.rima, yang be.rarti mode .l re .gre .si 

se.cara ke .se .lu.ru .han tidak signifikan. 
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c. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe .fisie.n de.te.rminasi, atau. nilai R², digu.nakan u.ntu.k me.ngu .ku.r se.be.rapa 

baik mode.l re .gre .si dapat me.nje.laskan variasi dalam variabe .l de.pe .nde.n. Nilai R² 

be.rkisar antara 0 hingga 1 (0 < R² < 1). Jika R² me.nde .kati nol, be.rarti variabe .l 

inde.pe .nde.n hanya me .miliki pe.ngaru .h ke .cil dalam me.nje .laskan pe .ru .bahan pada 

variabe .l de.pe.nde.n.. (Cu.t Nova Rianda, 2020) 

U.ji Koe.fisie .n De.te.rminasi (R²) adalah su .atu. u.ku.ran yang digu .nakan dalam 

analisis re .gre .si u.ntu.k me.nu.nju.kkan se .jau.h mana variabe .l inde .pe.nde.n (X) dapat 

me.nje.laskan variasi dalam variabe .l de .pe.nde .n (Y). De .ngan kata lain, R² me.ngu .ku.r 

ke.cocokan mode .l re.gre .si de.ngan data yang ada. 

Se.cara garis be .sar, koe .fisie.n de .te.rminasi (R²) be .rfu .ngsi u .ntu.k me.ngu .ku.r 

se.jau .h mana mode .l re.gre .si dapat me .nje.laskan variasi dalam data. Se .makin tinggi 

nilai R², se.makin baik mode.l re .gre .si dalam me.mpre .diksi variabe.l de.pe.nde .n. 

 

 

 

 

 

 


