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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Profil Perusahaan 

PT Bu .mi Be .rkah Boga, yang dike .nal de.ngan me .re .k dagang Kopi Ke .nangan, 

me.ru .pakan pe.ru .sahaan asal Indone .sia yang be.rge .rak di indu.stri minu.man, 

khu.su.snya kopi. Pe .ru.sahaan ini didirikan pada tahu.n 2017 ole .h tiga tokoh u.tama 

yaitu ., E.dward Tirtanata, Jame.s Prananto, dan Cynthia Chae .ru.nnisa. Se.be .lu.m 

te.rju.n ke . bisnis kopi, E .dward Tirtanata se .mpat me.njalani u .saha di se .ktor batu. bara 

be.rsama ayahnya, namu.n me.nghadapi ke .su.litan dan me .ngalami ke .ru.gian. 

Pe.ngalaman te .rse .bu.t me.ndorongnya u .ntu.k be.ralih ke. se .ktor barang konsu.msi, 

yang me .nu.ru.tnya me .miliki ke.u.nggu .lan kare .na harga produ .k dapat dike.ndalikan. 

Awalnya, E .dward me.ndirikan bisnis te.h be.rnama Le.wis & Carroll, kare .na saat itu. 

ia me.nilai bahwa pasar kopi di Indone .sia su.dah cu.ku.p padat. Namu .n, se.te.lah 

be.rjalan, ia me .nyadari bahwa strate .gi te .rse .bu.t ku.rang te .pat. Ole .h kare .na itu., ia 

me.mu.tu.skan u.ntu .k me .ngu.bah arah bisnis dan me .masu.ki indu.stri ke.dai kopi, yang 

ke.mu.dian be .rke .mbang me.njadi Kopi Ke .nangan. 

Gagasan awal pe .ndirian Kopi Ke.nangan mu.ncu.l dari ke.inginan E .dward 

Tirtanata u .ntu.k me.nghadirkan kopi be .rku.alitas se .tara me .re.k inte .rnasional se.pe .rti 

Starbu.cks, namu .n de.ngan harga yang le .bih te.rjangkau . bagi konsu .me.n Indone.sia. 

Hal ini dilatarbe.lakangi ole.h pe.rse .psi masyarakat bahwa Starbu .cks me.ru.pakan 

minu.man pre .miu .m yang ide .ntik de.ngan kalangan me .ne.ngah ke . atas. Produ.k 

u.nggu .lan dari Kopi Ke .nangan adalah Kopi Ke .nangan Mantan, yaitu . kopi su.su. 
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gu .la are .n yang diracik me.nggu .nakan su.su . se .gar, bu .kan su .su. ke .ntal manis, dan 

dipadu.kan de .ngan gu .la are .n se.bagai pe .manis alami. Je.nis minu.man ini popu.le.r di 

kalangan masyarakat se .bagai bagian dari tre .n kopi ke.kinian, yang pe .rtama kali 

dipe.rke .nalkan ole .h Kopi Te .mu. pada tahu .n 2015—du.a tahu .n se .be.lu.m Kopi 

Ke .nangan re .smi be.rdiri. Nama ―Ke .nangan Mantan‖ dipilih ole .h E.dward de .ngan 

tu.ju.an me.nciptakan ke .san e.mosional pada pe .langgan, agar me .re.ka me .ngingat rasa 

kopi te.rse.bu.t se.pe .rti halnya me .nge .nang mantan pasangan. Adapu .n logo 

pe.ru .sahaan dise .bu.t-se.bu.t te.rinspirasi dari simbol hati yang be.rdarah, 

me.nggambarkan ke .san e .mosional dan ke.nangan yang me .ndalam. 

Pada pe .mbu.kaan ke .dai pe.rtamanya di dae .rah Ku.ningan, Kopi Ke .nangan 

hanya be .rhasil me.nju.al 700 ge .las kopi pada hari pe.rtama. Modal yang digu.nakan 

u.ntu.k me.mbu.ka ke .dai pe.rtama ini me .ncapai Rp150 ju.ta, yang diku .mpu.lkan ole .h 

E.dward dan re .kan-re.kannya de .ngan ke .rja ke .ras. Prose.s pe .re .ncanaan hingga ke .dai 

te.rse .bu.t siap be .rope .rasi me.makan waktu . se .kitar e .nam bu .lan. Du .a tahu .n 

se.te .lahnya, Kopi Ke .nangan be .rhasil me.mbu.ka le.bih dari 230 ke .dai di be.rbagai 

kota di Indone .sia. Pada akhir tahu.n 2022, pe.ru.sahaan ini be.rhasil me.mbu.ka satu. 

ge .rai baru . se.tiap harinya. Pe.ncapaian lu .ar biasa lainnya diraih pada 27 April 2022, 

ke.tika Kopi Ke .nangan me.ne .rima pe.nghargaan dari MU .RI u .ntu .k kate .gori 

Pe.mbu.kaan Ge .rai Toko Te.rbanyak dalam Satu . Minggu ., se.te .lah be.rhasil me.mbu.ka 

26 ke .dai di 13 kota dalam pe .riode. 18-24 April 2022. Se.jak awal pe .rjalanannya, 

Kopi Ke .nangan me .ndapat pe .ndanaan dari Alpha JWC se.be.sar Rp121 miliar pada 

tahu.n 2018, dan pada tahu.n 2019, pe .ru.sahaan ini ke.mbali me .ne.rima su.ntikan 

dana se .be .sar Rp288 miliar dari modal ve .ntu.ra Se .qu.oia India. De .ngan dana yang 
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signifikan te .rse .bu .t, Kopi Ke .nangan me .narge .tkan u.ntu.k me.miliki 1.000 ge.rai pada 

tahu.n 2021. 

Kopi Ke.nangan be .rhasil me.ncatatkan diri se.bagai rite .l minu.man de.ngan 

pe.rtu .mbu.han te .rce .pat di Asia Te .nggara. Pada bu.lan Me.i 2020, pe.ru.sahaan ini 

be.rhasil me .ngu .mpu.lkan pe.ndanaan Se.ri B se .be .sar U.S$109 ju.ta atau . se.tara de.ngan 

Rp1,63 triliu.n. Pe.ndanaan ini dipimpin ole.h Se .qu.oia Capital, salah satu. inve.stor 

te.rke .mu.ka. Se.lain itu., se.ju.mlah inve.stor baru . ju.ga tu .ru.t se.rta dalam pe .ndanaan 

ini, di antaranya B Capital, Horizons Ve.ntu.re .s, Ve.rlinve .st, Ku.nlu.n, dan Sofina. 

Alpha JWC, yang se .be.lu.mnya ju .ga me .njadi inve.stor awal Kopi Ke .nangan, 

ke.mbali iku.t be.rgabu .ng dalam pe .ndanaan Se .ri B te .rse .bu.t. 

Pada Oktobe .r 2022, Kopi Ke.nangan mu .lai e.kspansi inte.rnasional de .ngan 

me.mbu.ka cabang pe .rtama di lu.ar Indone .sia, yaitu . di Ku.ala Lu .mpu.r City Ce.ntre ., 

Malaysia. E .kspansi ini diiku.ti de.ngan pe .mbu.kaan cabang pe .rtama di Singapu .ra 

pada Se .pte.mbe.r 2023, dan di Filipina pada Oktobe.r 2024. Se.lain itu., pe.ru.sahaan 

ju.ga me .re .ncanakan pe .mbu.kaan cabang di India pada awal tahu .n 2025. Di lu.ar 

Indone .sia, Kopi Ke.nangan dike.nal de .ngan nama Ke.nangan Coffe .e.. 

Produ.k u.tama yang diju.al ole.h Kopi Ke .nangan adalah kopi, de .ngan kopi su.su. 

gu .la are .n se.bagai me.nu. andalannya. Se.lain kopi, pe.ru.sahaan ini ju.ga 

me.nye .diakan minu.man non-kopi se .pe.rti su .su., te.h, dan sari bu .ah, se .rta makanan 

ringan se .pe .rti ku .kis dan roti. Kopi Ke .nangan ju.ga me .miliki program loyalitas 

yang dise .bu.t Ke .nangan VIP, yang te .rdiri dari tiga tingkatan: Silve .r, Gold, dan 

Black. Anggota program ini bisa me.ndapatkan be .rbagai ke .u.ntu.ngan se .su.ai de.ngan 

tingkatannya, se .pe.rti vou.che .r, su.gu .han gratis, dan pe.nge .mbalian dana. 
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Visi dan Misi Kopi Ke.nangan se .bagai be .riku.t : 

Visi  :  Kopi Ke .nangan me.miliki visi u.ntu.k me.njadi bisnis makanan dan 

minu.man te.rbe.sar di Indone.sia dan Asia Te .nggara, de .ngan produ .k be.rku.alitas 

te.rjangkau ., ce.pat dan pe.layanan yang ramah, qu.ality control, dan pe.nge .mbangan 

u.saha kre .atif. 

Misi : Misi Kopi Ke.nangan adalah me .nye .barkan ke .cintaan te .rhadap kopi 

be.rku .alitas tinggi dari Indone.sia ke .pada se .lu .ru.h du.nia. 

2. Analisis Deskriptif Identitas Responden Penelitian 

Analisis ini me .nyajikan de.skripsi re .sponde.n atau . obje.k dalam pe .ne.litian yaitu . 

pe.langgan Kopi Ke .nangan di Rantau . Prapat. dari obje.k pe .ne .litian, pe .ne.liti akan 

me.laku.kan de .skripsi diri data para re .sponde.n, yang te .rdiri dari : je .nis ke .lamin dan 

u.sia se.bagai be .riku .t : 

a. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Ide .ntitas re.sponde.n be .rdasarkan je .nis ke.lamin, pada Tabe .l 4.1 be.riku .t : 

Tabel 4.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

No Je.nis Ke.lamin Ju.mlah Pe.rse.ntase. (%) 

1 Laki-laki 30 33,3% 

2 Pe.re.mpu.an 60 66,7% 

Total 90 100,0% 

Su.mbe .r : Hasil Pe.ne .litian, 2025 

Dari data Tabe .l 4.1 te .rlihat bahwa konsu .me.n Kopi Ke .nangan di Rantau . Prapat 

paling dominan be .rje .nis ke.lamin pe.re .mpu .an be .rju.mlah 60 re .sponde.n (66,7%) 

dibandingkan je .nis ke.lamin laki-laki be.rju.mlah 30 re .sponde.n (33,3%).  
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b. Identitas Responden Berdasarkan Usia 

Ide .ntitas re.sponde.n be .rdasarkan u .sia, pada tabe .l 4.2 be.riku .t: 

Tabel 4.2 Identitas Responden Berdasarkan Usia 

No u.sia (Tahu.n) Ju.mlah Pe.rse.ntase. (%) 

1 15-20 Tahu.n 10 11,1% 

2 21-25 Tahu.n 53 58,9% 

3 26-30 Tahu.n 20 22,2% 

4 31-35 Tahu.n 7 7,8% 

Total 90 100,0% 

Su.mbe .r : Hasil Pe.ne .litian, 2025 

Dari data Tabe .l 4.2 te .rlihat bahwa konsu .me.n Kopi Ke .nangan Rantau .prapat 

paling dominan be .ru.sia 21-25 tahu.n be.rju.mlah 53 re.sponde.n atau . (58,9%); 

re .sponde.n be.ru.sia 26-30 tahu.n be.rju.mlah 20 re.sponde.n atau . (22,2 %); re.sponde.n 

be.ru .sia 15-20 tahu .n be .rju.mlah 10 re .sponde.n (11,1%) ; re .sponde.n be .ru .sia 31-35 

tahu.n be .rju.mlah 7 re.sponde.n (7,8 %).  

3. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

Jawaban re .sponde.n dianalisis me.nggu .nakan pe .nilaian te.rtinggi de .ngan skor 

rata-rata 5 dan te .re.ndah de.ngan skor rata-rata 1, dan nilai inte .rvalnya dite .ntu.kan 

de.ngan ru .mu.s se.bagai be .riku.t: 

𝐈𝐧𝐭𝐞𝐫𝐯𝐚𝐥= 
𝐬𝐤𝐨𝐫 𝐦𝐚𝐤𝐬𝐢𝐦𝐚𝐥−𝐬𝐤𝐨𝐫 𝐦𝐢𝐧𝐢𝐦𝐚𝐥

𝐣𝐮𝐦𝐥𝐚𝐡 𝐤𝐞𝐥𝐨𝐦𝐩𝐨𝐤
 = 

𝟓−𝟏

𝟓
 = 0,8 

Se.hingga range . jawabannya ialah se .bagai be .riku.t: 

1. Skor rata-rata 1,00 – 1,79 = sangat re .ndah 
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2. Skor rata-rata 1,80 – 2,59 = re .ndah  

3. Skor rata-rata 2,60 – 3,39 = ne .tral 

4. Skor rata-rata 3,40 – 4,19 = tinggi 

5. Skor rata-rata 4,20 – 5,00 = sangat tinggi 

a. Analisis Deskriptif Variabel Kelengkapan Produk (X1) 

Adapu .n de.skripsi jawaban re .sponde.n atas pe.rnyataan u .ntu.k variabe .l Harga 

(X1) adalah se .bagai be .riku.t : 

Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Harga 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

1) U.ntu .k pe.rtanyaan nomor 1 (Saya ce .nde.ru.ng me.mbe.li kopi ke.nangan 

kare .na harganya se .su.ai de.ngan anggaran saya). Hasilnya se .banyak 54 

orang (60%) me .nyatakan se.tu.ju., 23 orang (25,6%) me .nyatakan sangat 

se.tu.ju., 11 orang (12,2%) me .nyatakan ne .tral dan 2 orang (2,2%) 

me.nyatakan tidak se .tu.ju.. 

2) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 2 (Kopi ke.nangan me.miliki ku.alitas yang 

se.banding de .ngan harganya). Hasilnya se .banyak 46 orang (51,1%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 30 orang (33,3%) me .nyatakan sangat se.tu.ju., 12 orang 

(13,3%) me .nyatakan ne .tral dan 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju..  

3) U.ntu.k pe.rtayaan nomor 3 (Saya me .milih kopi ke.nangan kare .na harganya 

le.bih baik dibandingkan pe.saing). Hasilnya se .banyak 45 orang (50%) 

SS % S % N % TS % STS %

X1P1 23 25,6 54 60 11 12,2 2 2,2 0 0 90 100 4,09

X1P2 30 33,3 46 51,1 12 13,3 2 2,2 0 0 90 100 4,16

X1P3 26 28,9 45 50 17 18,9 2 2,2 0 0 90 100 4,06

X1P4 32 35,6 38 42,2 16 17,8 3 3,3 1 1,1 90 100 4,08

4,1

JAWABAN

RATA-RATA

No Item TOTAL % RATA-RATA
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me.nyatakan se .tu.ju., 26 orang (28,9%) me .nyatakan sangat se .tu.ju ., 17 orang 

(18,9%) me .nyatakan ne .tral dan 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. 

4) U.ntu .k pe .rtanyaan nomor 4 (Saya me .rasa harga kopi ke .nangan se .su.ai 

de.ngan manfaat yang saya pe .role.h). Hasilnya se .banyak 38 orang (42,2%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 32 orang (35,6%) me .nyatakan sangat se .tu.ju ., 16 orang 

(17,8%) me .nyatakan ne .tral, 3 orang (3,3%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 1 

orang (1,1%) me .nyatakan sangat tidak se .tu.ju.. 

b) Analisis Deskriptif Variabel Lokasi (X2) 

Adapu .n de.skripsi jawaban re .sponde .n atas pe .rnyataan u .ntu .k variabe .l 

Lokasi (X2) adalah se .bagai be .riku.t: 

Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Lokasi 

 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

 

 

1) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 1 (Lokasi kopi ke.nangan ini mu.dah dijangkau. 

ole.h pe.langgan). Hasilnya se .banyak 45 orang (50%) me .nyatakan se .tu.ju., 

34 orang (37,8%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., 8 orang (8,9%) me .nyatakan 

ne.tral dan 3 orang (3,3%) me.nyatakan tidak se .tu.ju.. 

SS % S % N % TS % STS %

X2P1 34 37,8 45 50 8 8,9 3 3,3 0 0 90 100 4,22

X2P2 29 32,2 39 43,3 11 12,2 10 11,1 1 1,1 90 100 3,94

X2P3 18 20 36 40 18 20 10 11,1 8 8,9 90 100 3,51

X2P4 23 25,6 41 45,6 10 11,1 10 11,1 6 6,7 90 100 3,72

X2P5 30 33,3 42 46,7 15 16,7 2 2,2 1 1,1 90 100 4.09

X2P6 22 24,4 52 57,8 16 17,8 0 0 0 0 90 100 4,07

X2P7 23 25,6 40 44,4 20 22,2 7 7,8 0 0 90 100 3,88

X2P8 21 23,3 43 47,8 18 20 4 4,4 4 4,4 90 100 3,81

3,88

No Item
JAWABAN

TOTAL % RATA-RATA

RATA-RATA
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2) U.ntu.k pe .rtanyaan nomor 2 (Papan nama atau. tanda pe .nge .nal kopi 

ke.nangan ini te .rlihat je.las.). Hasilnya se .banyak 39 orang (43,3%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 29 orang (32,2%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., dan 11 

orang (12,2%) me .nyatakan ne .tral, 10 orang (11,1%) me .nyatakan tidak 

se.tu.ju. dan 1 orang (1,1%) me.nyatakan sangat tidak se .tu.ju. 

3) U.ntu.k pe .rtanyaan nomor 3 (Lalu . lintas di se .kitar lokasi kopi ke .nangan 

tidak te.rlalu. padat se.hingga nyaman u.ntu.k diku.nju.ngi). Hasilnya se .banyak 

36 orang (40%) me .nyatakan se .tu.ju ., 18 orang (20%) me .nyatakan sangat 

se.tu.ju. dan 18 orang (20%) me .nyatakan ne .tral, 10 orang (11,1%) 

me.nyatakan tidak se .tu.ju. dan 8 orang (8,9%) me .nyatakan sangat tidak 

se.tu.ju.. 

4) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 4 (Lokasi ini me.miliki fasilitas parkir yang 

me.madai bagi pe .langgan). Hasilnya se .banyak 41 orang (45,6%) 

me.nyatakan se .tu.ju. dan 23 orang (25,6%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., 10 

orang (11,1%) me .nyatakan ne.tral, 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. 

dan 6 orang (6,7%) me .nyatakan sangat tidak se .tu.ju.. 

5) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 5 (Lokasi ini me.mu.ngkinkan kopi ke .nangan 

u.ntu.k be .rke.mbang dan me.mpe.rlu .as ope .rasinya di masa de .pan). Hasilnya 

se.banyak 42 orang (46,7%) me .nyatakan se .tu.ju., 30 orang (33,3%) 

me.nyatakan sangat se.tu.ju., 15 orang (16,7%) me.nyatakan ne .tral, 2 orang 

(2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 1 orang (1,1%) me .nyatakan sangat 

tidak se.tu .ju.. 
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6) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 6 (Lingku .ngan se .kitar lokasi ini me.ndu.ku.ng 

ke.nyamanan pe .langgan). Hasilnya se .banyak 52 orang (57,8%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 22 orang (24,4%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., dan 16 

orang (17,8%) me .nyatakan ne .tral. 

7) U.ntu.k pe .rtanyaan nomor 7 (Pe .rsaingan bisnis di lokasi ini tidak te .rlalu. 

ke.tat se .hingga masih me.ngu .ntu.ngkan). Hasilnya se .banyak 40 orang 

(44,4%) me .nyatakan se .tu.ju., 23 orang (25,6%) me.nyatakan sangat se .tu.ju., 

20 orang (22,2%) me .nyatakan ne .tral dan 7 orang (7,8%) me .nyatakan tidak 

se.tu.ju.. 

8) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 8 (Ke .bijakan pe .me.rintah se .te.mpat me.ndu.ku.ng 

ke.be .rlangsu .ngan bisnis di lokasi ini). Hasilnya se .banyak 43 orang (47,8%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 21 orang (23,3%) me .nyatakan sangat se.tu.ju., 18 orang 

(20%) me .nyatakan ne .tral, 4 orang (4,4%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 4 

orang (4,4%) me .nyatakan sangat tidak se .tu.ju.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

52 

c. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

Adapu .n de.skripsi jawaban re .sponde .n atas pe .rnyataan u .ntu .k variabe .l 

Ku.alitas Pe.layanan (X3) adalah se .bagai be .riku.t: 

Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden Kualitas Pelayanan 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

1) U.ntu .k pe .rtanyaan nomor 1 (Lingku .ngan ke .rja di kopi ke.nangan te .rlihat 

be.rsih dan nyaman). Hasilnya se .banyak 47 orang (52,2%) me.nyatakan 

se.tu.ju., 35 orang (38,9%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., dan 6 orang (6,7%)  

me.nyatakan ne .tral, 1 orang (1,1%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 1 orang 

(1,1%) me .nyatakan sangat tidak se.tu .ju.. 

2) U.ntu.k pe.rtanyaan nomor 2 (Karyawan di kopi ke.nangan be .ke.rja de .ngan 

profe .sional dan te.pat waktu.). Hasilnya se .banyak 57 orang (63,3%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 25 orang (27,8%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., 5 orang 

(5,6%) me .nyatakan ne .tral, 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju., dan 1 

orang (1,1%) me .nyatakan sangat tidak se .tu.ju.. 

3) U.ntu.k pe.rtayaan nomor 3 ( Karyawan di kopi ke.nangan ce .pat me.re .spons 

pe.rmintaan pe .langgan). Hasilnya se .banyak 43 orang (47,8%) me .nyatakan 

se.tu.ju., 33 orang (36,7%) me .nyatakan sangat se .tu.ju., 10 orang (11,1%) 

me.nyatakan ne .tral, 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 2 orang 

(2,2%) me .nyatakan sangat tidak se.tu .ju.. 

SS % S % N % TS % STS %

X3P1 35 38,9 47 52,2 6 6,7 1 1,1 1 1,1 90 100 4,27

X3P2 25 27,8 57 63,3 5 5,6 2 2,2 1 1,1 90 100 4,14

X3P3 33 36,7 43 47,8 10 11,1 2 2,2 2 2,2 90 100 4,14

X3P4 34 37,8 45 50 8 8,9 2 2,2 1 1,1 90 100 4,21

X3P5 36 40 44 48,9 6 6,7 2 2,2 2 2,2 90 100 4,22

4,2

No Item
JAWABAN

TOTAL % RATA-RATA

RATA-RATA
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4) U.ntu .k pe.rtanyaan nomor 4 (Karyawan di te .mpat ini me.miliki pe.nge .tahu .an 

dan ke .te.rampilan yang baik dalam me .layani pe.langgan). Hasilnya 

se.banyak 45 orang (50%) me .nyatakan se .tu.ju., 34 orang (37,8%) 

me.nyatakan sangat se .tu.ju., 8 orang (8,9%) me .nyatakan ne .tral, 2 orang 

(2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 1 orang (1,1%) me .nyatakan sangat 

tidak se.tu .ju.. 

5) U.ntu .k pe.rtanyaan nomor 5 (Karyawan di te.mpat ini me.mpe.rlaku.kan saya 

de.ngan sopan dan ramah). Hasilnya se .banyak 44 orang (48,9%) 

me.nyatakan se .tu.ju., 36 orang (40%) me .nyatakan sangat se .tu .ju., 6 orang 

(6,7%) me .nyatakan ne .tral, 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak se .tu.ju. dan 2 

orang (2,2%) me .nyatakan sangat tidak se .tu.ju.. 

d. Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Adapu .n de.skripsi jawaban re .sponde .n atas pe .rnyataan u .ntu .k variabe .l 

Ke .pu.asan Konsu .me.n (Y) adalah se .bagai be .riku.t: 

Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden Kepuasan Konsumen 

 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

1) U.ntu .k pe.rtanyaan nomor 1 (Saya me .rasa pu .as de.ngan pe .ngalaman 

pe.mbe .lian saya di kopi ke.nangan dan ingin te.ru.s me.njadi pe.langgan). 

Hasilnya se .banyak 52 orang (57,8%) me .nyatakan se .tu.ju., 25 orang (27,8%) 

SS % S % N % TS % STS %

YP1 25 27,8 52 57,8 12 13,3 1 1,1 0 0 90 100 4,12

YP2 29 32,2 43 47,8 16 17,8 2 2,2 0 0 90 100 4,1

YP3 29 32,2 41 45,6 13 14,4 7 7,8 0 0 90 100 4,02

4,08RATA-RATA

No Item
JAWABAN

TOTAL % RATA-RATA
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me.nyatakan sangat se.tu.ju., 12 orang (13,3%)  me.nyatakan ne .tral dan 1 

orang (1,1%) me .nyatakan tidak se.tu.ju .. 

2) U.ntu.k pe .rtanyaan nomor 2 (Saya me .rasa pe .rcaya diri u.ntu.k me.nyarankan 

kopi ke.nangan ini ke .pada orang lain). Hasilnya se .banyak 43 orang 

(47,8%) me .nyatakan se .tu.ju., 29 orang (32,2%) me.nyatakan sangat se .tu.ju., 

16 orang (17,8%) me .nyatakan ne .tral dan 2 orang (2,2%) me .nyatakan tidak 

se.tu.ju..  

3) U.ntu.k pe .rtayaan nomor 3 ( Kopi ke.nangan ini me.miliki citra yang positif 

di mata pe .langgan). Hasilnya se .banyak 41 orang (45,6%) me .nyatakan 

se.tu.ju., 29 orang (32,2%) me .nyatakan sangat se.tu.ju., 13 orang (14,4%) 

me.nyatakan ne .tral, 7 orang (7,8%) dan me .nyatakan tidak se .tu.ju.. 

4. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

1. Pe.ngu .jian Validitas Variabe .l Harga (X1) 

Pe.ngu .jian validitas ite.m pada variabe .l harga dilaku.kan me .nggu .nakan pe .nde.katan 

koe.fisie .n kore.lasi de .ngan ju.mlah re.sponde.n se.banyak n = 90, se .hingga (df = n - 2) 

atau . (df = 9 - 2). Be .rdasarkan pe .rhitu.ngan, dipe .role.h nilai r tabe .l se.be .sar 0,1745. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

Ite .m Pe .rnyataan r tabe.l = 88 r hitu.ng Ke.te.rangan 

X1P1 0,1745 0,686 VALID 

X1P2 0,1745 0,713 VALID 

X1P3 0,1745 0,688 VALID 

X1P4 0,1745 0,769 VALID 

  Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 
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Hasil u.ji validitas yang disajikan dalam Tabe .l 4.7 me.nu.nju.kkan bahwa 

se.lu.ru.h pe .rnyataan pada variabe .l harga, yaitu. dari ite.m 1 hingga ite .m 4, 

dinyatakan valid se .cara statistik kare.na masing-masing me .miliki nilai kore.lasi 

ite.m-total yang le .bih be .sar dari 0,1745. 

2. Pe.ngu .jian Validitas Variabe .l Lokasi (X2) 

Pe.ngu .jian validitas ite.m pada variabe .l harga dilaku .kan me .nggu .nakan 

pe.nde .katan koe .fisie.n kore.lasi de .ngan ju .mlah re .sponde.n se .banyak n = 90, se .hingga 

(df = n - 2) atau . (df = 9 - 2). Be .rdasarkan pe .rhitu.ngan, dipe .role.h nilai r tabe.l 

se.be .sar 0,1745. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X2) 

Ite .m 

Pe .rnyataan r tabe.l = 88 r hitu.ng Ke.te.rangan 

X2P1 0,1745 0,374 VALID 

X2P2 0,1745 0,622 VALID 

X2P3 0,1745 0,768 VALID 

X2P4 0,1745 0,747 VALID 

X2P5 0,1745 0,713 VALID 

X2P6 0,1745 0,487 VALID 

X2P7 0,1745 0,613 VALID 

X2P8 0,1745 0,5 VALID 

              Su.mbe .r: Hasil Pe.ne.litian, 2025 

Hasil u.ji validitas yang disajikan dalam Tabe .l 4.8 me.nu.nju.kkan bahwa 

se.lu.ru.h pe.rnyataan pada variabe .l harga, yaitu. dari ite.m 1 hingga ite.m 8, 

dinyatakan valid se .cara statistik kare.na masing-masing me .miliki nilai kore .lasi 

ite.m-total yang le .bih be .sar dari 0,1745. 

3. Pe.ngu .jian Validitas Variabe .l Ku.alitas Pe.layanan (X3) 

Pe.ngu .jian validitas ite.m pada variabe .l harga dilaku .kan me .nggu .nakan 

pe.nde .katan koe .fisie.n kore .lasi de.ngan ju .mlah re .sponde.n se .banyak n = 90, 
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se.hingga (df = n - 2) atau. (df = 90 - 2). Be .rdasarkan pe.rhitu.ngan, dipe .role.h nilai r 

tabe .l se.be.sar 0,1745. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

Ite .m Pe .rnyataan r tabe.l = 88 r hitu.ng Ke.te.rangan 

X3P1 0,1745 0,429 VALID 

X3P2 0,1745 0,701 VALID 

X3P3 0,1745 0,779 VALID 

X3P4 0,1745 0,7 VALID 

X3P5 0,1745 0,731 VALID 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

Hasil u.ji validitas yang disajikan dalam Tabe .l 4.9 me.nu.nju.kkan bahwa 

se.lu.ru.h pe.rnyataan pada variabe .l harga, yaitu. dari ite.m 1 hingga ite.m 5, 

dinyatakan valid se .cara statistik kare.na masing-masing me .miliki nilai kore .lasi 

ite.m-total yang le .bih be .sar dari 0,1745. 

4. Pe.ngu .jian Validitas Variabe .l Ke.pu.asan Konsu .me.n 

Pe.ngu .jian validitas ite.m pada variabe .l harga dilaku.kan me .nggu .nakan 

pe.nde .katan koe .fisie.n kore.lasi de .ngan ju .mlah re .sponde.n se .banyak n = 90, se.hingga 

(df = n - 2) atau . (df = 9 - 2). Be .rdasarkan pe .rhitu.ngan, dipe .role.h nilai r tabe.l 

se.be .sar 0,1745. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Ite .m Pe .rnyataan r tabe.l = 88 r hitu.ng Ke.te.rangan 

YP1 0,1745 0,707 VALID 

YP2 0,1745 0,854 VALID 

YP3 0,1745 0,856 VALID 

     Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

Hasil u.ji validitas yang disajikan dalam Tabe .l 4.10 me.nu.nju.kkan bahwa se .lu.ru.h 

pe.rnyataan pada variabe .l harga, yaitu . dari ite .m 1 hingga ite .m 3, dinyatakan valid 
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se.cara statistik kare .na masing-masing me .miliki nilai kore .lasi ite.m-total yang le .bih 

be.sar dari 0,1745. 

b. Uji Reliabilitas  

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas 

 
Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Me.ngacu . pada Tabe .l 4.11, se .lu.ru .h ite.m dalam ku .e.sione .r dinyatakan me .miliki 

re .liabilitas yang dapat dite.rima, kare .na masing-masing variabe .l me.mpe.role.h nilai 

Cronbach Alpha > 0,6, se.su.ai de .ngan standar minimal yang dite .tapkan dalam 

pe.ngu .jian re .liabilitas. 

5. Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas Data 

Tabel 4.12 Uji Normalitas Sebelum Outlier 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
U.nstandardize.d 

Re.sidu.al 

N 90 

Normal Parame.te .rs
a,b

 Me .an .0000000 

Std. De.viation 1.15430945 

Most E .xtre .me . Diffe.re .nce .s Absolu.te . .100 

Positive . .078 

Ne .gative. -.100 

Te .st Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-taile.d) .028c 

a. Te.st distribu.tion is Normal. 

b. Calcu.late.d from data. 

c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 
 

No Variabel Cronbach Alpha Keterangan

1 Harga (X1) 0,68 Reliabel

2 Lokasi (X2) 0,759 Reliabel

3 Kualitas Pelayanan (X3) 0.697 Reliabel

4 Kepuasan Konsumen (Y) 0,734 Reliabel
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U.ji normalitas dilaku.kan de.ngan me.nggu.nakan me.tode. One.-Sample. 

Kolmogorov-Smirnov Te.st te.rhadap re.sidu .al tak te.rstandarkan (u.nstandardize.d 

re.sidu.al) u.ntu.k me.lihat apakah data re.sidu.al te.rdistribu.si normal. Ju.mlah sampe.l 

yang dianalisis adalah n = 90. 

Hasil pe.ngu.jian yang ditampilkan dalam Tabe.l 4.12 me.nu.nju.kkan bahwa 

nilai statistik K-S adalah 0,100, de.ngan nilai Asymp. Sig. (2-taile.d) se.be .sar 0,028. 

Kare.na nilai signifikansi le.bih ke.cil dari 0,05, maka dapat disimpu .lkan bahwa 

data re.sidu.al tidak be.rdistribu.si normal se.cara statistik. 

De.ngan de.mikian, asu.msi normalitas be.lu.m te.rpe.nu.hi. Hal ini me.nu .nju.kkan 

bahwa ke.mu.ngkinan te.rdapat ou.tlie.r atau. pe.nyimpangan data yang me.me.ngaru.hi 

distribu.si re.sidu .al, se.hingga disarankan u.ntu.k me.laku.kan ide.ntifikasi dan 

pe.nanganan data le.bih lanju.t, se.pe.rti me.nghapu.s ou.tlie.r atau. me.ne.rapkan 

transformasi data agar hasil analisis re.gre.si me.me.nu.hi asu.msi klasik se.cara 

optimal. 

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Setelah Outlier 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
U.nstandardize .d 
Re .sidu.al 

N 80 
Normal Parame.te .rs

a,b
 Me .an .0000000 

Std. De.viation 1.03149664 
Most E .xtre .me . Diffe.re .nce .s Absolu.te . .093 

Positive . .049 
Ne .gative. -.093 

Te .st Statistic .093 
Asymp. Sig. (2-taile.d) .086

c
 

a. Te .st distribu.tion is Normal. 
b. Calcu.late.d from data. 
c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Se.te.lah data ou.tlie.r dihapu.s, u.ji normalitas dilaku.kan ke.mbali 

me.nggu.nakan me.tode. Kolmogorov-Smirnov pada re.sidu.al data. Hasil u.ji 
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me.nu.nju.kkan bahwa nilai signifikansi (Asymp. Sig. 2-taile.d) adalah 0,086. 

Kare.na 0,086 le.bih be.sar dari 0,05, maka dapat disimpu.lkan bahwa data re.sidu.al 

be.rdistribu.si normal. Artinya, asu.msi normalitas te.lah te.rpe.nu.hi, dan data su.dah 

layak digu.nakan u.ntu.k analisis le.bih lanju.t, se.pe.rti re.gre.si linie.r. 

b. Uji Multikolinearitas 

 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Mode.l 

Colline.arity Statistics 

Tole.rance. VIF 

1 HARGA(X1) .840 1.190 

LOKASI(X2) .832 1.202 

KU.ALITAS 

PE .LAYANAN(X3) 
.865 1.156 

a. De.pe.nde.nt Variable.: KE.PU.ASAN KONSU.ME.N 

 Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Be.rdasarkan pada hasil tabel di atas me.nu.nju .kkan bahwa se .mu.a nilai 

Tole.rance. be.rada jau.h di atas 0,10, dan se.mu.a nilai VIF ku.rang dari 10, se.hingga 

dapat disimpu.lkan bahwa:  

tidak te.rjadi mu.ltikoline.aritas antar variabe.l inde.pe.nde.n dalam mode.l 

re.gre.si ini. De.ngan de.mikian, mode.l re.gre.si yang digu.nakan te.lah me.me.nu.hi 

salah satu. asu.msi pe.nting dalam re.gre.si linie.r klasik, yaitu. be.bas dari masalah 

mu.ltikoline.aritas. 
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c. Uji Heteroskedastisitas – Uji Glejser 

Tabel 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas – Uji Glejser 

Coe.fficie.nts
a
 

Mode.l 

U.nstandardize .d Coe.fficie.nts 

Standardize .d 

Coe .fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be .ta 

 (Constant) .917 1.105  .829 .409 

HARGAX1 -.027 .051 -.066 -.533 .596 

LOKASIX2 -.021 .019 -.136 -1.094 .277 

KU.ALITAS 

PE.LAYANANX3 
.044 .048 .112 .923 .359 

a. De.pe.nde.nt Variable.: ABS_RE.S 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

U.ji he.te.roske.dastisitas digu.nakan u .ntu.k me.nge.tahu.i apakah ada masalah 

ke.tidaksamaan varians dalam data—de.ngan kata lain, apakah ke.salahan pre.diksi 

(re.sidu.al) te.rse.bar me.rata atau. tidak. 

Dalam u .ji Gle.jse.r, kita me.lihat nilai "Signifikansi (Sig.)" dari se.tiap 

variabe.l: 

 Kalau . nilai Sig. le.bih ke.cil dari 0,05, itu. be.rarti ada masalah 

he.te.roske.dastisitas. 

 Tapi kalau. le.bih be.sar dari 0,05, maka tidak ada masalah. 

 Se.mu .a nilai le.bih be.sar dari 0,05 

jadi bisa disimpu.lkan bahwa tidak ada masalah he.te.roske.dastisitas dalam 

mode.l ini. Artinya, data su.dah baik dan bisa digu.nakan u.ntu.k analisis re.gre.si 

se.lanju.tnya. 
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d. Uji Heteroskedastisitas – Uji Scetterplot 
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Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas – Uji Scetterplot 

Gambar scatte.rplot di atas me.nu.nju.kkan hu.bu.ngan antara nilai pre.diksi 

te.rstandar (Re.gre.ssion Standardize.d Pre.dicte.d Valu.e.) pada su.mbu. X dan re.sidu.al 

te.rstandar (Re.gre.ssion Stu.de.ntize.d Re.sidu.al) pada su.mbu. Y. 

Tu.ju.an Scatte.rplot ini digu.nakan u.ntu.k me.nge.tahu.i apakah re.sidu.al te.rse.bar 

se.cara acak atau. tidak. Ini be.rkaitan de.ngan u.ji he.te.roske.dastisitas, yaitu. apakah 

mode.l me.ngalami ke.tidaksamaan varians re.sidu.al. 

 Jika titik-titik me.nye .bar se.cara acak dan tidak me.mbe.ntu.k pola te.rte.ntu., 

maka tidak te.rjadi he.te.roske.dastisitas. 

 Namu.n jika te.rlihat pola te.rte.ntu. (misalnya se.pe.rti be.ntu.k kipas, V, atau. 

garis le.ngku.ng), maka ke.mu.ngkinan ada he.te.roske.dastisitas. 

Pada scatte.rplot ini, titik-titik re.sidu.al te.rlihat me.nye.bar cu.ku.p acak dan tidak 

me.mbe.ntu.k pola te.rte.ntu. yang je.las. Me.skipu.n ada se.dikit variasi di bagian bawah 

dan atas, tidak te.rlihat pola siste.matis se.pe.rti kipas atau. garis le.ngku.ng. 
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Be.rdasarkan scatte.rplot di atas, dapat disimpu.lkan bahwa tidak te.rjadi masalah 

he.te.roske.dastisitas dalam mode.l re.gre.si. Se.baran re.sidu.al yang cu.ku.p acak 

me.nu.nju.kkan bahwa mode.l su.dah me.me.nu .hi asu.msi re.gre.si me.nge.nai ke.samaan 

varians (homoske.dastisitas). 

6. Hasil Analisis Data Penelitian 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Mode.l 

U.nstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) -2.369 1.229  -1.929 .057 

TOTALX1 .262 .067 .304 3.914 .000 

TOTALX2 .144 .030 .354 4.862 .000 

TOTALX3 .277 .052 .391 5.369 .000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: KE.PU.ASAN KONSU.ME.N 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

 

 

 

Interpretasi Hasil: 

1. Nilai Koefisien (B): 

 Me.nu.nju.kkan arah dan be.sar pe.ngaru.h dari masing-masing variabe.l 

inde.pe.nde.n te.rhadap ke.pu.asan konsu .me.n. 
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 Misalnya, koe.fisie.n B u.ntu.k Harga (X1) se.be.sar 0.262, artinya se.tiap 

pe.ningkatan 1 satu.an skor harga akan me.ningkatkan skor ke.pu.asan 

konsu.me.n se.be.sar 0.262, jika variabe.l lainnya dianggap te.tap. 

2. Uji Signifikansi (Sig.): 

 Se.mu.a nilai Sig. < 0.05, yang be.rarti se.mu.a variabe.l inde.pe.nde.n 

be.rpe.ngaru.h signifikan te.rhadap ke .pu.asan konsu.me.n. 

 Artinya, Harga, Lokasi, dan Ku.alitas Pe.layanan masing-masing 

be.rpe.ngaru.h se.cara nyata te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n. 

3. Konstanta (Intercept): 

 Nilai konstanta adalah -2.369 de.ngan nilai Sig. 0.057 (tidak signifikan 

se.cara statistik). 

 Ini me.nu .nju.kkan bahwa saat se.lu.ru.h variabe.l inde.pe.nde.n be.rnilai nol, 

nilai pre.diksi ke.pu.asan konsu.me.n tidak signifikan se.cara statistik. 

1. Variabel Harga (Total X1) 

Be.rdasarkan hasil analisis re.gre.si, variabe.l harga (total X1) me.miliki 

koe.fisie.n se.be.sar 0,262 de.ngan nilai signifikansi 0,000, yang be.rarti le.bih ke.cil 

dari 0,05. Hal ini me.nu.nju.kkan bahwa harga be.rpe.ngaru.h positif dan signifikan 

te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n. Artinya, se.makin konsu.me.n me.rasa bahwa harga 

yang dibe.rikan se.su.ai atau. te.rjangkau., maka tingkat ke.pu.asan me.re.ka ju.ga akan 

me.ningkat. 

2. Variabel Lokasi (Total X2) 

Hasil analisis me.nu.nju.kkan bahwa variabe.l lokasi (total X2) me.miliki 

koe.fisie.n se.be.sar 0,144 de.ngan nilai signifikansi 0,000, yang artinya le.bih ke.cil 
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dari 0,05. Ini be.rarti bahwa lokasi be.rpe.ngaru.h positif dan signifikan te.rhadap 

ke.pu.asan konsu.me.n. Se.makin strate.gis, mu .dah diakse.s, dan nyaman su.atu. lokasi, 

maka ke.pu.asan konsu.me.n ju.ga akan se.makin me.ningkat. 

3. Variabel Kualitas Pelayanan (total X3) 

Be.rdasarkan hasil analisis, variabe.l ku.alitas pe.layanan (total X3) me.miliki 

koe.fisie.n se.be.sar 0,277 de.ngan nilai signifikansi 0,000, yang be.rarti le.bih ke.cil 

dari 0,05. Hal ini me.nu.nju.kkan bahwa ku.alitas pe.layanan be.rpe.ngaru.h positif dan 

signifikan te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n, bahkan me.njadi faktor yang paling ku.at 

dibandingkan variabe.l lainnya. Artinya, se.makin baik pe.layanan yang dibe.rikan 

se.pe.rti sikap ramah, ke.ce.patan pe.layanan, dan profe.sionalisme., maka tingkat 

ke.pu.asan konsu.me.n akan se.makin tinggi. 

Kesimpulan Per-Variabel: 

Se.mu.a variabe.l harga, lokasi, dan ku.alitas pe.layanan be.rpe.ngaru.h positif 

dan signifikan te.rhadap ke.pu.asan konsu .me.n. Di antara ke.tiganya, ku.alitas 

pe.layanan me.miliki pe.ngaru.h paling be.sar, diiku.ti ole.h harga, lalu. lokasi. 

 

 

7. Pengujian Hipotesis 

a. Uji T 

U.ji t digu .nakan u.ntu.k me.lihat apakah masing-masing variabe.l inde.pe.nde.n 

(X1, X2, X3) be.rpe.ngaru.h se.cara parsial atau. se.ndiri-se.ndiri te.rhadap variabe.l 

de.pe.nde.n (Y), yaitu. Ke.pu.asan Konsu.me.n. 

Tabel 4.17 Hasil Uji T 
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Coefficients
a
 

Mode.l 

U.nstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) -2.369 1.229  -1.929 .057 

TOTALX1 .262 .067 .304 3.914 .000 

TOTALX2 .144 .030 .354 4.862 .000 

TOTALX3 .277 .052 .391 5.369 .000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: KE.PU.ASAN KONSU.ME.N 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Interpretasi Hasil : 

1. Harga (X1)  

Be.rdasarkan hasil u.ji t, variabe.l harga (total X1) me.miliki nilai t se.be.sar 

3,914 dan nilai signifikansi 0,000, yang be.rarti le.bih ke.cil dari 0,05. Hal ini 

me.nu.nju.kkan bahwa harga me.miliki pe.ngaru.h yang signifikan te.rhadap ke.pu.asan 

konsu.me.n. De.ngan kata lain, jika konsu.me.n me.rasa harga yang ditawarkan se.su.ai 

atau. te.rjangkau., maka tingkat ke.pu.asan me.re.ka akan me.ningkat. 

2. Lokasi (X2) 

Be.rdasarkan hasil u.ji t, variabe.l lokasi (total X2) me.miliki nilai t se.be.sar 

4,862 de.ngan nilai signifikansi 0,000, yang be.rarti le.bih ke.cil dari 0,05. Ini 

me.nu.nju.kkan bahwa lokasi be.rpe.ngaru.h signifikan te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n. 

Artinya, se.makin strate.gis dan mu.dah dijangkau. lokasi su.atu. u.saha, maka 

konsu.me.n akan me.rasa le.bih pu.as. 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

Be.rdasarkan hasil u.ji t, variabe.l ku .alitas pe.layanan (total X3) me.miliki 

nilai t se.be.sar 5,369 de.ngan nilai signifikansi 0,000, yang be.rarti le.bih ke.cil dari 
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0,05. Hal ini me.nu.nju.kkan bahwa ku.alitas pe.layanan be.rpe.ngaru.h signifikan 

te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n, bahkan me.ru.pakan pe.ngaru.h yang paling ku.at di 

antara variabe.l lainnya. De.ngan kata lain, se.makin baik pe.layanan yang dibe.rikan 

se.pe.rti ramah, ce.pat, dan profe.ssional maka se.makin tinggi pu.la ke.pu.asan yang 

dirasakan ole.h konsu.me.n. 

b. Uji F 

Tabel 4.18 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Mode.l 

Su.m of 

Squ.are.s df Me.an Squ.are . F Sig. 

1 Re.gre.ssion 198.036 3 66.012 47.873 .000
b
 

Re.sidu.al 118.586 86 1.379   

Total 316.622 89    

a. De.pe.nde.nt Variable.: KE.PU.ASAN KONSU.ME.N 

b. Pre.dictors: (Constant), KU.ALITAS PE.LAYANAN (X3), LOKASI(X2), 

HARGA(X1) 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Be.rdasarkan hasil dari u.ji F yang dilaku.kan, kita dapat nilai F se.be.sar 

47,873, dan nilai signifikansinya 0,000. Kare.na nilainya jau.h di bawah 0,05, ini 

me.nandakan bahwa ke.tiga variabe.l be.bas Harga, Lokasi, dan Ku.alitas Pe.layanan, 

se.cara be.rsama-sama pu.nya pe.ngaru.h yang signifikan te.rhadap Ke.pu.asan 

Konsu.me.n. Jadi mode.l ini bisa dikatakan valid se.cara statistik. 

Kalau. kita lihat le.bih de.tail, nilai Su.m of Squ.are.s se.be.sar 198,036 artinya 

mode.l be.rhasil me.nje.laskan bagian te .rbe.sar dari variasi yang te.rjadi dalam 

ke.pu.asan konsu.me.n. Se.baliknya, sisanya yaitu. 118,586 adalah variasi yang tidak 
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te.rje.laskan atau. galat. Kare.na dari total variasi se.be.sar 316,622, se.kitar 62,5% 

bisa dije.laskan ole.h mode.l, maka mode.l ini pu.nya ku.alitas pe.nje.lasan yang baik. 

c. Uji Determinasi 

 

Tabel 4.19 Hasil Uji Determinasi 

Model Summary 

Mode.l R R Squ.are. 

Adju.ste.d R 

Squ.are. 

Std. E.rror of 

the. E.stimate. 

1 .791
a
 .625 .612 1.174 

a. Pre.dictors: (Constant), KU.ALITAS PE .LAYANAN(X3), 

LOKASI(X2), HARGA(X1) 

Su.mbe .r: Hasil Pe.ne .litian, 2025 

 

Be.rdasarkan hasil pada tabel . di atas, nilai R se.be.sar 0,791 me.nu.nju.kkan 

adanya hu.bu.ngan yang cu.ku.p ku.at antara variabe.l Harga, Lokasi, dan Ku.alitas 

Pe.layanan te.rhadap Ke.pu.asan Konsu.me.n. Kare.na nilainya me.nde.kati 1, maka 

hu.bu.ngan te.rse.bu .t be.rsifat positif dan signifikan se.cara simu.ltan. 

Nilai R Squ.are. se.be.sar 0,625 be.rarti bahwa se.kitar 62,5% dari pe.ru.bahan 

dalam Ke.pu.asan Konsu.me.n dapat dije.laskan ole.h ke.tiga variabe.l be.bas te.rse.bu.t. 

Se.me.ntara 37,5% sisanya be.rasal dari faktor-faktor lain yang tidak te.rmasu.k 

dalam mode.l, se.pe.rti promosi atau. loyalitas pe.langgan. 

Nilai Adju.ste.d R Squ.are. yang be.rada pada angka 0,612 me.nu.nju.kkan 

bahwa pe.nye .su.aian te .rhadap ju.mlah variabe.l tidak te.rlalu. me.mpe.ngaru.hi 

ke.andalan mode.l, se.hingga mode.l ini dinilai cu.ku.p stabil dan re.le.van. 
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Adapu.n Standard E.rror of the. E.stimate. se.be.sar 1,174 me.nggambarkan 

rata-rata tingkat ke.salahan dalam pre.diksi mode.l. Se.makin ke.cil nilai ini, maka 

se.makin aku.rat mode.l dalam me.mproye .ksikan nilai Ke.pu.asan Konsu.me.n. 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

Be.rdasarkan dari pe .ngolahan data atau . hasil pe.ne.litian yang te .lah saya 

laku.kan ke.pada re.sponde.n yang mana re .sponde.n te.rse.bu.t adalah para konsu .me.n 

kopi ke.nangan yang pe .rnah me.mbe.li di Kopi Ke.nangan di Rantau. Prapat. Ciri-ciri 

u.mu.m dari re.sponde.n saya adalah be.rdasarkan dari u .sia dan je.nis ke.lamin. 

 Be.rdasarkan dari u .sia, dapat dilihat bahwa mayoritas konsu .me.n kopi 

ke.nangan adalah be .ru.sia 21-25 tahu.n. Hal ini mu.ngkin kare.na me.re.ka se.dang 

be.rada di fase. aktif dalam hidu.pnya, se.pe.rti ku.liah atau. mu.lai be.ke.rja, se.hingga 

le.bih se.ring nongkrong di kafe. atau. me.mbe.li kopi saat be.raktivitas. Se.lain itu., 

Kopi Ke.nangan ju.ga me.nyasar anak mu.da de.ngan tampilan yang mode.rn dan 

harga yang te.rjangkau., se.hingga cocok de.ngan gaya hidu.p me.re.ka.  

 Be.rdasarkan dari je .nis ke.lamin, dapat dilihat bahwa mayoritas konsu .me.n 

kopi ke.nangan adalah pe .re.mpu .an. Hal ini bisa te.rjadi kare.na pe.re.mpu.an 

ce.nde.ru.ng le.bih aktif dalam me.ngiku.ti tre.n gaya hidu.p, te.rmasu.k konsu.msi 

minu.man kopi ke.kinian. Se.lain itu., pe.re.mpu.an ju.ga ce.nde.ru.ng le.bih se.ring 

me.njadikan kopi se.bagai bagian dari aktivitas sosial, se.pe.rti nongkrong be.rsama 

te.man atau. be.ke.rja di kafe.. 

 Pe.ne.litian ini me .nggu.nakan tiga variabe .l indipe.nde.n, yaitu . harga (X1), 

lokasi (X2) dan ku.alitas pe.layanan (X3) dan variabe .l de.pe.nde.n yaitu . ke.pu.asan 

konsu.me.n (Y).  



 

 

70 

1. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada variabe .l harga me.nu.nju.kkan hasil yang be .rdampak positif dan 

signifikan pada ke .pu.asan konsu.me.n pada brand Kopi Ke .nangan di Rantau . Prapat. 

Be .rdasarkan hasil u.ji t, variabe .l harga me .miliki nilai signifikansi se .be .sar 0,000 

yang le .bih ke.cil dari 0,05 (sig. < 0,05). Hal ini me.nu.nju.kkan bahwa harga 

be.rpe .ngaru .h signifikan te.rhadap ke .pu.asan konsu .me.n pada brand Kopi Ke.nangan 

di Rantau. Prapat. De .ngan de.mikian, se .makin se.su.ai harga yang dite .tapkan de.ngan 

pe.rse .psi konsu.me.n, maka se .makin tinggi tingkat ke .pu.asan konsu .me.n yang 

dipe.role .h. 

Hasil pe.ne .litian ini se.jalan de .ngan hasil pe .ne .litian yang dilaku .kan ole.h 

(Pu.rwanti 2023) pada pe .ne.litiannya me .nye .bu.tkan bahwasannya harga 

be.rpe .ngaru .h positif dan signifikan te .rhadap ke .pu.asan konsu.me .n. Dan pe.ne.litian 

ini ju.ga se .jalan ole .h (Marzu.ki Yu.sa, 2024) yang me .ngatakan bahwa harga 

me.mpu.nyai pe .ngaru .h yang positif te .rhadap ke .pu.asan konsu .me.n. Artinya se.makin 

baik harga yang dibe .rikan maka akan se .makin me.ningkat ju .ga ke.pu.asan 

konsu.me.n. 

Se.lain itu ., hasil pe.ne .litian ini se.makin me.mpe.rku.at pe .mahaman bahwa 

harga me .ru.pakan salah satu. faktor pe .nting yang me.mpe.ngaru .hi tingkat ke.pu.asan 

konsu.me.n. Ke .tika harga yang dite .tapkan ole .h Kopi Ke .nangan se .su.ai de .ngan 

pe.rse .psi nilai yang dite .rima konsu.me.n, maka konsu.me.n akan me .rasa pu .as kare .na 

me.rasakan ke .se.su.aian antara ku .alitas produ .k dan harga yang dibayarkan. 

Se.baliknya, jika harga dianggap te .rlalu . tinggi atau . tidak se .banding de .ngan 

ku.alitas produ.k, maka ke.pu.asan konsu .me.n dapat me.nu.ru.n. Ole.h kare.na itu., 
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pe.nting bagi Kopi Ke.nangan u .ntu.k te.ru .s me.mpe.rtimbangkan strate .gi pe .ne.tapan 

harga yang tidak hanya kompe .titif te.tapi ju.ga re .le.van de .ngan e .kspe.ktasi 

konsu.me.n gu .na me .mpe.rtahankan dan me .ningkatkan ke .pu.asan konsu .me.n di 

Rantau. Prapat. 

2. Pengaruh Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada variabe .l lokasi me.nu.nju.kkan hasil yang be.rdampak positif dan 

signifikan pada ke .pu.asan konsu.me.n pada brand Kopi Ke .nangan di Rantau . Prapat. 

Be .rdasarkan hasil u.ji t, variabe .l harga me .miliki nilai signifikansi se .be .sar 0,000 

yang le .bih ke .cil dari 0,05 (sig. < 0,05). Hal ini me.nu.nju.kkan bahwa lokasi 

be.rpe .ngaru .h signifikan te.rhadap ke .pu.asan konsu .me.n pada brand Kopi Ke.nangan 

di Rantau. Prapat. Artinya, se .makin strate .gis dan mu.dah dijangkau . lokasi te.rse .bu.t, 

maka se .makin tinggi pu .la tingkat ke .pu.asan konsu.me.n. 

Hasil pe.ne .litian ini se.jalan de .ngan hasil pe .ne .litian yang dilaku .kan ole.h 

(Linawati, C. F., dan Ns, 2024) Hasil pe.ne .litian bahwasannya lokasi be .rpe.ngaru .h 

positif dan signifikan te.rhadap ke .pu.asan konsu.me.n. Dan pe .ne.litian ini ju.ga 

se.jalan de .ngan (Marzu.ki Yu.sa, 2024) yang me .ngatakan bahwa lokasi me .mpu.nyai 

pe.ngaru .h yang positif te .rhadap ke .pu.asan konsu.me.n. Artinya se .makin baik lokasi 

yang dibe .rikan maka akan se.makin me.ningkat ju.ga ke .pu.asan konsu.me.n. 

Se.lain itu., pe.ne.litian ini se.makin me.mpe.rte.gas pe.ntingnya lokasi se.bagai 

faktor strate.gis yang be.rpe.ngaru.h te.rhadap ke.pu.asan konsu.me.n. Lokasi yang 

mu.dah dijangkau ., de.kat de.ngan pu.sat ke.ramaian, se.rta me.miliki akse.sibilitas 

yang baik akan me.ningkatkan ke.nyamanan konsu.me.n dalam me.ngu.nju.ngi ou.tle.t 

Kopi Ke.nangan di Rantau. Prapat. Konsu.me.n ce.nde.ru.ng me.rasa le.bih pu.as ke.tika 
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me.re.ka dapat de.ngan mu.dah me.ngakse.s lokasi, se.hingga pe.ngalaman be.rbe.lanja 

me.njadi le.bih e.fe.ktif dan e.fisie.n. Ole.h kare.na itu., pe.milihan lokasi yang te.pat 

tidak hanya be.rdampak pada pe.ningkatan ju .mlah ku.nju.ngan konsu.me.n te.tapi ju.ga 

pada pe.ningkatan ke.pu.asan konsu.me.n se.cara ke.se.lu.ru.han. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada variabe .l ku.alitas pe.layanan me .nu.nju.kkan hasil yang be .rdampak 

positif dan signifikan pada ke .pu.asan konsu.me.n pada brand Kopi Ke.nangan di 

Rantau. Prapat. Be .rdasarkan hasil u.ji t, variabe .l ku.alitas pe.layanan me .miliki nilai 

signifikansi se .be .sar 0,000 yang le .bih ke .cil dari 0,05 (sig. < 0,05). Hal ini 

me.nu.nju.kkan bahwa ku.alitas pe .layanan be .rpe .ngaru .h signifikan te.rhadap 

ke.pu.asan konsu.me .n pada brand Kopi Ke .nangan di Rantau . Prapat. De .ngan kata 

lain, se.makin baik ku.alitas pe .layanan yang dibe .rikan, maka se .makin tinggi pu .la 

tingkat ke .pu.asan konsu .me.n yang dirasakan. 

Hasil pe.ne .litian ini se.jalan de .ngan hasil pe .ne .litian yang dilaku .kan ole.h 

(Pu.rwanti, 2023) Hasil pe.ne .litian bahwasannya ku.alitas pe .layanan be .rpe .ngaru .h 

positif dan signifikan te.rhadap ke .pu.asan konsu .me.n. Dan pe .ne.litian ini ju .ga 

se.jalan de .ngan (Siska e .t al., 2022) yang me .ngatakan bahwa variabe .l ku.alitas 

pe.layanan me .miliki pe.ngaru .h signifikan se.cara parsial te .rhadap ke .pu.asan 

pe.langgan dan bisa disimpu.lkan jika se .makin baik ku .alitas pe .layanan pada su .atu. 

pe.ru .sahaan maka tingkat ke.pu.asan pe .langgan akan se .makin tinggi. Ke .mu.dian 

pe.ne .litian ini ju .ga se .jalan yang te .lah dilaku .kan ole .h (Arlin, 2023) dan (Ju.niati 

Dania, Dian Pu.tri Anastasia, 2024) bahwasanya ku .alitias pe.layanan signifikan 

te.rhadap ke .pu.asan konsu .me.n. 



 

 

73 

Dan yang te .rakhir, ku .alitas pe .layanan yang baik tidak hanya me .ncaku .p 

ke.ce .patan dan ke .te.patan layanan, te.tapi ju .ga ke .ramahan, sikap profe .sional staf, 

se.rta ke .mampu.an dalam me.nangani ke .lu.han konsu.me.n. Konsu.me .n akan me.rasa 

le.bih pu.as jika me .re.ka me.ndapatkan pe .layanan yang se .su.ai de .ngan e .kspe.ktasi, 

se.pe .rti re.spons yang ce .pat, komu.nikasi yang je .las, dan pe .rhatian yang tu .lu.s dari 

pihak pe.nye .dia layanan. Dalam konte.ks Kopi Ke.nangan di Rantau. Prapat, 

pe.ningkatan ku .alitas pe.layanan dapat me .njadi strate .gi pe .nting u.ntu.k me.mbangu .n 

loyalitas konsu .me.n, me .ningkatkan citra me .re .k, dan me .ndorong ke .pu.asan yang 

le.bih tinggi. De .ngan de .mikian, foku.s pada pe .ningkatan ku .alitas pe .layanan dapat 

me.njadi langkah strate.gis bagi Kopi Ke .nangan dalam me .mpe.rtahankan 

ke.u.nggu .lan kompe.titif di pasar lokal. 

 

 

 

 

 

 

 


