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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Be .rdasarkan pe .ne .litian yang te .lah saya laku .kan pada variabe .l harga, lokasi 

dan ku .alitas pe.layanan te .rhadap ke .pu.asan konsu .me.n pada brand kopi ke .nangan, 

maka dapat disimpu .lkan bahwa : 

Harga me .njadi salah satu. aspe .k pe.nting yang be .rpe .ngaru .h te.rhadap 

ke.pu.asan konsu .me.n di Kopi Ke.nangan Rantau. Prapat. Be .rdasarkan hasil 

pe.ne .litian, harga se .cara parsial te .rbu .kti me.miliki dampak signifikan te .rhadap 

ke.pu.asan konsu .me.n. Konsu.me.n akan me .rasa pu .as apabila harga produ .k dianggap 

se.padan de .ngan ku.alitas yang dite .rima, kare .na me.re .ka me.rasa bahwa nilai yang 

dibayarkan se .su.ai de.ngan manfaat yang dipe .role.h. Se.baliknya, jika harga dinilai 

te.rlalu. mahal atau. tidak se.su.ai e .kspe.ktasi, konsu.me.n dapat me .rasa ke .ce.wa dan 

be.rpote .nsi be.ralih ke . me.re .k lain yang me .nawarkan produ .k se.ru.pa de .ngan harga 

le.bih be .rsaing. Ole .h se.bab itu., pe .nting bagi Kopi Ke .nangan u .ntu.k me.ne.tapkan 

strate .gi harga yang e .fe.ktif agar te .tap kompe .titif di pasar. Me .laku.kan e .valu.asi ru.tin 

te.rhadap pe .rse .psi konsu.me.n te.rkait harga ju .ga dipe.rlu.kan u.ntu.k me.mastikan 

bahwa harga produ .k te.tap se.su.ai de.ngan daya be .li masyarakat di Rantau. Prapat, 

se.hingga ke .pu.asan konsu .me.n dapat te .rjaga de .ngan baik. 

Lokasi me .njadi salah satu. faktor pe .nting yang se .cara signifikan 

me.mpe.ngaru .hi ke.pu.asan konsu.me.n di Kopi Ke .nangan Rantau . Prapat. Akse.s yang 

mu.dah, le.tak yang strate.gis, se .rta lingku .ngan yang nyaman me .ru .pakan aspe .k 

u.tama yang dipe .rtimbangkan konsu .me.n saat me.milih te.mpat u.ntu.k be.rku.nju.ng 
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atau . be.rsantai. Lokasi yang mu.dah dijangkau . akan me .ningkatkan ke .nyamanan 

konsu.me.n kare .na me .re.ka dapat me .ngakse .s produ.k dan layanan Kopi Ke .nangan 

de.ngan le .bih e .fisie.n. Se .lain itu., lokasi yang be .rada di kawasan strate .gis, se.pe .rti 

pu.sat pe.rbe .lanjaan, are .a pe.rkantoran, atau . de.kat fasilitas u.mu.m, ce.nde.ru .ng 

me.ndorong pe .ningkatan fre .ku.e.nsi ku.nju.ngan konsu.me.n. Se.baliknya, lokasi yang 

su.lit dijangkau. atau. minim fasilitas parkir dapat me.ngu .rangi minat konsu.me.n 

u.ntu.k be.rku.nju.ng, me .skipu.n produ.k yang ditawarkan be .rku.alitas. Ole.h kare.na itu., 

pe.milihan lokasi yang strate .gis haru .s me.njadi foku.s u .tama dalam strate .gi 

pe.masaran Kopi Ke .nangan agar tingkat ke .pu.asan konsu.me.n te.tap optimal. 

Ku.alitas pe.layanan me .ru.pakan faktor paling dominan yang be .rpe .ngaru.h 

te.rhadap ke .pu.asan konsu.me.n di Kopi Ke .nangan Rantau . Prapat. Pe .layanan yang 

baik tidak hanya me .ngu .tamakan ke .ce.patan dalam me.nyajikan produ .k, te .tapi ju.ga 

me.ncaku .p ke .ramahan, profe .sionalisme. staf dalam me.nangani ke .lu.han, se .rta 

ke.siapan dalam me .mbantu. konsu.me.n. Ke .tika konsu.me.n dilayani de .ngan sikap 

sopan, pe .nu.h pe .rhatian, dan re .sponsif, te.ru .tama saat te .rjadi ke .ndala atau. 

ke.salahan dalam pe .sanan, me .re.ka akan me .rasa le .bih pu.as. Di sisi lain, pe .layanan 

yang tidak optimal, se .pe.rti staf yang lambat me.re .spons atau . komu.nikasi yang 

ku.rang je .las, dapat me .ngu .rangi ke .pu.asan konsu .me.n dan me .ru.sak citra me.re .k. 

Ole.h se .bab itu., Kopi Ke .nangan pe .rlu. me.laku.kan u.paya pe .ningkatan ku.alitas 

pe.layanan se .cara te .ru .s-me.ne .ru.s, te.rmasu .k me .lalu.i pe.latihan staf, pe .ne.rapan 

prose .du.r ope .rasional yang te .rstandar, dan me .laku.kan e .valu.asi ru .tin te.rhadap 

ke.pu.asan konsu .me.n. Hal ini pe.nting dilaku .kan agar se .tiap konsu.me.n me.rasakan 

pe.ngalaman te .rbaik saat be.rinte .raksi de .ngan brand. 
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B. SARAN 

1. Manaje .me.n pe .rlu. me.ningkatkan ku .alitas pe.layanan se .cara konsiste .n, kare .na 

te.rbu .kti me.njadi faktor paling dominan yang me.me .ngaru .hi ke .pu.asan. Pe.latihan 

su.mbe.r daya manu .sia dalam hal e .tika pe .layanan, ke .ce.patan re .spon, dan e .mpati 

sangat dire .kome.ndasikan. 

2. Pe.ne .mpatan lokasi u.saha se .baiknya me .mpe.rtimbangkan ke .mu.dahan akse .s 

konsu.me.n. Fasilitas se .pe .rti parkir, ke .nyamanan are .a se .kitar, dan jarak dari pu.sat 

aktivitas masyarakat tu .ru.t me.ndu.ku.ng pe .ngalaman positif konsu.me.n. 

3. Strate.gi pe .ne.tapan harga haru .s dise.su.aikan de.ngan nilai yang dite.rima 

konsu.me.n. Harga yang kompe.titif namu.n te .tap me.nce .rminkan ku .alitas akan 

me.ningkatkan pe .rse .psi positif konsu.me.n te.rhadap pe.ru .sahaan. 

4. Pe.ne .litian lanju.tan disarankan u .ntu.k me .masu.kkan variabe .l lain yang re .le.van 

se.pe .rti promosi, brand image ., loyalitas pe .langgan, dan pe .ngalaman digital, gu .na 

me.mpe.rlu .as caku .pan pe .mahaman atas faktor-faktor yang me .me .ngaru .hi ke.pu.asan 

konsu.me.n se.cara le .bih me.nye .lu.ru.h. 

5. Me.ningkatkan pe .nggu.naan te .knologi dalam layanan u.ntu.k me.mpe.rmu.dah 

konsu.me.n dan me.mpe .rce.pat prose .s transaksi. Misalnya, Kopi Ke .nangan dapat 

me.nye .diakan aplikasi pe .me.sanan online . atau. me .sin pe.me.sanan mandiri di ge .rai. 

De .ngan be .gitu ., konsu.me.n bisa me.me .san le.bih ce .pat dan praktis. Se.lain itu., 

pe.nggu .naan te .knologi ju.ga dapat dimanfaatkan u.ntu.k me.ngu .mpu.lkan masu.kan 

dari konsu.me .n, se.hingga pe.ru .sahaan dapat le .bih ce .pat me.nanggapi ke .lu.han dan 

me.mpe.rbaiki ku .alitas pe.layanan. 


