LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Identitas Responden:

Nama:

Jenis Kelamin:

Usia:

Semester:

Pilihlah alternatif jawaban yang tersedia:

SS : Sangat Setuju S : Setuju N: Netral

STS: Sangat Tidak Setuju

A. Brand Ambassador

TS: Tidak Setuju

No Pernyataan

SS

TS

STS

1. | Seorang brand ambassador harus memiliki
gaya berpakaian yang menarik

2. | Gaya berpakaian brand ambassador harus
mencerminkan identitas dan nilai-nilai
merek yang diwakilinya

3. | Kepribadian seorang brand ambassador
dapat mempengaruhi minat beli seseorang
terhadap produk yang dipromosikannya

4. | Brand ambassador harus memiliki minat
atau hobi yang relevan dengan merek yang
diwakilinya seperti Cristiano Ronaldo yang
menjadi brand ambassador sepatu Nike

5. | Saya lebih cenderung membeli produk
yang dipromosikan oleh brand ambassador
yang memiliki gaya yang mirip dengan
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saya

Saya cenderung membeli produk skincare
yang dipromosikan oleh brand ambassador
yang memiliki permasalahan kulit yang
mirip dengan yang saya rasakan

Brand ambassador harus memiliki gaya
komunikasi yang hangat dan bersahabat

Brand ambassador harus memiliki
kepribadian yang ramah

Saya cenderung membeli produk yang
yang dipromosikan oleh artis favorit saya

10

Brand ambassador tidak boleh terlibat
dalam kontroversi apapun

11

Brand ambassador harus mampu
menunjukkan sikap professional dalam
berintekasi dengan publik

12

Brand ambassador harus mampu
memberikan informasi yang akurat dan
jujur tentang produk

13

Influencer yang memiliki keahlian yang
relevan dengan produk yang dipromosikan
lebih dapat dipercaya

14

Brand ambassador produk skincare harus
memiliki pengetahuan tentang skincare

15

Brand ambassador produk skincare akan
lebih meyakinkan jika memiliki
pengalaman tentang permasalahan kulit
wajah
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B. Iklan

Pernyataan

SS

TS

STS

Warna cerah dalam iklan akan membuat
produk terlihat lebih menarik

Iklan dengan warna cerah lebih mudah
diingat dibandingkan iklan dengan warna
yang lebih netral

Saya merasa bahwa warna cerah dalam
iklan menciptakan kesan yang positif
terhadap produk yang dipromosikan

Kreativitas dalam iklan membuat saya
lebih mudah mengingat produk yang
diiklankan

Iklan yang menarik dapat meningkatkan
rasa ingin tahu konsumen mengenai
produk yang diiklankan

iklan yang menarik dapat mempengaruhi
keputusan saya untuk membeli suatu
produk

Iklan yang menonjolkan keunggulan
produk dapat meningkatkan keinginan
untuk mencoba produk tersebut

Iklan skincare yang menunjukkan
bagaimana produk tersebut memenuhi
kebutuhan saya (seperti melembabkan
kulit, dll) dapat mempengaruhi minat beli
saya

Penjelasan yang baik tentang manfaat
produk dalam iklan membuat saya ingin
membeli produk tersebut

10

Iklan yang sering saya lihat dapat
mempengaruhi keputusan saya untuk
membeli produk tersebut
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11

klan skincare yang menarik perhatian saya
dapat mendorong saya untuk melakukan
pembelian

12

Minat beli saya cenderung dipengaruhi
oleh sebuah iklan yang kreatif

C. Harga

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Harga produk skincare yang dijual di
shopee cenderung lebih murah

Saya merasa harga produk skincare di
Shopee cukup terjangkau bagi mahasiswa

Saya yakin bahwa harga skincare yang
lebih murah tidak selalu memiliki kualitas
yang lebih rendah

Kualitas yang ditawarkan suatu produk
skincare sangat mempengaruhi minat
pembelian saya

Ketika memilih produk skincare, saya
mempertimbangkan apakah harga tersebut
sebanding dengan kualitas dari produk itu

Saya tidak keberatan untuk membeli
produk skincare yang memiliki kualitas
produk yang lebih bagus walaupun
harganya sedikit lebih mahal dari skincare
lainnya

Manfaat yang ditawarkan suatu produk
skincare sangat mempengaruhi minat
pembelian saya

Ketika memilih produk skincare, saya
mempertimbangkan apakah harga tersebut
sebanding dengan manfaat yang diberikan
produk itu
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Saya tidak keberatan untuk membeli
produk skincare yang menawarkan
manfaat yang lebih baik walaupun
harganya sedikit lebih mahal dari skincare
lainnya

10

Harga produk skincare di Shopee jauh
lebih murah dibandingkan dengan di toko
offline

11

Harga skincare yang dijual di marketplace
shopee hampir sama dengan marketplace
lain

12

Saya sering membandingkan harga
sebelum membeli produk skincare di
Shopee

D. Ulasan Produk

No Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya yakin bahwa ulasan produk ditulis
oleh orang yang benar-benar memakai
produk tersebut
2. | Saya yakin ulasan produk di shopee
memberikan informasi yang akurat dan
detail tentang produk tersebut
3. | Saya lebih mempercayai ulasan produk
yang menyertakan foto atau video kondisi
produk
4. | Ulasan yang memberikan penjelasan
mendetail tentang produk lebih
meyakinkan bagi saya
5. | Saya menghindari ulasan yang hanya berisi
opini tanpa alasan yang jelas
6 | Ulasan yang memberikan informasi

tentang efek dari produk skincare akan
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mempengaruhi minat pembelian saya

Ulasan produk di shopee dapat membantu
saya dalam memilih produk skincare yang
tepat

Ulasan produk di shopee dapat membantu
saya menghindari produk skincare yang
kurang baik

Ulasan produk dapat mempengaruhi
ekspetasi saya terhadap efektivitas suatu
produk skincare

10

Saya menghindari suatu produk skincare
yang memiliki banyak ulasan negatif

11

Saya tetap mempertimbangkan produk
skincare dengan beberapa ulasan negatif
selama memiliki jumlah ulasan positif
yang jauh lebih banyak

12

Produk skincare yang memiliki banyak
ulasan positif dapat meningkatkan minat
pembelian saya

13

Jumlah wulasan yang banyak dapat
menunjukkan bahwa produk skincare
tersebut populer dikalangan pengguna
shopee

14

Saya yakin kalau produk skincare yang
memiliki jumlah ulasan yang banyak dapat
menunjukkan bahwa banyak orang telah
memakai produk tersebut

15

Produk skincare yang memiliki jumlah
ulasan yang sedikit membuat saya ragu
untuk membelinya
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E. Minat Pembelian

No Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya lebih suka membeli produk skincare
secara online (shopee) daripada pergi ke
toko
2. | Saya cenderung membeli produk skincare
di shopee
3. | Saya merasa nyaman melakukan transaksi
pembelian produk skincare di Shopee
4. | Saya merekomendasikan produk skincare
yang pernah saya beli di shopee kepada
teman saya
5 | Saya merekomendasikan teman saya untuk
membeli produk skincare yang menurut
saya berkualitas di Shopee
6 | Saya akan merekomendasikan produk
skincare yang ada di Shopee kepada
keluarga atau orang terdekat saya
7 | Saya cenderung membeli produk skincare
dari toko yang sudah pernah saya beli
sebelumnya
8 | Saya selalu mencari produk skincare yang

saya butuhkan di Shopee terlebih dahulu,
jika tidak ada saya akan mencari ke
marketplace lain

9 | Saya lebih memilih untuk membeli produk
skincare di shopee karena terdapat
berbagai macam merek dan jenis skincare

10 | Sebelum membeli suatu produk skincare,

saya cenderung mencari informasi tentang
bahan-bahan dalam produk skincare
tersebut
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Saya menanyakan informasi produk

skincare kepada teman/keluarga yang

pernah membeli skincare di marketplace

Shopee

pengguna sebelum memutuskan untuk

membeli suatu produk skincare

11

12 | Saya mencari video review atau testimoni

Lampiran 2 Tabulasi Data

Brand Ambassador X1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P

P

No.
Respo

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Brand Ambassador X1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P

P

No.
Respo

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
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Brand Ambassador X1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P

P

No.
Respo

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
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P12

lklan (X2)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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P12

lklan (X2)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
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P12

lklan (X2)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

P12

Harga (X3)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90

No.
Respon

10
11
12
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P12

Harga (X3)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47
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P12

Harga (X3)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82
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P12

Harga (X3)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

83

84
85

86
87

88
89
90

Ulasan Produk (X4)

P1

P1

P1

P1

P1

P1

2

1

No.
Respon

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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Ulasan Produk (X4)

P1

P1

P1

P1

P1

P1

2

1

No.
Respon

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

101



Ulasan Produk (X4)

P1

P1

P1

P1

P1

P1

2

1

No.
Respon

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90

102



P12

Minat Pembelian (Y)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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P12

Minat Pembelian (Y)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
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P12

Minat Pembelian (Y)

P1L|P2|P3|P4|(P5(P6|P7|P8|P9| P10 | P11

No.
Respon

71

72

73

74
75

76
77

78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90

Lampiran 3 Hasil Pengolahan Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Test Statistic 158

Asymp. Sig. (2-tailed) .000°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

|Unstandardized
Residual
IN 82
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 3.08300513
Most Extreme Differences Absolute 113
Positive .070
Negative -.113
Test Statistic 113
Asymp. Sig. (2-tailed) .012°
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 1230¢
99% Confidence Interval Lower Bound}.220
Upper Bound|.241

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 926214481.

Scatterplot
Dependent Variable: TotalY
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Coefficients®

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Brand
ambassador 428 2.338
Iklan 472 2.117
Harga 409 2.443
Ulasan Produk .382 2.615
a. Dependent Variable: Minat Pembelian
Coefficients®
Unstandardized  |Standardized
Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error [Beta t Sig.
1 (Constant) -4.992 2.807 -1.778 (079
Brand ambassador (X1) ].075 .076 .081 .984 [.328
Iklan (X2) .153 .068 .125 2.235 1028
Harga (X3) 438 .102 413 4.270 ].000
Ulasan Produk (X4) .323 .082 .383 3.960 [.000
a. Dependent Variable: Minat Pembelian (Y)
ANOVA®
[Model Sum of Squares|df Mean Square |F Sig.
1 Regression [2941.496 4 735.374 121.531 [000°
Residual 514.327 85 6.051
Total 3455.823 89

a. Dependent Variable: Minat Pembelian
b. Predictors: (Constant), Ulasan Produk (X4), Harga (X3), Iklan (X2), Brand

Ambassador (X1)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
IModel R R Square |Square Estimate
.923° .851 .844 2.45986
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a. Predictors: (Constant), Ulasan Produk (X4), Harga (X3), lklan
(X2), Brand Ambassador (X1),
b. Dependent variable: Minat Pembelian (Y)
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