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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Depot Crystal Water 

De$pot air minu$m isi u$lang Crystal Wate$r didirikan pada tahu$n 2011 

ole$h Ibu$ Nu$rdiah Nasu$tion. Ke$pu$tu $san be$liau$ u$ntu$k me$mbu$ka u$saha ini 

dilatarbe$lakangi ole$h pe$lu$ang bisnis yang me$njanjikan, me$ngingat pada 

saat itu$ be$lu$m te$rdapat de$pot air minu$m di De$sa Pe$rlayu$an. Se$lain itu$, 

tingginya pe$rmintaan masyarakat te$rhadap air minu$m isi u$lang tu$ru$t 

me$ndorong pe$ndirian u$saha ini, kare$na konsu$me$n ce$nde$ru$ng me$milih air 

minu$m isi u$lang yang le$bih praktis dan e$konomis.  

Se$iring be$rjalannya waktu $, De$pot Crystal Wate$r be$rhasil 

me$mbangu$n ke$pe$rcayaan masyarakat se$kitar me$lalu$i pe$layanan yang 

ramah, harga yang te$rjangkau$, se$rta ku$alitas air yang te$rjaga. Ke$be$rhasilan 

ini tidak le$pas dari komitme$n pe$milik dalam me$njaga standar ke$be$rsihan 

dan me$laku$kan pe$rawatan ru$tin te$rhadap pe$ralatan yang digu $nakan. Hal 

te$rse$bu$t me$njadi nilai tambah yang me$mbe$dakan de$pot ini dari pe$saing 

lain yang mu$lai be$rmu$ncu$lan di wilayah se$kitar. 

Dalam me$nghadapi pe$rsaingan dan pe$ru$bahan ke$bu$tu$han 

konsu$me$n, De$pot Crystal Wate$r te$ru$s be$ru$paya me$laku$kan pe$nye$su$aian, 

baik dari se$gi pe$layanan mau$pu$n strate$gi pe$masaran. Salah satu$ langkah 

yang diambil adalah de$ngan me$mbe$rikan layanan antar je$mpu$t galon ke $ 

ru$mah pe$langgan, se$hingga me$ningkatkan ke$nyamanan dan ke$pu$asan 
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pe$langgan. Pe$nde$katan ini me$nu$nju$kkan bahwa fle$ksibilitas dan pe$rhatian 

te$rhadap ke$bu$tu$han konsu$me$n me$njadi ku$nci u$tama dalam 

me$mpe$rtahankan e$ksiste$nsi u$saha di te$ngah pe$rsaingan yang se$makin 

ke$tat. 

a. Visi Dan Misi Depot Crystal Water 

Visi : Me$njadikan De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r se$bagai pilihan 

u$tama dan pe$mimpin di pasar de$ngan me$nge$de$pankan 

pe$layanan yang u$nggu$l. Me$wu$ju$dkan u$saha De$pot Air Minu$m 

Crystal Wate$r be$rdaya saing tinggi me$lalu$i pe$layanan 

profe$sional dan inovasi be$rke$lanju$tan. 

Misi : Me$nye$diakan air minu$m be$rku$alitas tinggi dan higie$nis de$ngan 

harga yang be$rsahabat agar De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r 

me$njadi opsi te$rbaik bagi konsu$me$n. Me$njalankan u$saha 

De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r de$ngan prinsip ke$ju$ju$ran, 

tanggu$ngjawab dan ke$pe$du$lian te$rhadap masyarakat. 

b. Struktur Organisasi Depot Crystal Water 

 

 

 

    

 

 

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi 

 

Pemilik Depot 

Teknisi  

Bagian Operasional 
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c. Uraian Tugas  

1. Pe$milik De$pot 

Ke$we$nangan te$rtinggi dalam u$saha ini dipe$gang ole$h pihak yang 

be$rtanggu$ng jawab atas pe$ngawasan me$nye $lu$ru$h te$rhadap 

ope$rasional de$pot. Me$re$ka me$miliki hak u$ntu$k me$ne$tapkan 

ke$bijakan dan pe$ratu$ran, me$ngambil ke$pu$tu$san de$ngan ce$pat 

se$su$ai kondisi de$pot, se$rta me$mastikan se$lu$ru$h aktivitas de$pot 

be$rjalan de$ngan baik dan se$su$ai prose$du$r. 

2. Te$knisi 

Bagian ini me$miliki tanggu$ng jawab dalam me$ngawasi se$rta 

me$me$lihara pe$ralatan produ$ksi di De$pot Air Minu$m Crystal 

Wate$r. Se$lain itu$, bagian ini ju$ga be$rtu$gas me$rawat ke$ndaraan 

ope$rasional yang digu$nakan u$ntu$k me$ndistribu$sikan produ$k de$pot 

ke$ konsu$me$n. 

3. Bagian Ope$rasional 

Bagian ini be$rpe$ran dalam me$masarkan produ$k dari De$pot Air 

Minu$m Crystal Wate$r. Se$tiap harinya, me$re$ka be$rtu$gas u$ntu$k 

me$nje$mpu$t dan me$ngantarkan hasil produ$ksi de$pot ke$pada 

pe$langgan. 
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2.  Hasil Deskriptif Responden 

Karakte$ristik re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini dapat dije$laskan se$bagai 

be$riku$t: 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 

Karakteristik Jenis Kelamin Responden 

No Je$nis Ke$lamin Ju$mlah Re$sponde$n Pre$se$ntase$ (%) 

1 Laki-laki 40 40% 

2 Pe$re$mpu$an 60 60% 

Total 100 100% 

Su$mbe$r : Data Diolah (2025) 

Me$ru$ju$k pada Tabe$l 4.1 yang me$nyajikan data karakte$ristik 

re$sponde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin, dike$tahu$i bahwa re$sponde$n laki-laki 

be$rju$mlah 40 orang atau$ 40%, se$dangkan re$sponde$n pe$re$mpu$an se$banyak 

60 orang atau$ 60%. Dari data te$rse$bu$t dapat disimpu$lkan bahwa mayoritas 

konsu$me$n De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r di Jalan Pe$rlayu$an 

Rantau$prapat adalah pe$re$mpu$an. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 4.2 

Karakteristik Usia Responden 

No U$sia Ju$mlah Re$sponde$n  Pre$se$ntase$ (%) 

1 21-30 20 20% 

2 31-40 33 33% 

3 41-50 29 29% 

4 51-60 16 16% 

5 61-70 2 2% 

Total 100 100% 

Su$mbe$r : Data Diolah (2025) 

Be$rdasarkan Tabe$l 4.2 yang me$nampilkan karakte$ristik re$sponde$n 

be$rdasarkan u$sia, dipe$role$h data bahwa ke$lompok u$sia 21-30 tahu$n te$rdiri 

dari 20 re$sponde$n atau$ 20%, u$sia 31-40 tahu$n se$banyak 33 re$sponde$n atau $ 
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33%, u$sia 41-50 tahu$n be$rju$mlah 29 re$sponde$n atau$ 29%, u$sia 51-60 tahu$n 

se$banyak 16 re$sponde$n atau$ 16%, dan u$sia 61-70 tahu$n be$rju$mlah 2 

re$sponde$n atau$ 2%. Dari data te$rse$bu $t dapat disimpu$lkan bahwa mayoritas 

konsu$me$n De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r di Jalan Pe$rlayu$an Rantau$prapat 

be$rada pada re$ntang u$sia 31-40 tahu$n dan 41-50 tahu$n. 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan jenis pekerjaan 

Tabel 4.3 

Karakteristik Jenis Pekerjaan Responden 

No Pe$ke$rjaan Ju$mlah Re$sponde$n Pre$se$ntase$ (%) 

1 Ibu$ Ru$mah Tangga 36 36% 

2 PNS/TNI/POLRI 6 6% 

3 Pe$gawai Swasta 29 29% 

4 Wiraswasta 29 29% 

Total 100 100% 

Su$mbe$r : Data Diolah (2025) 

Be$rdasarkan Tabe$l 4.3 yang me$mu$at data karakte$ristik re$sponde$n 

be$rdasarkan je$nis pe$ke$rjaan, dike$tahu $i bahwa se$banyak 36 re$sponde$n atau $ 

36% be$rprofe$si se$bagai Ibu$ Ru$mah Tangga, 6 re$sponde$n atau$ 6% 

me$ru$pakan PNS/TNI/POLRI, 29 re$sponde$n atau$ 29% be$ke$rja se$bagai 

pe$gawai swasta, dan 29 re$sponde$n atau$ 29% be$rwirau$saha. Dari data 

te$rse$bu$t dapat disimpu$lkan bahwa mayoritas konsu$me$n De$pot Air Minu$m 

Crystal Wate$r di Jalan Pe$rlayu$an Rantau$prapat adalah Ibu$ Ru$mah Tangga. 

3. Hasil Deskriptif Variabel Penelitian 

Hasil de$skriptif dari variabe$l pe$ne$litian dapat dije$laskan se$cara rinci 

se$bagai be$riku$t: 

1. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Kualitas Layanan (X1) 

Be$riku$t adalah hasil tanggapan re$sponde$n te$rkait variabe $l 

ku$alitas layanan dalam pe$ne$litian ini: 
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Tabel 4.4 

Tanggapan Responden Variabel Kualitas Layanan (X1) 

 

 

Pe$rnyataan 

Fre$ku$e$nsi Jawaban Re$sponde$n 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 42 42 58 58 0 0 0 0 0 0 100 100 

2 29 29 55 55 11 11 5 5 0 0 100 100 

3 31 31 45 45 15 15 9 9 0 0 100 100 

4 44 44 45 45 9 9 1 1 0 0 100 100 

5 42 42 45 45 9 9 4 4 0 0 100 100 

Su$mbe$r : Data Diolah (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 4.4 dije$laskan : 

1. Pada pe$rnyataan 1 re$sponde$n yang me$njawab sangat se$tu$ju$ se$banyak 42 

orang atau$ 42%, yang me$njawab se$tu$ju $ se$banyak 58 orang atau$ 58%.  

2. Pada pe$rnyataan 2 re$sponde$n yang me$njawab sangat se$tu$ju$ se$banyak 29 

orang atau$ 29%, yang me$njawab se$tu$ju$ se$banyak 55 orang 55%, yang 

me$njawab ku$rang se$tu$ju$ atau$ ne$tral se$banyak 11 orang atau$ 11% yang 

me$njawab tidak se$tu$ju$ se$banyak 5 orang atau$ 5%. 

3. Pada pe$rnyataan 3 re$sponde$n yang me$njawab sangat se$tu$ju$ se$banyak 31 

orang atau$ 31%, yang me$njawab se$tu$ju$ se$banyak 45 orang atau $ 45%, yang 

me$njawab ku$rang se$tu$ju$ atau$ ne$tral se$banyak 15 orang atau$ 15% dan yang 

me$njawab tidak se$tu$ju$ se$banyak 9 orang atau$ 9%. 

4. Pada pe$rnyataan 4 re$sponde$n yang me$njawab sangat se$tu$ju$ se$banyak 44 

orang atau$ 44%, yang me$njawab se$tu$ju$ se$banyak 45 orang atau $ 45%, yang 

me$njawab ku $rang se$tu$ju$ ne$tral se$banyak 9 orang atau$ 9% dan yang me$njawab 

tidak se$tu$ju$ se$banyak 1 orang atau$ 1%. 
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5. Pada pe$rnyataan 5 re$sponde$n yang me$njawab sangat se$tu$ju$ se$banyak 42 

orang atau$ 42%, yang me$njawab se$tu$ju$ se$banyak 45 orang atau $ 45%, yang 

me$njawab ku$rang se$tu$ju$ atau$ ne$tral se$banyak 9 orang atau$ 9% dan yang 

me$njawab tidak se$tu$ju$ se$banyak 4 orang atau$ 4%. 

2. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Harga (X2) 

Be$riku$t adalah hasil tanggapan re$sponde$n te$rkait variabe$l harga 

dalam pe$ne$litian ini: 

Tabel 4.5 

Tanggapan Responden Variabel Harga (X2) 

 

Pe$rnyataan 

Fre$ku$e$nsi Jawaban Re$sponde$n 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 13 13 41 41 41 41 5 5 0 0 100 100 

2 9 9 48 48 36 36 7 7 0 0 100 100 

3 11 11 48 48 34 34 7 7 0 0 100 100 

Su$mbe$r : Data Diolah (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 4.5, dije$laskan : 

1. Pada pe$rnyataan pe$rtama, se$banyak 13 re$sponde$n (13%) me$milih sangat 

se$tu$ju$, 41 re$sponde$n (41%) me$milih se$tu$ju$, 41 re$sponde$n (41%) me$milih 

ku$rang se$tu$ju $ atau$ ne$tral, dan 5 re$sponde$n (5%) me$milih tidak se$tu $ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$du$a, te$rdapat 9 re$sponde$n (9%) yang me$njawab sangat 

se$tu$ju$, 48 re$sponde$n (48%) me$njawab se$tu$ju$,  36 re$sponde$n (36%) 

me$nyatakanku$rang se$tu$ju$ atau$  ne$tral, dan 7 re$sponde$n (7%) me$milih tidak 

se$tu$ju$. 
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3. Pada pe$rnyataan ke$tiga, se$banyak 11 re$sponde$n (11%) me$nyatakan sangat 

se$tu$ju$, 48 re$sponde$n (48%) me$milih se$tu$ju$, 34 re$sponde$n (34%) me$nyatakan 

ku$rang se$tu$ju $ atau$ ne$tral, dan 7 re$sponde$n (7%) me$milih tidak se$tu $ju$. 

3. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Promosi (X3) 

Be$riku$t adalah hasil tanggapan re$sponde$n te$rkait variabe$l 

Promosi dalam pe$ne$litian ini: 

Tabel 4.6 

Tanggapan Responden Variabel Promosi (X3) 

 

 

Pe$rnyataan 

Fre$ku$e$nsi Jawaban Re$sponde$n 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 18 18 47 47 26 26 9 9 0 0 100 100 

2 15 15 51 51 24 24 10 10 0 0 100 100 

3 9 9 52 52 31 31 8 8 0 0 100 100 

4 18 18 57 57 21 21 4 4 0 0 100 100 

Su$mbe$r : Data Diolah (data diolah:2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 4.6,dije$laskan : 

1. Pada pe$rnyataan pe$rtama, se$banyak 18 re$sponde$n (18%) me$milih sangat 

se$tu$ju$, 47 re$sponde$n (47%) me$milih se$tu$ju$, 26 re$sponde$n (26%) me$milih 

ku$rang se$tu$ju $ atau$ ne$tral, dan 9 re$sponde$n (9%) me$milih tidak se$tu $ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$du$a, te$rdapat 15 re$sponde$n (15%) yang me$njawab sangat 

se$tu$ju$, 51 re$sponde$n (51%) me$milih se$tu$ju$, 24 re$sponde$n (24%) me$nyatakan 

ku$rang se$tu$ju $ atau$ ne$tral, dan 10 re$sponde$n (10%) me$milih tidak se$tu$ju$. 

3. Pada pe$rnyataan ke$tiga, se$banyak  9 re$sponde$n (9%) me$mbe$rikan jawaban 

sangat se$tu$ju$, 52 re$sponde$n (52%) me$milih se$tu$ju$, 31 re$sponde$n (31%) 
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me$njawab ku $rang se$tu$ju$ atau$ ne$tral, dan 8 re$sponde$n (8%) me$nyatakan tidak 

se$tu$ju$. 

4. Pada pe$rnyataan ke$e$mpat, se$banyak 18 re$sponde$n (18%) me$njawab sangat 

se$tu$ju$, 57 re$sponde$n (57%) me$milih se$tu$ju$, 21 re$sponde$n (21%) me$nyatakan 

ku$rang se$tu$ju $ ne$tral, dan 4 re$sponde$n (4%) me$milih tidak se$tu$ju$. 

4. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Volume Penjualan (Y) 

Be$riku$t adalah hasil tanggapan re$sponde$n te$rkait variabe$l 

Volu$me$ Pe$nju$alan dalam pe$ne$litian ini: 

Tabel 4.7 

Tanggapan Responden Variabel Volume Penjualan (Y) 

 

 

Pe$rnyataan 

Fre$ku$e$nsi Jawaban Re$sponde$n 

SS S KS TS STS Total 

F % F % F % F % F % F % 

1 10 10 40 40 46 46 4 4 0 0 100 100 

2 12 12 38 38 46 46 4 4 0 0 100 100 

3 7 7 43 43 46 46 4 4 0 0 100 100 

Su$mbe$r : Data Dioalah (2025) 

 

Be$rdasarkan tabe$l 4.7, dije$laskan : 

1. Pada pe$rnyataan pe$rtama, se$banyak 10 re$sponde$n (10%) me$nyatakan sangat 

se$tu$ju$, 40 re$sponde$n (40%) me$njawab se$tu$ju$, 46 re$sponde$n (46%) me$milih 

ku$rang se$tu$ju $ atau$ ne$tral, dan 4 re$sponde$n (4%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$. 

2. Pada pe$rnyataan ke$du$a, te$rdapat 12 re$sponde$n (12%) yang me$njawab sangat 

se$tu$ju$, 38 re$sponde$n (38%) me$milih se$tu$ju$, 46 re$sponde$n (46%) me$nyatakan 

ku$rang se$tu$ju $atau$ ne$tral, dan 4 re$sponde$n (4%) me$milih tidak se$tu $ju$. 

3. Pada pe$rnyataan ke$tiga, se$banyak 7 re$sponde$n (7%) me$mbe$rikan tanggapan 

sangat se$tu$ju$, 43 re$sponde$n (43%) me$milih se$tu$ju$, 46 re$sponde$n (46%) 
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me$nyatakan ku$rang se$tu$ju$ atau$ ne$tral, dan 4 re$sponde$n (4%) me$nyatakan 

tidak se$tu$ju$. 

4. Hasil Analisis Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

U$ji normalitas dapat dilaku$kan de$ngan du$a me$tode$, yaitu $ 

me$lalu $i grafik Histogram dan grafik P-P Plot. Pada Gambar 4.2 

ditampilkan grafik Histogram yang me$nu$nju$kkan pola distribu$si 

normal, ditandai de$ngan pe$nye $baran data yang me$rata ke$ sisi kiri dan 

kanan. 

1. Histogram 

 

Su$mbe$r : Hasil Pe$ne$litian 2025 (data diolah) 

Gambar 4.2 : Histogram 
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2. Grafik P-P Plot 

 

 
 

 Su$mbe$r : Hasil Pe$ne$litian 2025 (data diolah) 

Gambar 4.3 : grafik P-P Plot 

Gambar 4.3 me$nampilkan grafik P-P Plot yang me$nu$nju$kkan 

bahwa titik-titik data te$rse$bar di se$kitar garis diagonal dan me$ngiku$ti 

arah garis te$rse$bu$t. Hal ini me$ngindikasikan bahwa mode$l re$gre$si te$lah 

me$me$nu$hi asu$msi normalitas. 

3. One$ Sample$ Kolmogrov Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

U$nstandardiz

e $d Re$sidu$al 

N 100 

Normal Parame$te $rs
a,b

 Me $an ,0000000 

Std. 

De $viation 
1,47096691 

Most E$xtre $me $ 

Diffe$re $nce$s 

Absolu$te $ ,081 

Positive $ ,081 

Ne $gative$ -,047 

Te $st Statistic ,081 

Asymp. Sig. (2-taile$d) ,104
c
 

a. Te $st distribu$tion is Normal. 

b. Calcu$late$d from data. 

c. Lillie$fors Significance$ Corre$ction. 

Su$mbe$r : Hasil Pe$ne$litian 2025 (data diolah) 

Tabel 4.8 : One Sample Kolmogrov Smirnov 
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Tabe$l 4.8 me$nu$nju$kkan hasil U$ji Kolmogorov-Smirnov (KS) satu$ 

sampe$l yang digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji apakah data be$rasal dari distribu$si 

te$rte$ntu$, se$pe$rti distribu$si normal. Dalam u$ji ini, data dianggap 

be$rdistribu$si normal jika nilai p-valu$e$ le$bih be$sar dari α (taraf 

signifikansi). Be$rdasarkan gambar te$rse$bu$t, dipe$role$h nilai p-valu$e$ se$be$sar 

0,104 yang le$bih be$sar dari taraf signifikansi 0,05. De$ngan de$mikian, tidak 

te$rdapat cu$ku$p bu$kti u$ntu$k me$nolak hipote$sis nol (H₀), se$hingga dapat 

disimpu$lkan bahwa data be$rdistribu$si normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

U$ntu$k me$ngu$ji apakah te$rdapat kore$lasi antara variabe$l inde$pe$nde$n 

dalam mode$l re$gre$si, dilaku$kan u$ji mu$ltikoline$aritas. Hasil dari pe$ngu$jian 

ini, yang dilaku$kan me$nggu$nakan pe$rangkat lu$nak SPSS ve$rsi 22, 

ditampilkan pada tabe$l 4.9 be$riku$t. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber:Hasil Penelitian, 2025 (data diolah) 

Be$rdasarkan Tabe$l 4.9 ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$n me$nu$nju$kkan 

nilai VIF yang me$me$nu$hi krite$ria tidak te$rjadi mu$ltikoline$aritas, yakni 

variabe$l Ku$alitas Layanan (X1) se$be$sar 1,003, variabe$l Harga (X2) se$be$sar 

Coefficients
a
 

Mode $l 

U$nstandardize $d 

Coe $fficie$nts 

Standardize$d 

Coe $fficie$nts Colline$arity Statistics 

B Std. E$rror Be $ta Tole $rance$ VIF 

1 (Constant) 1,128 1,636    

KU$ALITAS 

LAYANAN 
,173 ,058 ,236 ,997 1,003 

HARGA ,347 ,084 ,337 ,945 1,058 

PROMOSI ,294 ,061 ,390 ,947 1,055 

a. De$pe $nde$nt Variable$: VOLU$ME$ PE$NJU$ALAN 
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1,058, dan variabe$l Promosi (X3) se$be$sar 1,055 di mana se$lu$ru$h nilai 

te$rse$bu$t be$rada di bawah batas tole$ransi 10. De$ngan de$mikian, dapat 

disimpu$lkan bahwa tidak te$rdapat indikasi mu$ltikoline$aritas di antara 

variabe$l inde$pe$nde$n dalam pe$ne$litian ini. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Salah satu$ asu$msi pe$nting dalam mode$l line$ar klasik adalah adanya 

homoske$dastisitas, yaitu$ ke$tika ganggu$an pada fu$ngsi re$gre$si popu$lasi 

me$miliki varians yang se$ragam. U$ntu$k me$nde$te$ksi apakah te$rdapat 

he$te$roske$dastisitas, dapat digu$nakan grafik scatte$rplot. Jika titik-titik pada 

grafik te$rse$bar se$cara acak di se$kitar angka 0 tanpa me$mbe$ntu$k pola 

te$rte$ntu$, maka dapat disimpu$lkan bahwa mode$l re$gre$si tidak me$ngalami 

masalah he$te$roske$dastisitas. Ilu$strasi me$nge$nai u$ji ini ditampilkan pada 

Gambar 4.4. 

 

 
 

Su$mbe$r : Hasil Pe$ne$litian, 2025 (data diolah) 

    Gambar 4.4 : Uji Heteroskedastisitas 

Be$rdasarkan Gambar 4.4 di atas dari hasil tampilan ou$tpu$t SPSS 

de$ngan je$las me$nu$nju$kkan bahwa titik-titik me$nye $bar dibawah dan 
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diatas angka 0, se$rta tidak me$mbe$ntu$k pola maka dapat disimpu$lkan 

bahwa pada mode$l re$gre$si tidak te$rdapat u$nsu$r he$te$roske$dastisitas. 

5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Pe$rsamaan hasil analisis re$gre$si linie$r be$rganda be$rtu $ju$an u$ntu$k 

me$ngide$ntifikasi pe$ngaru$h variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l 

de$pe$nde$n. Hasil analisis te$rse$bu$t dapat dilihat pada tabe$l 4.10 be$riku$t ini. 

Tabel 4.10 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Sumber : Hasil Penelitian Data Diolah (2025) 

Pada Tabe$l 4.10 te$rlihat bahwa mode$l yang dite$rapkan u$ntu$k 

me$mpre$diksi pe$ngaru$h te$rse$bu$t adalah se$bagai be$riku$t: 

Y= 1,128+ 0,173X1+ 0,347X2+ 0,294X3 + +e 

Ke$te$rangan : 

1. Nilai konstanta se$be$sar 1,128 me$nu $nju$kkan bahwa jika variabe$l ku$alitas 

layanan (X1), harga (X2), promosi (X3), dan lokasi (X4) be$rnilai nol atau $ 

konstan, maka volu$me$ pe$nju$alan (Y) akan te$tap se$be$sar 1,128. 

2. Variabe$l ku$alitas layanan (X1) me$miliki pe$ngaru$h positif dan signifikan 

te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan de$ngan koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,173 yang 

Coefficients
a
 

Mode $l 

U$nstandardize $d Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe $fficie$nts 

t Sig. B Std. E$rror Be $ta 

1 (Constant) 1,128 1,636  ,690 ,492 

KU$ALITAS LAYANAN ,173 ,058 ,236 2,969 ,004 

HARGA ,347 ,084 ,337 4,125 ,000 

PROMOSI ,294 ,061 ,390 4,787 ,000 

a. De$pe $nde$nt Variable$: VOLU$ME$ PE$NJU$ALAN 
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be$rarti jika ku$alitas layanan me$ningkat se$be$sar 0,173 maka volu$me$ 

pe$nju$alan (Y) ju$ga akan me$ningkat se$be$sar 0,173. 

3. Variabe$l harga (X2) me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

volu$me$ pe$nju$alan de$ngan koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,347 yang be$rarti jika 

harga me$ningkat se$be$sar 0,347 maka volu$me$ pe$nju$alan (Y) tu$ru$t naik 

se$be$sar 0,347. 

4. Variabe$l promosi (X3) ju$ga be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

volu$me$ pe$nju$alan de$ngan koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,294 yang be$rarti jika 

promosi me$ningkat se$be$sar 0,294 maka volu$me$ pe$nju$alan (Y) akan 

me$ngalami ke$naikan se$be$sar 0,294. 

6. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

U$ji parsial (u$ji t) be$rtu$ju$an u $ntu$k me$ngu$ji se$cara individu$ apakah 

variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) me$miliki 

pe$ngaru$h te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y). Hasil dari u$ji te$rse$bu$t dapat 

dilihat pada tabe$l 4.11 be$riku$t ini. 

Dasar pe$ngambilan ke$pu$tu$san  : 

1. Jika nilai signifikansi (sig) le$bih ke$cil dari 0,05 atau$ nilai thitu$ng le$bih 

be$sar dari ttabe$l, maka variabe$l X me$miliki pe$ngaru$h te$rhadap variabe$l Y. 

2. Se$baliknya, jika nilai signifikansi (sig) le$bih be$sar dari 0,05 atau$ nilai thitu$ng 

le$bih ke$cil dari ttabe$l, maka variabe$l X tidak me$miliki pe$ngaru$h te$rhadap 

variabe$l Y. 
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Df = (n-k) = (100-4-1) =95 

α = 0,05 

ttabe$l = 1,661 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Sumber : Hasil Penelitian Data Diolah (2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 4.11, dije$laskan bahwa : 

1. Variabe$l ku$alitas layanan (X1) me$miliki nilai thitu$ng se$be$sar 2,969 de$ngan 

tingkat signifikansi 0,004. Kare$na nilai thitu$ng (2,969) le$bih be$sar dari ttabe$l 

(1,661) dan nilai signifikansi (0,004) le$bih ke$cil dari 0,05 maka dapat 

disimpu$lkan bahwa ku$alitas layanan (X1) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h 

positif dan signifikan te$rhadap volu $me$ pe$nju$alan (Y). De$ngan de$mikian, 

hipote$sis alte$rnatif (Ha) dite$rima.  

2. Variabe$l harga (X2) me$nu$nju$kkan nilai thitu$ng se$be$sar 4,125 de$ngan tingkat 

signifikansi 0,000. Kare$na nilai thitu$ng (4,125) le$bih be$sar dari ttabe$l 

(1,661) dan nilai signifikansi (0,001) le$bih ke$cil dari 0,05, maka dapat 

disimpu$lkan bahwa harga (X2) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h positif dan 

signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y). Ole$h kare$na itu $, hipote$sis 

Coefficients
a
 

Mode $l 

U$nstandardize $d Coe$fficie$nts 

Standardize$d 

Coe $fficie$nts 

t Sig. B Std. E$rror Be $ta 

1 (Constant) 1,128 1,636  ,690 ,492 

KU$ALITAS LAYANAN ,173 ,058 ,236 2,969 ,004 

HARGA ,347 ,084 ,337 4,125 ,000 

PROMOSI ,294 ,061 ,390 4,787 ,000 

a. De$pe $nde$nt Variable$: VOLU$ME$ PE$NJU$ALAN 
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alte$rnatif (Ha) dite$rima.  

3. Variabe$l promosi (X3) me$miliki nilai thitu$ng se$be$sar 4,787 de$ngan tingkat 

signifikansi 0,000. Kare$na nilai thitu$ng (4,787) le$bih be$sar dari ttabe$l 

(1,661) dan nilai signifikansi (0,000) le$bih ke$cil dari 0,05 maka dapat 

disimpu$lkan bahwa promosi (X3) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h positif dan 

signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y). De$ngan de$mikian, hipote$sis 

alte$rnatif (Ha) dite$rima.  

b. Uji Simultan (Uji F) 

U$ji F digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji pe$ngaru$h variabe$l inde$pe$nde$n 

se$cara simu$ltan te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n gu$na me$lihat tingkat 

signifikansinya. Pe$ngu$jian ini dilaku$kan de$ngan pe$nde$katan satu$ sisi dan 

me$nggu $nakan hipote$sis be$riku$t: 

1. Jika nilai signifikansi (sig) le$bih ke$cil dari 0,05 atau$ nilai Fhitu$ng le$bih 

be$sar dari Ftabe$l, maka variabe$l inde$pe$nde$n se$cara simu$ltan me$miliki 

pe$ngaru$h te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. 

2. Se$baliknya, jika nilai signifikansi (sig) le$bih be$sar dari 0,05 atau$ nilai 

Fhitu$ng le$bih ke$cil dari Ftabe$l, maka variabe$l inde$pe$nde$n se$cara simu$ltan 

tidak be$rpe$ngaru$h te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. 

Pe$ngu$jian dilaku$kan de$ngan me$mbandingkan nilai Fhitu$ng yang 

dipe$role$h dari hasil analisis me$nggu$nakan SPSS de$ngan nilai Ftabe$l. Nilai 

Ftabe$l yang digu$nakan dite$ntu$kan be$rdasarkan de$rajat ke$be$basan (df) pada 

kondisi te$rte$ntu$. df1 = k-1, (4-1 = 3) dan df2 = n-k, (100-4 = 96)  pada α = 

0,05 yaitu$ 2,70. 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Serempak (Uji F) 

Sumber : Data Diolah,(2025) 

Be$rdasarkan hasil pe$rhitu$ngan u$ji statistik pada tabe$l 4.12 

dipe$role$h nilai Fhitu$ng se$be$sar 20,899 de$ngan tingkat signifikansi 0,000. 

Kare$na nilai Fhitu$ng (20,899) le$bih be$sar dari Ftabe$l (2,70) dan nilai 

signifikansi (0,000) le$bih ke$cil dari 0,05 dapat disimpu$lkan bahwa 

variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) se$cara 

simu$ltan be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan 

(Y) pada De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r di Jalan Pe$rlayu$an 

Rantau$prapat. 

c. Koefisien Determinan (R
2
) 

Analisis koe$fisie$n de$te$rminasi digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r se$jau$h 

mana variabe$l inde$pe$nde$n me$me$ngaru$hi variabe$l de$pe$nde$n. Hasil 

pe$ngu$jian koe$fisie$n de$te$rminasi te$rse$bu$t dapat dilihat pada tabe$l 4.13 

be$riku$t ini. 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Mode $l Su $m of Squ$are$s Df Me $an Squ $are$ F Sig. 

1 Re $gre$ssion 139,899 3 46,633 20,899 ,000
b
 

Re $sidu$al 214,211 96 2,231   

Total 354,110 99    

a. De$pe $nde$nt Variable$: VOLU$ME$ PE$NJU$ALAN 

b. Pre$dictors: (Constant), PROMOSI, KU$ALITAS LAYANAN, HARGA 
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Tabel 4.13 

Hasil Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Mode $l R R Squ$are $ Adju$ste$d R Squ$are $ Std. E$rror of the$ E$stimate$ 

1 ,629
a
 ,395 ,376 1,49377 

a. Pre$dictors: (Constant), PROMOSI, KU$ALITAS LAYANAN, HARGA 

b. De$pe $nde$nt Variable$: VOLU$ME$ PE$NJU$ALAN 

Sumber : Data Diolah,(2025) 

Be$rdasarkan tabe$l 4.13, hasil pe$ngu$jian koe$fisie$n de$te$rminasi ditu$nju$kkan 

ole$h nilai Adju$ste$d R Squ$are$ se$be$sar 0,395 atau$ se$tara de$ngan 39,5%. Hal ini 

me$nu$nju$kkan bahwa variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) 

be$rkontribu$si se$be$sar 39,5% te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y). Se$me$ntara itu$, 

sisanya se$be$sar 60,5% dipe$ngaru$hi ole$h faktor lain yang tidak te$rmasu$k dalam 

pe$ne$litian ini. 

 

B. Pembahasan 

Be$rdasarkan hasil u$ji asu$msi klasik yang me$lipu$ti u$ji normalitas dan u$ji 

mu$ltikoline$aritas, data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini te$rbu$kti me$me$nu$hi 

asu$msi normalitas dan tidak me$ngalami masalah mu$ltikoline$aritas, se$hingga dapat 

dikatakan layak u $ntu$k dianalisis me$nggu$nakan mode$l re$gre$si. 

Hasil u$ji T me$nu$nju$kkan bahwa variabe$l ku$alitas layanan (X1) 

be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y), de$ngan nilai 

thitu$ng se$be$sar 2,969 yang le$bih be$sar dari ttabe$l se$be$sar 1,661 se$rta tingkat 

signifikansi 0,004 yang le$bih ke$cil dari 0,05. Hal ini dipe$rte$gas de$ngan pe$ne$litian 

se$be$lu$mnya yang dilaku$kan ole$h (Manao Intan.K, 2024) me$nyatakan bahwa 
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ku$alitas pe$layanan be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan 

de$ngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Variabe$l harga (X2) ju$ga me$miliki pe$ngaru$h positif dan signifikan 

te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y) de$ngan nilai thitu$ng se$be$sar 4,125 yang me$lampau$i 

ttabe$l se$be$sar 1,661 dan tingkat signifikansi 0,000 yang le$bih ke$cil dari 0,05. Hal 

ini dipe$rte$gas de$ngan pe$ne$litian se$be$lu$mnya (Fau$ziah e$t al., 2019) yang 

me$nyatakan bahwa harga be$rpe$ngaru$h dan signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan 

de$ngan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. 

Variabe$l promosi (X3) be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap volu$me $ 

pe$nju$alan (Y), de$ngan nilai thitu$ng se$be$sar 4,787 yang le$bih be$sar dari ttabe$l se$be$sar 

1,661 dan tingkat signifikansi 0,000 yang le$bih ke$cil dari 0,05. Hal ini dipe$rte$gas 

ole$h pe$ne$litian se$be$lu$mnya Nabahani, (2020) yang me$nyatakan bahwa promosi 

be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan de$ngan nilai thitu$ng 2,353 > ttabe$l 

2,00 dan signifikansi 0,022 < 0,05. 

Se$me$ntara itu$, hasil u$ji F me$nu$nju $kkan bahwa se$cara simu$ltan variabe$l 

ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) be$rpe$ngaru$h positif dan 

signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y) pada De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r 

di Jalan Pe$rlayu$an Rantau$prapat. Hal ini ditu$nju$kkan de$ngan nilai Fhitu$ng se$be$sar 

20,899 yang le$bih be$sar dari Ftabe$l se$be$sar 2,70 de$ngan tingkat signifikansi 0,000 

yang le$bih ke$cil dari 0,05. 

Adapu$n hasil U$ji Koe$fisie$n De$te$rminasi (Adju$ste$d R Squ$are$) 

me$nu$nju$kkan bahwa variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) 

mampu$ me$nje$laskan se$be$sar 39,5% dari variasi yang te$rjadi pada volu$me$ 

pe$nju$alan (Y), se$dangkan sisanya se$be$sar 60,5% dipe$ngaru$hi ole$h faktor lain yang 
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tidak dite$liti dalam pe$ne$litian ini. Adapu$n faktornya yaitu$ ku$alitas produ$k, lokasi, 

jam ope$rasional, pe$ratu$ran pe$me$rintah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


