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ABSTRAK

DWI ANGGRIANI NPM. 2101100049. PENGARUH DAMPAK KUALITAS
LAYANAN, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP VOLUME
PENJUALAN AIR MINUM ISI ULANG PADA DEPOT CRYSTAL
WATER DI JALAN PERLAYUAN RANTAUPRAPAT. 2025. SKRIPSI.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Dampak Kualitas Layanan,
Harga, Dan Promosi terhadap Volume Penjualan Air Minum Isi Ulang Pada
Depot Crystal Water Di Jalan Perlayuan Rantauprapat. Untuk mengetahui
pengaruh kualitas layanan, harga, dan promosi terhadap volume penjualan dengan
sampel berjumlah 100 orang dari 2.250 populasi. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan kuesioner atau data primer. Teknik analisis data menggunakan
deskriptif statistik dan analisis regresi linier berganda. Hasil regresi linear
berganda menunjukkan bahwa Y= 1,128+ 0,173X;+ 0,347X,+ 0,294X3 + +e, dan
hasil penelitian menunjukkan secara serempak variabel kualitas layanan (Xi),
harga (Xz) dan promosi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume
penjualan (Y) dengan nilai Fpiwung (20,899) > Fianel (2,70) dengan nilai signifikan
(0,000) < (0,05). Secara parsial kualitas layanan (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap volume penjualan (Y), dengan nilai thiwung (2,969) > tiapel
(1,660) dengan signifikansi (0,004) < (0,05), secara parsial harga (Xj)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan (Y) dengan nilai
thitung (4,125) > twer (1,660) dengan signifikansi (0,000) < (0,05), dan secara
parsial promosi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume
penjualan (Y), dengan nilai thiung (4,787) > twve (1,660) dengan signifikansi
(0,000) < (0,05). Berdasarkan hasil uji determinasi Adjusted R Square diketahui
bahwa 39,5% volume penjualan (Y) dapat dijelaskan oleh variabel kualitas
layanan (Xi), harga (X;), dan promosi (X3). Sedangkan sisanya 60,5% dapat
dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
diantaranya yaitu kualitas produk, lokasi, jam operasional, peraturan pemerintah.

Kata kunci : Kualitas Layanan, Harga, Promosi, Volume Penjualan
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