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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Be$rdasarkan u$raian hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan, dapat disimpu$lkan 

se$bagai be$riku$t : 

1. Pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwa se$cara parsial, variabe$l ku$alitas layanan 

(X1) me$miliki pe$ngaru$h yang positif dan signifikan te$rhadap volu$me$ 

pe$nju$alan (Y) pada De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r yang be$rlokasi di 

Jalan Pe$rlayu$an Rantau$prapat. Hal ini dibu$ktikan de$ngan nilai thitu$ng 

se$be$sar 2,969 yang le$bih be$sar dari ttabe$l 1,661 pada tingkat signifikansi 

0,004 < 0,05. 

2. Se$lain itu $, variabe$l Harga (X2) ju $ga te$rbu$kti be$rpe$ngaru$h positif dan 

signifikan te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y), de$ngan nilai thitu$ng 4,125 yang 

me$lampau $i nilai ttabe$l 1,661 pada taraf signifikansi 0,000 < 0,05. 

3. Hasil pe$ne$litian ini ju$ga me$ngindikasikan bahwa variabe$l promosi (X3) 

se$cara parsial me$mbe$rikan pe$ngaru$h yang positif dan signifikan te$rhadap 

variabe$l volu$me$ pe$nju$alan (Y), se$bagaimana te$rlihat dari nilai thitu$ng 4,787 

yang le$bih be$sar dari ttabe$l 1,661 de$ngan taraf signifikansi 0,000 < 0,05. 

4. Se$cara simu$ltan, variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi 

(X3) se$cara be$rsama-sama me$mbe$rikan pe$ngaru$h positif dan signifikan 

te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y) pada De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r, 

de$ngan nilai fhitu$ng se$be$sar 20,899 yang me$lampau$i ttabe$l 2,70 pada taraf 

signifikansi 0,000 < 0,05. 
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5. Be$rdasarkan hasil U$ji Koe$fisie$n De$te$rminasi (Adju$ste$d R Squ$are$), ke$tiga 

variabe$l te$rse$bu$t mampu$ me$nje$laskan 39,5% dari pe$ru$bahan yang te$rjadi 

pada volu $me$ pe$nju$alan (Y), se$dangkan sisanya se$be$sar 60,5% dipe$ngaru$hi 

ole$h faktor lain yang tidak te$rmasu$k dalam pe$ne$litian ini, diantaranya 

yaitu$ ku$alitas produ$k, lokasi, jam ope$rasional, pe$ratu$ran pe$me$rintah. 

 

B. Saran 

Be$rdasarkan hasil analisis dan ke$simpu$lan pe$ne$litian, maka diaju$kan 

be$be$rapa saran se$bagai be$riku$t : 

1. De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r disarankan u$ntu$k le$bih me$mpe$rhatikan 

aspe$k ku$alitas layanan, kare$na faktor ini sangat be$rpe$ran pe$nting dalam 

me$me$ngaru$hi volu$me$ pe$nju$alan. U$paya yang dapat dilaku$kan me$lipu$ti 

pe$mbe$rian pe$latihan ke$pada karyawan agar se$nantiasa be$rsikap ramah 

ke$pada pe$langgan se$rta me$njaga ke$be$rsihan dan ku$alitas air minu$m isi 

u$lang. Langkah ini diharapkan dapat me$mbantu$ me$mpe$rtahankan 

se$kaligu$s me$ningkatkan ju$mlah pe$nju$alan yang dipe$role$h. 

2. Harga yang dite$rapkan pada De$pot Air Minu$m Crystal Wate$r, yaitu$ 

Rp4.000 pe$r galon dinilai su$dah se$su$ai de$ngan harapan konsu$me$n. Ole$h 

kare$na itu $, pe$ru$sahaan disarankan u $ntu$k me$mpe$rtahankan harga te$rse$bu$t. 

Jika ada re$ncana ke$naikan harga di masa me$ndatang, maka pe$nye$su$aian 

te$rse$bu$t se$baiknya dise$rtai de$ngan pe$ningkatan ku$alitas layanan atau$ 

produ$k agar konsu$me$n te$tap me$rasa pu$as. 

3. Strate$gi promosi yang saat ini dite$rapkan, yaitu$ pe$mbe$rian ku$pon 

be$rhadiah pada se$tiap pe$mbe$lian satu$ galon air, dinilai cu$ku $p me$narik. 
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Pe$ru$sahaan disarankan u$ntu$k te$ru $s me$mpe$rtahankan strate$gi ini dan 

me$mpe$rtimbangkan pe$ningkatan program promosi, misalnya de$ngan 

me$nambahkan hadiah yang le$bih be$rvariasi dan me$narik. Langkah ini 

dapat me$ningkatkan daya tarik konsu$me$n dan me$ndorong pe$ningkatan 

volu$me$ pe$nju$alan di De$pot Crystal Wate$r Jalan Pe$rlayu$an Rantau$prapat. 

4. Bagi pe$ne$liti se$lanju$tnya, disarankan u$ntu$k me$nambahkan variabe$l 

inde$pe$nde$n lain yang be$rpote$nsi me$me$ngaru$hi volu$me$ pe$nju $alan se$lain 

ku$alitas layanan, harga, dan promosi. Hal ini pe$nting u$ntu$k me$le$ngkapi 

pe$ne$litian ini, kare$na masih te$rdapat banyak faktor lain yang be$rpote$nsi 

me$mbe$rikan pe$ngaru$h te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan yang be$lu $m dibahas 

dalam pe$ne$litian ini, diantaranya yaitu$ ku$alitas produ$k, lokasi, jam 

ope$rasional, pe$ratu$ran pe$me$rintah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


