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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian  

Pe$ne$litian ini dilaksanakan di wilayah Labu$hanbatu$, le$bih te$patnya 

di Jalan Pe$rlayu$an, de$ngan foku$s pada u$saha air minu$m isi u $lang De$pot 

Crystal Wate$r, yang dipilih se$bagai lokasi pe$ne$litian kare$na adanya kasu$s 

me$narik yang re$le$van de$ngan topik yang dite$liti dan diyakini dapat 

me$mbe$rikan hasil yang optimal. Lokasi pe$ne$litian ini dipilih se$cara 

strate$gis di wilayah Labu$hanbatu$, khu$su$snya di Jalan Pe$rlayu$an kare$na 

ke$be$radaan De$pot Crystal Wate$r me$nu$nju$kkan dinamika u$saha air minu$m 

isi u$lang yang cu$ku$p me$nonjol. Ke$be$radaan de$pot ini me$nce$rminkan 

fe$nome$na yang re$le$van de$ngan isu$ yang dikaji, se$hingga diharpkan dapat 

me$mbe$rikan gambaran yang me$ndalam dan aku$rat. Se$lain itu$, 

karakte$risitik konsu$me$n dan aktivitas ope$rasional di lokasi te$rse$bu$t 

mampu$ me$mbe$rikan data u$ntu$k dianalisis se$cara me$nye $lu$ru$h. 

2. Waktu Penelitian 

Prose$s pe$ngu$mpu$lan data dalam pe$ne$litian ini, yang me$ncaku$p 

obse$rvasi lapangan, wawancara, se$rta pe$nye$baran dan pe$ngisian ku$e$sione $r 

ole$h re$sponde$n, dipe$rkirakan me$makan waktu$ se$kitar tiga bu$lan. Ke$giatan 

pe$ne$litian te$rse$bu$t dire$ncanakan be$rlangsu$ng mu$lai Nove$mbe$r 2024 

hingga Janu$ari 2025, de$ngan foku$s u$ntu$k me$mastikan ke$le$ngkapan dan 

aku$rasi data yang dibu$tu$hkan. Se$lama pe$riode$ pe$laksanaan pe$ne$litian, 
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be$rbagai me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data dite$rapkan se$cara siste$matis gu$na 

me$mpe$role$h informasi yang valid dan dapat dipe$rtanggu$ngjawabkan. 

Re$ntang waktu$ se$lama tiga bu$lan cu$ku$p ide$al u$ntu$k me$njangkau$ se$lu$ru$h 

re$sponde$n dan me$ngantisipasi ke$ndala te$knis yang mu$ngkin te$rjadi se$lama 

prose$s pe$ngu$mpu$lan data be$rlangsu$ng. 

Tabel 3.1 

Jadwal kegiatan penelitian 

 

 

B. Populasi Dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Su$giyono, (2017) popu$lasi adalah wilayah ge$ne$ralisasi yang te$rdiri 

dari obje$k atau$ su$bje$k de$ngan karakte$ristik dan ju$mlah te$rte$ntu$, yang 

dipilih ole$h pe$ne$liti u$ntu$k dipe$lajari dan dijadikan dasar dalam 

pe$ngambilan ke$simpu$lan. Pada pe$ne$litian ini, popu$lasi me$ncaku$p se$lu$ru$h 

konsu$me$n yang me$mbe$li produ$k di De$pot Crystal Wate$r di Jalan 

Pe$rlayu$an Rantau$prapat, de$ngan e$stimasi ju$mlah popu$lasi dihitu$ng 

No Kegiatan Bulan 

Nov 2024  Des 2024 Jan 2025 Feb 

2025 

Maret 

2025 

April 

2025 

Mei 

2025 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pe$ngaju$an ju$du$l                             

2 Pe$rse$tu$ju$an 

ju$du$l 

                            

3 Pe$nyu$su$nan 

proposal  

                            

4 Se$minar 

proposal 

                            

5 Pe$nyu$su$nan 

hasil pe$ne$litian 

                            

6 Sidang me$ja 

hijau$ 
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be$rdasarkan rata-rata data pe$nju$alan pe$makaian tu$tu$p botol pe$r hari, yaitu$ 

se$banyak 2.250 tu$tu$p botol. 

2. Sampel 

Sampe$l adalah se$bagian dari popu$lasi yang dipilih be$rdasarkan 

karakte$ristik te$rte$ntu$ u$ntu$k me$wakili ke$se$lu$ru$han. Dalam pe$ne$litian ini, 

me$tode$ pe$ngambilan sampe$l yang digu$nakan adalah non-probability 

de$ngan te$knik pu$rposive$ sampling, yaitu$ te$knik pe$milihan sampe$l 

be$rdasarkan pe$rtimbangan te$rte$ntu$. Sampe$l dalam pe$ne$litian ini dite$ntu$kan 

dari konsu$me$n yang te$lah be$rbe$lanja di De$pot Crystal Wate$r Jalan 

Pe$rlayu$an Rantau$prapat se$banyak le$bih dari du$a kali, (Su$giyono, 2017) 

Dalam pe$ne$litian ini, te$knik pe$ne$ntu$an ju$mlah sampe$l dilaku$kan 

de$ngan me$nggu$nakan ru$mu$s Slovin, yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nghitu$ng 

u$ku$ran sampe$l se$cara te$pat be$rdasarkan ju$mlah popu$lasi dan tingkat 

tole$ransi ke$salahan te$rte$ntu$ : 

 

 N  

n =   

         (1 + Ne
2
) 

Ke$te$rangan : 

n  = ju$mlah sampe$l 

N = u$ku$ran popu$lasi 

e$ = standart e$ror (10%) 

 N 

n = 

        (1 + Ne$

2
) 

  2.250 

n = 

        (1 + 2.250(0,1)
2
) 
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      2.250 

n = 

         (1 + 2.250(0,01) ) 

    2.250 

n =     = 95,74 

                  23,5 

Be$rdasarkan pe$rhitu$ngan me$nggu$nakan ru$mu$s Slovin, u$ku$ran 

sampe$l yang dipe$role$h u$ntu$k pe$ne$litian ini adalah se$banyak 100 re$sponde$n, 

de$ngan tingkat standar e$rror se$be$sar 10%. 

 

C. Definisi Operasional Variabel 

Me$nu$ru$t Su$giyono, (2017) variabe$l pe$ne$litian me$ru$ju$k pada e$le$me$n atau$ 

nilai yang me$miliki variasi te$rte$ntu$ yang dite$tapkan ole$h pe$ne$liti u$ntu $k dianalisis 

dan ditarik ke$simpu$lannya. Dalam pe$ne$litian ini, te$rdapat du$a je$nis variabe$l, yaitu$ 

variabe$l inde$pe$nde$n dan de$pe$nde$n. De$ngan me$mbe$dakan pe$ran ke$du$a je$nis 

variabe$l te$rse$bu$t, pe$ne$liti dapat me$nyu$su$n de$sain pe$ne$litian dan me$milih te$knik 

analisis yang te$pat u$ntu$k me$nge$ksplorasi hu$bu$ngan se$bab-akibat di antara 

ke$du$anya. 

Me$nje$laskan : 

1. Variabel independen (bebas) me$lipu$ti ku$alitas layanan (X1), harga 

(X2), dan promosi (X3), yang me$ru$pakan faktor-faktor yang 

me$mpe$ngaru$hi te$rjadinya pe$ru$bahan pada variabe$l de$pe$nde$n (te$rikat) 

yaitu$ volu$me$ pe$nju$alan (Y). 

2. Variabel dependen (terikat) dalam pe$ne$litian ini adalah volu$me $ 

pe$nju$alan (Y), yang dipe$ngaru $hi ole$h variabe$l inde$pe$nde$n be$ru$pa 

ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3). 
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Tabel 3.2 

Definisi Operasional Variabel 

No. Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

1. Ku $alitas 

Layanan (X1) 

Ialah tindakan ce$pat dan 

sigapnya karyawan 

dalam me$layani 

konsu$me$n yang be$rsifat 

layanan jasa yang 

dibe$rikan pe$ru$sahaan 

u$ntu$k me$nye$su $aikan 

harapan pe$langgan, 

Ju$nita e$t al.,  (2020). 

1. Layanan te$rhadap 

bu$kti 

fisik/fasilitas. 

2. Layanan sikap 

e$mpati/pe$du$li. 

3. Layanan yang 

andal dan aku$rat. 

4. Layanan yang 

re$sponsitivitas/te$p

at waktu$. 

5. Layanan te$rhadap 

jaminan. 

 

Like$rt 

2. Harga (X2) Me$ru$pakan nilai atau$ 

se$ju$mlah pe$ngorbanan 

yang dike$lu$arkan ke$pada 

su$atu$ produ$k de$ngan 

be$rdasarkan manfaat 

se$rta ke$gu$naannya,  

I. Yanti (2020). 

 

1. Harga re$latif/rata-

rata. 

2. Ke$se$su$aian harga 

pada ku$alitas. 

3. Harga saing. 

 

Like$rt 

3. Promosi (X3) Ialah su$atu$ aktivitas 

komu$nikasi yang 

me$nginformasikan se$rta 

me$mbu$ju$k konsu$me$n 

u$ntu$k me$mbe$li produ$k, 

te$knik ini me$mbe$rikan 

daya tarik ke$pada 

konsu$me$n,Tjiptono 

(2024). 

 

1. Promosi pe$nju$alan 

2. Pe$masaran 

langsu$ng 

 

Like$rt 

4. Volu$me$ 

Pe$nju $alan (Y) 

Ialah su$atu$ naik tu$ru$nnya 

hasil siklu$s pe$nju$alan 

produ$k pada su $atu$ bisnis. 

Se$makin be$sar ju$mlah 

total pe$nju$alan yang 

dihasilkan, maka 

se$makin be$sar ju$ga laba 

yang dihasilkan 

pe$ru$sahaan, Kotle$r dan 

Ke$lle$r (2016). 

 

1. Se$gme$ntasi 

konsu$me$n. 

pe$nju$alan 

2. Re$te$nsiu$s 

pe$langgan. 

3. Tingkat ke$pu$asan 

pe$langgan 

Like$rt 
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D. Jenis Dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Je$nis data yang digu$nakan dalam me$laku$kan rise$t ini yaitu$ : 

a. Data Kualitatif 

Data ku$alitatif me$ru$pakan je$nis data be$ru$pa kata-kata pe$nje$lasan. 

Je$nis data ini be$rfu$ngsi u$ntu$k me$ngarahkan pe$ne$liti dalam be$rtanya 

me$ngu$mpu$lkan informasi dan analisis informasi. Ku$alitatif dije$laskan 

se$bagai pe$ne$litian be$ru$pa gambaran u$mu$m  atau$ fe$nome$na dilapangan 

yang be$ru$pa narasi me$lalu$i wawancara, (Su$giyono, 2017). Data 

ku$alitatif me$ne$kankan ke$dalaman pe$mahaman te$rhadap konte$ks dan 

makna di balik se$tiap pe$rnyataan atau$ tindakan pe$se$rta pe$ne$litian. 

Me$lalu$i wawancara me$ndalam, obse$rvasi partisipatif, atau$ disku$si 

ke$lompok te$rfoku$s, pe$ne$liti dapat me$nangkap nu$ansa pe$ngalaman, 

motivasi, dan pe$rse$psi su $bje$k se$cara kompre$he$nsif. Hasil 

pe$ngu $mpu$lan data ini biasanya disajikan dalam be$ntu$k narasi kaya 

de$tail, yang ke$mu$dian dianalisis de$ngan pe$nde$katan se$pe$rti coding 

te$matik atau$ analisis konte$n u $ntu$k me$ne$mu$kan pola, konse$p, dan 

hu$bu $ngan yang re$le$van. De$ngan de$mikian, data ku$alitatif tidak hanya 

me$nggambarkan “apa” yang te$rjadi, te$tapi ju$ga “me$ngapa” dan 

“bagaimana” fe$nome$na te$rse$bu $t be$rlangsu$ng dalam re$alitas se$hari-

hari. 

b. Data Kuantitatif 

Data ku$antitatif me$ru$pakan je$nis data be$ru$pa bilangan angka yang 

dapat dihitu$ng se$cara langsu$ng. Je$nis data ini be$rfu $ngsi u$ntu$k 
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me$nje$laskan te$ori dalam be$ntu $k u$ji statistik data, dimana dalam 

pe$ngu $jian data ini dilaku$kannya pe$nye$baran ku$e$sione$r ke$pada para 

re$sponde$n, (Su$giyono, 2017). De$ngan me$nggu$nakan instru$me$n 

te$rstru $ktu$r se$pe$rti ku$e$sione$r be$risi pe$rtanyaan te$rtu$tu$p, data ku$antitatif 

me$mu $ngkinkan pe$ngu$ku$ran variabe$l se$cara obje$ktif me$lalu$i skala 

pe$ngu $ku$ran yang baku$ (misalnya nominal, ordinal, inte$rval, dan rasio). 

Se$te$lah te$rku$mpu$l, data te$rse$bu$t diolah de$ngan te$knik statistik 

de$skriptif dan infe$re$nsial se$pe$rti u$ji t, re$gre$si, atau$ anova u$ntu$k 

me$ngu$ji hipote$sis dan me$narik ke$simpu$lan yang dapat dige$ne$ralisasi 

ke$ popu$lasi yang le$bih lu$as. Ke$andalan dan validitas instru$me$n, 

be$rsama de$ngan pe$milihan sampe$l yang re$pre$se$ntatif, me$njadi ku$nci 

agar hasil pe$ne$litian be$rsifat aku$rat dan dapat dijadikan dasar 

pe$ngambilan ke$pu$tu$san yang be$rbasis bu$kti. 

2. Sumber Data 

Su$mbe$r data dalam me$lau$kan pe$ne$litian ini yaitu$ : 

a. Data Primer 

Data prime$r me$ru$pakan data u$tama yang hasil dan jawabannya 

langsu$ng dipe$role$h dari lokasi atau$ obje$k pe$ne$litian yang me$mu$at 

informasi dan data. Data prime$r dapat diku$mpu$lkan me$lalu$i 

pe$nye $baran ku$e$sione$r ke$pada re$sponde$n yang te$lah dite$ntu$kan ole$h 

pe$ne$liti. Data prime$r adalah su$mbe$r informasi asli yang diku$mpu$lkan 

langsu$ng ole$h pe$ne$liti me$lalu$i me$tode$ yang dirancang khu $su$s, se$pe$rti 

wawancara te$rstru$ktu$r, obse$rvasi lapangan, atau$ ku$e$sione$r de$ngan 

pe$rtanyaan te$rtu$tu$p dan te$rbu$ka. Kare$na prose$s pe$ngu$mpu$lan 
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be$rlangsu$ng pada obje$k atau$ re$sponde$n yang te$lah dite$ntu$kan, data ini 

me$nce$rminkan kondisi nyata dan ke$bu$tu$han pe$ne$litian se$cara spe$sifik. 

De$ngan kontrol ke$tat te$rhadap prose$du$r pe$ngu$mpu$lan mu$lai dari 

pe$nyu $su$nan instru$me$n hingga se$le$ksi re$sponde$n pe$ne$liti dapat 

me$mastikan aku$rasi, re$le$vansi, dan ke$se$su$aian data u$ntu$k analisis 

se$lanju$tnya. Me$skipu$n me$me$rlu$kan waktu$ dan su$mbe$r daya le$bih 

be$sar, ke$be$radaan data prime$r sangat kru$sial u$ntu$k me$ndapatkan 

te$mu $an yang valid dan andal. 

b. Data Sekunder 

Data se$ku$nde$r me$ru$pakan data pe$ndu$ku$ng yang be$risi te$ori yang 

digu$nakan dan dipe$role$h se$cara tidak langsu$ng dari su$mbe$rnya 

me$lainkan me$lalu$i catatan te$rtu $lis atau$pu$n doku$me$n. Data se$ku$nde$r 

me$manfaatkan informasi yang su$dah ada se$be$lu$mnya, se$pe$rti laporan 

pe$ne$litian, bu$ku$ re$fe$re$nsi, artike$l ilmiah, arsip pe$ru$sahaan, atau $ 

database$ pu$blik, se$hingga dapat me$mpe$rce$pat prose$s pe$ngu$mpu$lan 

data dan me$nghe$mat biaya. Me$ski be$rsifat tidak langsu$ng, data ini 

me$mbantu$ pe$ne$liti dalam me$mbangu$n ke$rangka te$ori, 

me$mbandingkan te$mu$an, se$rta me$ngide$ntifikasi tre$n historis atau$ pola 

u$mu$m se$be$lu$m me$laku$kan pe$ne$litian lapangan. Namu$n, pe$ne$liti pe$rlu $ 

me$mpe$rtimbangkan re$le$vansi, ke$aku$ratan, dan ke$aktu$alan su$mbe$rnya 

agar data se$ku$nde$r te$tap valid dan se$su$ai konte$ks stu $di. De$ngan 

pe$milahan dan e$valu$asi yang te$pat, data se$ku$nde$r dapat me$njadi 

landasan ku$at u$ntu$k me$mpe$rku$at analisis dan inte$rpre$tasi hasil 

pe$ne$litian. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pe$ne$litian ini pe$ne$liti me$nggu$nakan me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data 

be$rdasarkan : 

1. Me$tode$ ku$e$sione$r 

Me$ru$pakan me$tode$ yang be$ru $pa daftar pe$rtanyaan yang te$rsu$su$n 

siste$matis me$nge$nai apa yang dite$liti, ke$mu$dian dise$barkan ke$pada 

para re$sponde$n u$ntu$k diisi yang nantinya akan me$mbe$rikan ke$ku$atan 

pada hasil pe$ne$litian. 

2. Wawancara 

Me$ru$pakan te$knik pe$ngu$mpu$lan data se$cara langsu$ng be$rkomu$nikasi 

de$ngan me$ngaju$kan se$ju$mlah pe$rtanyaan ke$pada pe$nju $al atau$pu$n 

konsu $me$n se$bagai be$ntu$k tanya jawab se$cara lisan. 

3. Obse$rvasi 

Me$ru$pakan su$atu$ pe$ngamatan de$ngan me$lihat langsu$ng ke$lapangan 

atau$ lokasi pe$ne$litian me$nge$nai fe$nome$na yang te$rjadi hal ini 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ndapatkan se$rta me$le$ngkapi data yang dipe$rlu$kan 

pe$ne$liti u$ntu$k me$ndapatkan hasil yang maksimal. 

F. Uji Instrumen Penelitian 

1. Uji Validitas 

U$ji validitas me$ru$pakan su$atu $ u$ku$ran yang me$nu$nju$kkan valid atau$ 

tidak validnya su$atu$ data yang diu$ji pada su$atu$ pe$ne$litian. Apabila se$bu$ah 

pe$rtanyaan ku$e$sione$r yang dise$bar ke$para re$sponde$n dapat me$nyatakan 

data yang diu$ku$r te$pat, maka pe$ngu$jian pe$ne$litian te$rse$bu$t dapat dikatakan 

valid.  Ke$gu$naan u$ji validitas ini me$nghindari adanya pe$rtanyaan yang 
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ku$rang je$las, me$nghindari timbu$lnya ke$cu$rigaan se$rta ke$tidak re$le$vanan 

informasi se$hingga de$ngan dilaku$kannya u$ji validitas ini mampu$ 

me$mbe$rikan ke$aslian data, Su$giyono (2017). Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti 

me$nggu$nakan IBM SPSS (Statistic Package$ and Social Scie$nne$) ve$rsi 22. 

Be$riku$t ini hasil u$ji validitas yang te$lah dilaku$kan be$rdasarkan 

pe$ngu$jian de$ngan me$nggu$nakan  IBM SPSS Ve$rsi 22. 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Validitas 

Variabe$l No r hitu$ng r tabe$l Ke$te$rangan 

Ku$alitas Layanan 

(X1) 

P1 0,728 0,165 Valid 

P2 0,684 0,165 Valid 

P3 0,778 0,165 Valid 

P4 0,721 0,165 Valid 

P5 0,631 0,165 Valid 

Harga  

(X2) 

P1 0,801 0,165 Valid 

P2 0,776 0,165 Valid 

P3 0,814 0,165 Valid 

Promosi (X3) 

P1 0,800 0,165 Valid 

P2 0,876 0,165 Valid 

P3 0,747 0,165 Valid 

P4 0,696 0,165 Valid 

Volu$me$ Pe$nju$alan (Y) 

P1 0,875 0,165 Valid 

P2 0,942 0,165 Valid 

P3 0,787 0,165 Valid 

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Versi 22 

2. Uji Reliabilitas 

U$ji re$liabilitas me$ru$pakan se$rangkaian alat u$ku$r pe$ngu$jian yang 

digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r se$cara konsiste$n te$rkait se$be$rapa be$sar tingkat 

re$liabe$l pada ku$e$sione$r de$ngan me$nggu$nakan me$tode$ Cronbach’s Alpha 

yang me$nyatakan se$makin tinggi nilai koe$fisie$nnya maka se$makin be$sar 

hasil data yang dipe$role$h, Su$giyono (2017). Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti 

me$nggu$nakan IBM SPSS (Statistic Package$ and Social Scie$nne$) ve$rsi 22. 
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Tabel 3.4 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

Variabe$l Cronbach’s Alpha N Ke$te$rangan 

Ku$alitas Layanan (X1) 0,735 5 Re$liabe$l 

Harga(X2) 0,712 3 Re$liabe$l 

Promosi (X3) 0,788 4 Re$liabe$l 

Volu$me$ Pe$nju $alan (Y) 0,840 3 Re$liabe$l 

Sumber:Hasil Pengolahan SPSS Versi 22 

 Dari hasil u$ji re$liabilitas diatas, hasil variabe$l pada X1, X2, X3, dan 

Y dapat me$nghasilkan nilai Alpha Cronbach’s > 0,60. Maka dapat 

disimpu$lkan, bahwa se$mu$a variabe$l atau$ instru$me$n dalam pe$ne$litian ini 

re$liabe$l. 

G. Metode Analisis Data 

1. Metode Analisis Deskriptif 

Analisis de$skriptif me$ru$pakan me$tode$ pe$nyu$su$nan, 

pe$nge$lompokkan, me$misahkan, me$ngatu$r, me$ngu$ru$tkan, me$nganalisis dan 

me$nyimpu$lkan data yang dipe$role$h dalam pe$ne$litian se$hingga 

me$nghasilkan gambaran masalah dalam pe$ne$litian, (Su$giyono, 2017). 

2. Analisis Regresi Linear Berganda 

Pe$ne$litian ini, me$nggu$nakan te$knik analisis data de$ngan te$knik 

re$gre$si line$ar be$rganda yang mana te$knik ini me$libatkan le$bih dari satu$ 

variabe$l inde$pe$nde$n, Su$giyono (2017).   
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De$ngan ru $mu$s pe$rsamaan : 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan : 

Y   = Volu$me$ pe$nju$alan 

a   = Konstanta 

b1,b2,b3  = Koe$fisie$n re$gre$si tiap variabe$l 

X1   = Ku$alitas layanan 

X2   = Harga 

X3   = Promosi 

e$   = Standar e$rror 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. U$ji Normalitas 

U$ji ini u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah data yang dite$liti be$rdistibu$si 

normal atau$ tidak te$rkait de$ngan variabe$l de$pe$nde$n dan inde$pe$nde$n. 

U$ji normalitas be$rfoku$s pada pe$me$riksaan pola se$baran data u$ntu$k 

me$mastikan bahwa nilai variabe$l baik de$pe$nde$n mau$pu$n inde$pe$nde$n 

me$ngiku$ti ku$rva distribu$si normal. Me$tode$ ini biasanya me$libatkan 

pe$ngu $jian statistik se$pe$rti Kolmogorov–Smirnov, Shapiro–Wilk, atau$ 

grafik Q–Q Plot, yang me$mbantu$ me$ne$ntu$kan apakah pe$nyimpangan 

dari normalitas cu$ku$p signifikan u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi hasil analisis 

se$lanju$tnya. De$ngan me$mastikan asu$msi normalitas te$rpe$nu$hi, pe$ne$liti 

dapat me$milih u$ji parame$trik yang te$pat dan me$mpe$rtahankan validitas 

infe$re$nsi statistik dalam stu$di. 
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b. U$ji Mu$ltikoline$aritas 

U$ji ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah dalam mode$l re$gre$si 

dite$mu$kan adanya kore$lasi (hu$bu $ngan) antara variabe$l inde$pe$nde$n. U$ji 

mu$ltikoline$aritas dalam re$gre$si be$rtu$ju$an me$ngide$ntifikasi se$jau$h 

mana variabe$l-variabe$l inde$pe$nde$n saling be$rkore$lasi satu $ sama lain, 

kare$na kore$lasi yang tinggi dapat me$ngganggu$ stabilitas koe$fisie$n 

e$stimasi dan me$nu$ru$nkan ke$andalan mode$l. Biasanya, analisis ini 

dilaku $kan de$ngan me$nghitu$ng Variance$ Inflation Factor (VIF) atau $ 

nilai tole$ransi u$ntu$k se$tiap pre$diktor; apabila VIF me$le$bihi ambang 

batas te$rte$ntu$ (misalnya 10) atau $ tole$ransi me$nde$kati nol, maka dapat 

disimpu$lkan bahwa te$rdapat mu$ltikoline$aritas yang signifikan. De$ngan 

me$nyingkirkan atau$ me$nggabu$ngkan variabe$l yang be$rmasalah, 

pe$ne$liti me$mastikan bahwa kontribu$si masing-masing variabe$l 

inde$pe$nde$n dapat diinte$rpre$tasikan de$ngan le$bih je$las dan hasil re$gre$si 

me$njadi le$bih valid. 

c. U$ji He$te$roske$dastisitas 

U$ji ini u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah variansi standar e$rror be$rsifat 

kosntan atau$ tidak, jika te$rdapat adanya he$te$roske$dastisitas maka 

variansi tidak akan konstan dan me$nye$babkan biasnya standar e$rror, 

(Su$giyono, 2017). U$ji he$te$roske$dastisitas digu$nakan u$ntu$k me$nge$ce$k 

apakah ke$salahan (e$rror) dalam mode$l re$gre$si me$miliki variansi yang 

sama di se$lu$ru$h re$ntang nilai pre$diktor. Jika variansi re$sidu $al be$ru$bah-

u$bah misalnya se$makin be$sar atau$ ke$cil se$iring pe$ru$bahan nilai 

variabe$l inde$pe$nde$n maka te$rjadi he$te$roske$dastisitas, yang dapat 
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me$mbu$at e$stimasi standar e$rror me$njadi tidak aku$rat dan me$ngganggu$ 

ke$andalan u$ji signifikansi.  

4. Uji Hipotesis Penelitian 

a. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

U$ji t u$ntu$k me$nge$tahu$i se$be$rapa be$sar pe$ngaru $h dampak 

variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) te$rhadap 

variabe$l volu$me$ pe$nju$alan (Y).  De$ngan krite$ria apabila : 

 Nilai thitu$ng < ttabe$l , maka H0  ditolak. 

 Nilai thitu$ng > ttabe$l , maka H0  dite$rima. 

Pada de$rajat ke$be$basan : (df = n-k-1) de$ngan standart e$rror 0,05.  

b. Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

U$ji ini u$ntu$k me$nge$tahu$i apakah du$gaan se$me$ntara yang 

dicantu$mkan dapat dite$rima atau $ ditolak de$ngan te$knik statistik u$ji F, 

se$bagaimana dilaku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i se$cara be$rsamaan pe$ngaru$h 

dampak antara variabe$l inde$pe$nde$n dan de$pe$nde$n, (Su$giyono, 2017). 

De$ngan krite$ria : 

 Jika Fhitu$ng < Ftabe$l, maka Ho dite$rima atau$ Ha ditolak. 

 Jika Fhitu$ng > Ftabe$l, maka Ho ditolak atau$ Ha dite$rima. 

De$ngan de$rajat ke$be$basan (df) pada df1 = k-1 dan df2 = n-k, pada 

standart e$rror 0,05.  

c. Koefisien Determinasi (R
2
)  

U$ji koe$fe$sie$n De$te$rminasi (R
2
) digu$nakan u$ntu$k me$lihat 

be$sarnya pe$ngaru$h dampak variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe $l 

de$pe$nde$n. De$ngan mode$l pe$rsamaan akan dapat dihitu$ng R
2
 atau $ 
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coe$fficie$nt of de$te$rmination yang me$nu$nju$kkan pe$rse$ntasi dari variasi 

variabe$l ke$pu$asan konsu$me$n yang mampu$ dije$laskan ole$h mode$l, 

(Su$giyono, (2017). 

Ke$mu$dian, de$ngan me$mbandingkan be$sarnya niali R
2
 u$ntu$k 

masing-masing variabe$l ku$alitas layanan (X1), harga (X2) dan promosi 

(X3) dapat dike$tahu$i faktor te$rpe$nting atau$ dominan yang me$ne$ntu$kan 

pe$ngaru$hnya te$rhadap volu$me$ pe$nju$alan (Y). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


