
 

10 
 

 BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yan dilaku$kan ole$h Rachmawati e$t al (2020) Pe$ne$litian ini 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis pe$ngaru$h harga, ku$alitas produ$k, dan gaya hidu$p 

te$rhadap prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian hijab di Nadira hijab 

Yogyakarta. Pe$ne$litian ku$antitatif ini me$libatkan 170 re$sponde$n yang dipilih 

me$nggu$nakan me$tode$ non-probabilitas sampling me$lalu$i pe$nye $baran ku$e$sione$r. 

Be$rdasarkan analisis re$gre$si linie$r be$rganda, dite$mu$kan bahwa ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian konsu$me$n le$bih dipe$ngaru$hi ole$h harga dan gaya hidu$p, se$me$ntara 

ku$alitas produ$k tidak me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h yang signifikan. Se$cara ke$se$lu$ru$han, 

47,4% ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dapat dije$laskan ole$h variabe$l harga, ku$alitas produ$k, 

dan gaya hidu$p, se$me$ntara sisanya dipe$ngaru$hi ole$h faktor lain yang tidak 

dianalisis dalam pe$ne$litian ini. 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang di laku$kan ole$h Mu$hammad e$t al (2016) Pe$ne$litian 

ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis pe$ngaru$h iklan, harga, dan ku$alitas produ$k 

te$rhadap minat be$li konsu$me$n se$le$ndang Labani di Dipatiu$ku$r, Bandu$ng. De$ngan 

pe$nde$katan de$skriptif ku$antitatif, data dipe$role$h me$lalu$i ku$e$sione$r de$ngan te$knik 

clu$ste$r sampling pada 120 re$sponde$n dan dianalisis me$nggu$nakan SPSS. Hasil 

pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa iklan, harga, dan ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h 

signifikan te$rhadap minat be$li, baik se$cara parsial mau$pu$n simu$ltan, de$ngan 

ku$alitas produ$k me$miliki pe$ngaru$h te$rbe$sar. Te$mu$an ini me$ne$gaskan bahwa 

promosi yang je$las dan pe$rsu$asif, harga se$su$ai se$gme$n, se$rta produ$k yang se$laras
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de$ngan tre$n akan me$ningkatkan minat be$li konsu$me$n, se$hingga pe$rlu$ te$ru$s 

ditingkatkan. 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang dilaku$kan ole$h Parde$de$ e$t al (2023) Pe$ne$litian ini 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis pe$ngaru$h tre$n fashion dan harga te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian pakaian be$kas impor di toko online$ Trash marke$t Pe$kanbaru$. 

Me$nggu$nakan me$tode$ ku$antitatif de$ngan pe$nde$katan pu$rposive$ sampling, 

pe$ne$litian ini me$libatkan 112 pe$langgan se$bagai sampe$l. Hasil analisis re$gre$si 

linie$r be$rganda me$lalu$i SPSS 21.0 me$nu$nju$kkan bahwa tre$n fashion dan harga 

be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. U$ji parsial (t) 

me$ngu$ngkapkan bahwa tre$n fashion me$miliki t hitu$ng 4,895 > t tabe$l 1,98498 

de$ngan signifikansi 0,012 < 0,05, se$me$ntara harga ju$ga me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h 

signifikan de$ngan signifikansi 0,000 < 0,05. Koe$fisie$n de$te$rminasi se$be$sar 69,7% 

me$ne$gaskan bahwa tre$n fashion dan harga se$cara be$rsama-sama me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san konsu$me$n dalam me$mbe$li produ$k di Trash marke$t Pe$kanbaru$. 

Pe$ne$litian te$rdahu$lu$ yang dilaku$kan ole$h Hasri (2020) Pe$ne$litian ini 

be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ngkaji pe$ngaru$h tre$n fashion dan promosi te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian bu$sana mu$slim di Khayla bou$tiqu$e$ kota Du$ri dalam pe$rspe$ktif 

e$konomi islam, baik se$cara parsial mau$pu$n simu$ltan. Hasil analisis me$nu$nju$kkan 

bahwa tre$n fashion (X1) dan promosi (X2) me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (Y). U$ji t me$mpe$rlihatkan bahwa tre$n fashion me$miliki t 

hitu$ng se$be$sar 7,592, le$bih be$sar dari t tabe$l 1,986, de$ngan signifikansi 0,000 < 

0,05. U$ji f ju$ga me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h simu$ltan yang signifikan, de$ngan f hitu$ng 

se$be$sar 317,554 > f tabe$l 3,10 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Te$mu$an ini 
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me$ngindikasikan bahwa tre$n fashion dan promosi be$rkontribu$si positif te$rhadap 

ke$pu$tu$san konsu$me$n dalam me$mbe$li bu$sana mu$slim. 

B. Uraian Teori 

1. Trend Fashion 

a. Pengertian Trend Fashion 

Didapat dari e$timologi fashion me$ru$pakan bahasa latin yang me$miliki arti 

me$laku$kan. Se$iring de$ngan pe$rke$mbangan, kata ini dise$rap ke$dalam bahasa 

Inggris yaitu$ fashion yang me$miliki arti mode$ atau$ gaya bu$sana. Gaya dapat 

be$ru$bah de$ngan ce$pat se$iring be$rjalannya waktu$. Me$nu$ru$t Bre$ward dalam 

Soe$djatmiko (2008), me$nje$laskan bahwa fashion me$ru$pakan salu$ran yang pe$nting 

u$ntu$k e$kspre$si ide$ntitas sosial, politik ide$ dan rasa e$ste$tika. Tre$nd Fashion 

me$ru$pakan su$atu$ pe$rke$mbangan yang dapat dimanfaatkan ole$h para produ$se$n 

u$ntu$k dapat me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san dari pe$mbe$lian konsu$me$n de$ngan cara 

me$ngiku$ti tre$nd fashion yang ada (Sari, 2021).   

b. Fungsi Trend Fashion 

Saat ini tre$n mode$ tidak hanya  me$me$nu$hi ke$bu$tu$han se$hari-hari te$tapi ju$ga 

te$lah me$njadi  gaya hidu$p. Hal ini tidak dapat dipisahkan dari re$maja masa kini 

yang me$mainkan pe$ran komple$ks dalam ke$hidu$pan masyarakatnya. Me$nu$ru$t Rika 

Widianita (2023), be$riku$t manfaat tre$nd fashion dalam ke$hidu$pan se$hari-hari : 

a) Dapat me$mbe$rikan rasa pe$rcaya diri.  

Psikologi me$mbe$ri tahu$ bahwa wanita yang te$rlihat dan me$rasa baik le$bih 

pe$rcaya diri dari pada wanita yang te$rlihat dan me$rasa tidak me$narik. 

Ke$pe$rcayaan diri ini  dapat be$rdampak pada se$mangat me$re$ka u$ntu$k me$mu$lai 

su$atu$ ke$giatan.  
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b) Dapat me$mbe$rikan daya tarik te$rse$ndiri.  

Be$rpakaian dan tampil me$narik dapat me$mbu$at se$sorang te$rlihat me$narik, 

te$ru$tama jika pakaian yang digu$naka te$rlihat be$rke$las.  

c) Dapat me$mbe$rikan rasa bahagia.  

Ke$pu$asan me$ngiku$ti atau$ me$nggu$nakan tre$n mode$ dapat me$me$ngaru$hi 

ke$bahagiaan se$se$orang.  

c. Indikator Trend Fashion 

Me$nu$ru$t Ariyanto (2020) me$nje$laskan bahwa indikator yang dimiliki dari 

tre$nd fashion yaitu$ se$bagai be$riku$t: 

a) Tre$nd fashion dapat me$ngiku$ti pe$rke$mbangan zaman. 

b) Pe$nge$kpe$re$sian diri pe$makai. 

c) Dapat dite$rima se$mu$a kalangan. 

Me$nu$ru$t Rika Widianita (2023) me$nje$laskan bahwa indikator yang dimilki dari 

tre$nd fashion yaitu$ se$bagi be$riku$t: 

a) Variasi de$sain.  

Se$bu$ah variasi dari de$sain fashion me$miliki karakte$ristiknya se$ndiri me$ilipu$ti dari 

hal mode$l yang me$narik bagi masing-masing konsu$me$n. De$ngan adanya variasi 

de$sain me$njadi wadah u$ntu$k me$ngkomu$nikasikan de$sain kita ke$pada au$die$nce $ 

se$cara e$fe$ktif. 

b) Mode$l yang se$su$ai de$ngan ke$inginan.  

U$ntu$k me$ndapatkan ke$te$rtarikan dari konsu$me$n pe$rlu$ disajikan se$bu$ah mode$l 

yang se$su$ai de$ngan ke$inginan dari  be$rbagai konsu$me$n. Kare$na se$tiap konsu$me$n  

me$miliki mode$l se$rta ke$pribadian yang  be$ragam baik satu$ sama lain.  

c) De$sain yang se$dang me$ngiku$ti tre$nd. 
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Hal yang dapat me$narik konsu$me$n yaitu$ de$ngan me$njadi pe$rhatian, pe$rbincangan 

masyarakat lu$as se$rta digu$nakan ole$h tokoh te$rke$nal. De$ngan me$ngiku$ti tre$nd 

yang se$dang be$rke$mbang dapat me$narik minat dari konsu$me$n.  

d) Daya tahan dan warna.  

Hal yang dipe$rhatikan konsu$me$n ke$tika me$mbe$li su$atu$ fashion yaitu$ dari se$gi 

ke$nyamanan saat dipakai se$rta warna yang se$su$ai de$ngan ke$inginan. 

2. Kualitas Produk 

a. Pengertian Kualitas Produk 

Philip Kotle$r (dalam Danang Su$nyoto, 2014) me$nde$finisikan produ$k se$bagai 

a produ$ct is anything that be$ offe$re$d to a marke$t for atte$ntion acqu$isition, u$se$ or 

comsu$mption that might satisfy a want or ne$e$d (se$bu$ah produ$k adalah se$su$atu$ 

yang dapat ditawarkan ke$ pasar u$ntu$k dipe$rhatikan, dimiliki, dipakai, atau$ dapat 

dikonsu$msi se$hingga dapat me$mu$askan ke$inginan atau$ ke$bu$tu$han). Se$rta  produ$k 

adalah se$gala hal yang ditawarkan ke$pada se$bu$ah pasar agar dipe$rhatikan, 

diminta, dipakai, mau$pu$n dikonsu$msi se$hingga me$mu$ngkinkan u$ntu$k me$mu$askan 

ke$inginan dan ke$bu$tu$han.  Produ$k bisa be$ru$pa be$nda fisik, jasa, orang, te$mpat, 

organisasi, dan gagasan (ide$). Adapu$n je$nis produ$k (produ$ct ite$m) adalah u$nit 

yang bisa dibe$dakan me$nu$ru$t u$ku$ran, harga, pe$nampilan, atau$ be$be$rapa atribu$t 

lain. 

Dau$lay (2017) be$rpe$ndapat bahwa se$tiap produ$k yang dihasilkan diharapkan 

me$miliki ku$alitas yang baik, atau$ se$ring dise$bu$t de$ngan ku$alitas produ$k de$ngan 

kata lain ku$alitas produ$k me$ru$pakan hal yang dapat me$mu$askan para konsu$me$n. 

Ku$alitas produ$k sangat be$rpe$ngaru$h dalam hal me$yakinkan konsu$me$n u$ntu$k 

me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Bila ku$alitas produ$k me$nghasilkan ke$pu$asan 
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bagi konsu$me$n maka dapat diartikan akan me$naikkan ke$pu$asan dari konsu$me$n 

te$rhadap produ$k te$rse$bu$t. 

Me$nu$ru$t Thamrin Abdu$llah (2012) Ku$alitas produ$k me$ru$pakan alat 

pe$ne$ntu$an posisi yang pe$nting  u$ntu$k pe$masaran. Ku$alitas me$miliki du$a dime$nsi 

yaitu$ tingkat dan konsiste$nsi. Saat me$nge$mbangkan su$atu$ produ$k pe$masaran 

pe$rtama-tama haru$s me$milih tingkat ku$alitas yang me$ndu$ku$ng posisi produ$k di 

pasar sasaran. De$ngan kata lain, ku$alitas produ$k adalah ke$mampu$an su$atu$ produ$k 

u$ntu$k me$njalankan fu$ngsinya. Ini te$rmasu$k daya tahan, ke$andalan, ke$aku$ratan, 

ke$mu$dahan pe$nggu$naan dan pe$rbaikan, dan karakte$ristik be$rharga lainnya. 

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas produk 

Me$nu$ru$t Harjadi, n.d.(2021) me$nje$laskan faktor-faktor yang me$mpe$ngaru$hi 

ku$alitas produ$k diantaranya: 

 Fu$ngsi su$atu$ produ$k 

Yaitu$ fu$ngsi u$ntu$k apa produ$k te$rkait digu$nakan atau$ dimanfaatkan. 

 Wu$ju$d lu$ar 

Yaitu$ faktor yang te$rdapat pada wu$ju$d lu$ar su$atu$ produ$k tidak hanya dilihat 

dari be$ntu$k namu$n ju$ga warna se$rta cove$rnya. 

 Biaya produ$k be$rsangku$tan 

Yaitu$ biaya yang digu$nakan u$ntu$k me$ndapatkan atau$ me$mpe$role$h su$atu$ 

barang, misalnya harga barang se$rta biaya yang digu$nakan u$ntu$k barang 

sampai ke$pada pe$mbe$li.  

c. Indikator Kualitas Produk 

Dime$nsi atau$ indikator ku$alitas produ$k me$nu$ru$t (Tjiptono, 2007)  

a. Kine$rja  
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Yang mana kine$rja be$rkaitan de$ngan aspe$k fu$ngsional su$atu$ produ$k se$rta 

se$bu$ah manfaat yang pe$nting dan sangat dipe$rtimbangkan se$orang konsu$me$n 

disaat ingin me$laku$kan se$bu$ah pe$mbe$lian. 

b.  Fitu$r  

Yang mana fitu$r me$ru$pakan karakte$ristik yang dide$sain u$ntu$k 

me$nye $mpu$rnakan su$atu$ produ$k hal ini be$rkaitan de$ngan fu$ngsi produ$k u$ntu$k 

me$nambah daya tarik produ$k itu$ se$ndiri. 

c. Ke$handalan  

Hal ini be$rkaitan de$ngan ke$mu$ngkinan atau$ se$bu$ah probabilitas su$atu$ produ$k 

yang mana su$atu$ produ$k mampu$ be$ke$rja de$ngan cara me$mu$askan atau$ tidak. 

Se$rta se$bagai ke$be$rhasilan dalam me$njalankan fu$ngsinya se$lama digu$nakan 

dalam su$atu$ priode$ te$rte$ntu$ dan dalam priode$ waktu$ te$rte$ntu$. Jika ke$cil 

ke$ru$sakan artinya produ$k se$makin be$rku$alitas. 

d. Ke$se$su$aian dalam spe$sifikasi 

Ini be$rkaitan de$ngan ke$samaan pada produ$k yang ditawarkan se$be$lu$mnya 

u$ntu$k dapat me$me$nu$hi ke$bu$tu$han dari pe$ngkonsu$msi. 

e. Daya tahan 

Be$rkaitan de$ngan u$sia su$atu$ produ$k yang be$ru$pa u$ku$ran daya tahan se$rta 

waktu$ pe$makaian. Jika fre$ku$e$nsi pe$nggu$naan pada produ$k se$mangkin be$sar 

artinya daya tahan produ$k te$rse$bu$t se$makin be$sar ju$ga. 

f. E$ste$tika  

Hal ini be$rkaitan de$ngan karakte$ristik su$atu$ nilai-nilai e$ste$tika yang 

be$rsangku$tan de$ngan pe$nampilan atau$ display pada produ$k yang dapat dilihat, 

rasa, aroma se$rta be$ntu$k dari produ$k. 
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3.  Harga 

a. Pengertian Harga 

 Dalam ilmu$ e$konomi, konse$p harga te$rkait de$ngan konse$p nilai dan 

u$tilitas. Nilai adalah u$ku$ran ju$mlah u$ang yang dipe$role$h ke$tika satu$ produ$k 

ditu$kar de$ngan produ$k lain. Me$nu$ru$t Asiva Noor Rachmayani (2015) Harga  

dinyatakan dalam ru$piah. Namu$n, dalam ke$adaan lain, harga dide$finisikan se$bagai 

ju$mlah yang dibayarkan ole$h pe$mbe$li. Dalam hal ini, harga me$njadi cara  pe$nju$al 

u$ntu$k me$mbe$dakan tawarannya de$ngan pe$saing. Ole$h kare$na itu$, pe$ne$tapan harga 

dapat dianggap se$bagai bagian dari fu$ngsi dife$re$nsiasi produ$k dalam pe$masaran. 

Dalam prose$s ju$al be$li, harga me$ru$pakan salah satu$ faktor te$rpe$nting kare$na 

me$ru$pakan alat tu$kar dalam transaksi. Harga adalah satu$-satu$nya e$le$me$n bau$ran 

pe$masaran yang  fle$ksibe$l dan dapat diu$bah kapan saja. 

 Harga dapat di ke$ndalian harga ju$ga dapat me$njadi faktor dite$rima atau$ 

tidaknya su$atu$ produ$k ole$h konsu$me$n. Harga dibu$at ole$h su$atu$ produ$se$n de$ngan 

me$mpe$rtimbangkan be$be$rapa hal, pe$ne$ntu$an u$ntu$k mu$rah atau$ mahalnya su$atu$ 

harga me$miliki sifat yang re$latif (Su$bhannallah, 2019). Dari be$be$rapa pe$nge$rtian 

te$rse$bu$t maka pe$rlu$ u$ntu$k me$mbandingkan harga dari produ$k se$ru$pa yang 

diprodu$ksi dan diju$al di pasar. 

b.  Indikator Harga  

Me$nu$ru$t Indah Sari (dalam Me$ithiana, 2015) indikator dari harga me$lipu$ti hal-hal  

se$bagai be$riku$t: 

1. Harga se$su$ai de$ngan ku$alitas produ$k 

2. Pe$rbandingan harga 

3. Harga te$rjangkau$ ole$h konsu$me$n 
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4. Harga se$su$ai de$ngan harapan konsu$me$n. 

4. Keputusan Pembelian 

a. Pengertian Keputusan pembelian 

Me$nu$ru$t Pe$te$r dan Olson (dalam Me$ithiana, 2015) Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

adalah prose$s me$nggabu$ngkan pe$nge$tahu$an, me$nge$valu$asi du$a atau$ le$bih 

tindakan alte$rnatif, dan me$milih salah satu$nya. Di sisi lain, jika konsu$me$n  tidak 

me$mpu$nyai pilihan u$ntu$k dipilih dan be$nar-be$nar te$rpaksa me$laku$kan pe$mbe$lian 

te$rte$ntu$ atau$ me$ngambil tindakan te$rte$ntu$, situ$asi ini tidak dianggap se$bagai 

ke$pu$tu$san. 

Su$marwan (2011) me$nje$laskan te$ntang faktor- faktor yang me$mpe$ngaru$hi 

konsu$me$n dalam ke$pu$tu$san pe$mbe$lian diantaranya : 

a. Faktor bu$daya 

Fakor bu$daya dapat be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian faktor ini 

te$rdiri dari, su$b bu$daya dan ke$las sosial. 

b. Faktor sosial 

Faktor sosial yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dari se$bu$ah 

ke$lompok, ke$lu$arga, pe$ran dan statu$s. De$ngan artian ke$lompok 

me$ru$pakan du$a atau$ le$bih orang yang be$rinte$raksi gu$na me$ncapai tu$ju$an 

pribadi mau$pu$n tu$ju$an be$rsama. Pe$rilaku$ se$se$orang dalam me$mbu$at 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$ringkali te$rpe$ngaru$h ole$h se$bu$ah ke$lompok yang 

dijadikan se$bagai bahan acu$an . Ke$lompok re$fe$re$nsi me$njadi se$bu$ah titik 

pe$rbandingan u$ntu$k dijadikan re$fe$re$nsi. Ke$du$a, ke$lu$arga me$ru$pakan 

organisasi pe$mbe$lian konsu$me$n yang paling pe$nting dalam masyarakat, 

dan anggota ke$lu$arga me$mpre$se$ntasikan ke$lompok re$fe$re$nsi u$tama yang 
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paling be$rpe$ngaru$h. Ke$tiga, pe$ran dan statu$s me$ru$pakan bagian dari 

anggota ke$lompok dimana pe$ran te$rdiri dari ke$giatan yang diharapkan 

dilaku$kan se$se$orang se$su$ai de$ngan orang–orang dise$kitarnya, dan 

masing-masing pe$ran me$mbawa statu$s yang me$nce$rminkan nilai u$mu$m 

yang dibe$rikan ke$padanya ole$h masyarakat. 

c. Faktor Pribadi  

Karakte$ristik pada pribadi yang dapat me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian se$se$orang yaitu$ dari u$sia se$rta, pe$ke$rjaan, situ$asi e$konomi, 

gaya hidu$p, se$rta ke$pribadian. Pe$rtama, u$sia yaitu$ se$le$ra makanan, 

pakaian, dan prabot hal ini se$ringkali be$rkaitan de$ngan u$sia. Ke$du$a, 

pe$ke$rjaan se$se$orang akan me$mpe$ngaru$hi barang apa yang me$re$ka be$li. 

Ke$tiga, situ$asi e$konomi se$orang konsu$me$n akan me$miliki dampak pada 

pe$mbe$lian pilihan produ$k. Ke$e$mpat, gaya hidu$p adalah pola hidu$p 

se$se$orang yang die$kspre$sikan dalam ke$adaan psikografisnya. Orang yang 

be$rasal dari bu$daya, ke$las sosial, dan pe$ke$rjaan yang sama mu$ngkin 

me$miliki gaya hidu$p yang cu$ku$p be$rbe$da. Ke$lima, ke$pribadian dan 

konse$p diri me$ru$pakan karakte$ristik psikologi u$nik se$se$orang yang 

me$nye $babkan re$spon yang re$latif konsiste$n dan be$rtahan lama te$rhadap 

lingku$ngan orang itu$ se$ndiri.  

d. Faktor Psikologis  

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$se$orang dipe$ngaru$hi ole$h e$mpat faktor psikologis 

yaitu$ motivasi, pe$rse$psi, pe$mbe$lajaran, se$rta ke$yakinan dan sikap. 

Pe$rtama, motivasi me$ru$pakan ke$bu$tu$han de$ngan te$kanan ku$at yang 

me$ndorong se$se$orang u$ntu$k me$ncari ke$pu$asan atas ke$bu$tu$han te$rse$bu$t. 
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Ke$du$a, pe$rse$psi me$ru$pakan prose$s dimana se$se$orang me$milih, me$ngatu$r, 

dan me$nginte$rpre$tasikan  informasi u$ntu$k me$mbe$ntu$k gambaran 

me$nge$nai produ$k. Ke$tiga, pe$mbe$lajaran me$ru$pakan pe$ru$bahan dalam 

pe$rilaku$ se$se$orang yang timbu$l dari pe$ngalaman. Ke$e$mpat, ke$yakinan 

me$ru$pakan pikiran de$skriptif yang dimiliki se$se$orang me$nge$nai se$su$atu$. 

Ke$lima, sikap me$ru$pakan e$valu$asi dan pe$rasaan yang konsiste$n dari 

se$se$orang te$rhadap se$bu$ah obje$k. 

b. Indikator Keputusan Pembelian 

 Me$nu$ru$t Kotle$r dan Amstrong (dalam Tjiptono 2007) be$be$rapa indikator 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian se$bagai be$riku$t: 

1. Pe$milihan produ$k 

Ini me$ru$pakan tahap dimana konsu$me$n me$laku$kan pe$nyaringan dari 

produ$k yang nantinya akan dibe$li konsu$me$n. 

2. Pe$milihan me$re$k 

Pe$milihan me$re$k me$ru$pakan tahap dimana konsu$me$n me$laku$kan 

pe$milihan me$re$k yang be$rbe$da dari produ$k yang sama. Yang mana se$tiap 

me$re$k me$miliki ciri khas dan ke$le$bihannya masing-masing. 

3. Pe$milihan te$mpat atau$ salu$ran distribu$si 

Pe$milihan te$mpat ini me$ru$pakan tahap dimana nantinya konsu$me$n akan 

me$laku$kan pe$mbe$lian produ$k. 

4. Ju$mlah pe$mbe$lian 

Yaitu$ me$ne$ntu$kan be$rapa banyak ju$mlah yang akan dibe$li konsu$me$n 

pada produ$k te$rse$bu$t. 
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C. Kerangka Konseptual 

   Su$giyono (2014) me$nje$laskan bahwa karangka konse$ptu$al me$ru$pakan 

mode$l konse$ptu$al te$ntang bagaimana te$ori be$rhu$bu$ngan de$ngan be$rbagai faktor 

yang te$lah diide$ntifikasi se$bagai hal yang pe$nting. Maka de$ngan itu$ karangka 

be$rfikir adalah se$bu$ah pe$mahaman yang me$njadi landasan dari pe$mahaman-

pe$mahaman lainnya.  

 Karangka konse$ptu$al yang digu$nakan pada pe$ne$litian ini diaju$kan 

be$rdasarkan kajian te$oritis yang te$lah diu$raikan se$be$lu$mnya. U$ntu$k le$bih 

me$mu$dahkan dalam me$mahami ke$rangka pe$milikiran pe$ne$litian maka karangka 

pe$ne$litian dapat diu$raikan de$ngan gambar be$riku$t: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 karangka pemilikiran 

D. Hipotesis Penelitian  

 Hipote$sis me$ru$pakan du$gaan se$me$ntara yang mana masih didu$ga atau$ 

dicu$rigai ke$be$narannya didalam su$atu$ pe$ne$litian yang dite$liti, kare$na jawaban 

yang didapat masih didasari de$ngan u$raian te$ori-te$ori yang re$le$van tanpa ada 
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didasari de$ngan fakta-fakta yang dipe$role$h se$cara langsu$ng de$ngan cara 

pe$ngu$mpu$lan data. 

Adapu$n hipote$sis yang dike$mu$kakan pada pe$ne$litian ini yaitu$, didu$ga bahwa: 

H1 = Variabe$l Tre$nd Fashion (X1) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian (Y) pada hijab paris pada kalangan Mahasiswi Manaje$me$n U$nive$rsitas 

Labu$hanbatu$. 

H2 = Variabe$l Ku$alitas Layanan (X2) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h te$rhadap 

Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian (Y) pada hijab paris pada ikalangan Mahasiswi Manaje$me$n 

U$nive$rsitas Labu$hanbatu$. 

H3 = Variabe$l Harga (X3) se$cara parsial be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$tu$san 

Pe$mbe$lian (Y) pada hijab paris pada kalangan Mahasiswi Manaje$me$n U$nive$rsitas 

Labu$hanbatu$. 


