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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Penggunaan hijab pada zaman sekarang bukan hanya sebatas kewajiban 

bagi kaum musllim, di zaman sekarang penggunaan hijab dapat membangun 

kepercayaan diri seseorang, dan dapat menunjang penampilan dari pemakainya 

(Sojali et al., 2021). Hijab bukanlah penghalang untuk tampil fashionabel namun, 

dengan hijab mampu membuat wanita menjadi lebih cantik, modis, dan anggun, 

hijab juga dapat mengikuti trend dan gaya yang kekinian, di zaman sekarang hijab 

sudah  mengikuti perkembangan trend yang ada bahkan seorang yang berhijab 

sekarang menjadi  sebuah trend fashion (Agnes Dwita Susilawati et al., 2021). 

Hijab juga banyak diminati oleh para pesohor dari kalangan artis dan influenser, 

dengan menggunakan hijab ini para pesohor mampu tetap exsis dalam profesinya. 

De$ngan me$nggu$nakan hijab maka se$orang wanita te$rse$bu$t akan 

me$nge$nakan pakaian yang te$ntu$ le$bih me$nu$tu$p dirinya de$ngan be$gitu$ pe$nggu$naan 

hijab bagi kau$m wanita dapat ju$ga me$njaganya dari pe$rbu$atan yang tidak 

se$haru$snya dilaku$kan pada wanita. Ke$le$bihan hijab ini te$ntu$ be$rdampak baik 

u$ntu$k para kau$m wanita yang mana tidak hanya u$ntu$k me$me$nu$hi ke$wajiban 

namu$n ju$ga dapat me$lindu$ngi diri. 

Pe$rke$mbangan hijab tidak hanya te$rjadi di Indone$sia saja, namu$n su$dah 

be$rke$mbang ke$skala Global hal ini dapat dilihat dari tabe$l dibawah yang 

me$nu$ju$kkan pe$ningkatan pe$nju$alan fashion mu$slim dise$lu$ru$h du$nia. 
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Gambar1. 1 perkembangan penjualan busana musliim global 

(sumber: The Business) 

 

 Dari grafik tabe$l di atas dapat dike$tahu$i pe$rtu$mbu$han atau$ pe$rke$mbangan 

se$rta ke$mu$ngkinan yang akan te$rjadi be$be$rapa tahu$n me$ndatang, te$ntang pe$nju$al 

dari produ$k atau$ fashion mu$slim se$cara global, yang mana pe$nju$alan ini me$lipu$ti 

“Abaya, Hijab, Pakaian Sholat, Bu$rkha dan Niqab”. Dari su$mbe$r (Company, 

2024) dike$tahu$i bahwa pe$nju$alan  pada tahu$n 2023 me$ncapai angka $74,52 miliar, 

dan pada tahu$n 2024 dipe$re$diksi me$ncapai $79,61 miliar. Se$rta u$ntu$k tahu$n 

me$ndatang dipe$rkirakan de$ngan CAGR (Compou$nd Annu$al Growth Rate$) akan 

me$ngalami tingkat pe$rtu$mpu$han pe$rtahu$n se$be$sar 6,9% yang mana pada tahu$n 

2028 dipe$rkirakan me$ncapai angka $104.09 miliar. 

 Di Indone$sia se$ndiri me$ru$pakan ne$gara de$ngan mayoritas islam yaitu$ 

se$kitar 231jt u$mat mu$slim pe$rke$mbangan hijab di Indone$sia ini su$dah me$rambah 
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me$njadi se$bu$ah gaya hidu$p dan ke$bu$tu$han u$ntu$k dipe$rgu$nakan dalam ke$hidu$pan 

se$hari-hari (Te$xco, 2024),  dapat ditu$nju$kkan de$ngan grafik di bawah ini: 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar1. 2 grafik penjualan hijab di Indonesia 

(sumber:world economic forum) 

 

Dari grafik yang dipaparkan dapat dike$tahu$i pe$nju$alan hijab di Indone$sia 

stabil pada tahu$n 2016, 2017, 2018 dan 2019 namu$n, pada tahu$n 2020 me$ngalami 

pe$nu$ru$nan hal ini dipe$ngaru$hi dampak Corona Covid yang me$nye$rang di 

Indone$sia. Namu$n, pada tahu$n 2021 dan 2022 me$ngalami pe$ningkatan yang 

cu$ku$p tinggi. Pe$nju$alan hijab di Indone$sia se$ndiri me$ncapai angka 1,02 miliar pe$r 

tahu$n atau$ se$kitar $6,09 miliar dolar. Pada tahu$n 2021 me$ngalami pe$ningkatan 

yaitu$ de$ngan ju$mlah 5,7% yang awalnya 279 miliar dolar me$njadi 295 miliar 

(Foru$m, 2022). Se$lain itu$ disajikan grafik pe$nju$alan hijab di Indone$sia : 
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Gambar 1. 3 pertumbuhan penjualan hijab di Indonesia 

(sumber: texco) 

 

Data yang ada me$nggambarkan bahwa di Indone$sia be$rada pada 

pe$rtu$mbu$han yang signifikan dapat dilihat ke$naikan dari pe$nju$alan hijab te$ru$s 

me$ningkat se$tiap tahu$nnya. Mu$lai dari tahu$n 2019 yang me$ncapai angkat 40% 

hingga 2024 me$ncapai ke$naikan 100%, dapat diartikan bahwa masyarakat 

Indone$sia sangat komsu$mtif dalam pe$mbe$lian hijab (Te$xco, 2024). 

Dari data-data yang te$lah dipaparkan banyaknya pe$nju$alan te$rhadap hijab 

me$ru$pakan se$bu$ah ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dari konsu$me$n te$rhadap produ$k hijab itu$ 

se$ndiri yang mana, ke$pu$tu$san pe$mbe$lian ini dapat dipe$ngaru$h de$ngan faktor 

pribadi, faktor bu$daya, se$rta faktor sosial dan ju$ga psikologis (Sojali e$t al., 2021). 

Ke$pu$tu$san pe$mbe$lian me$ru$pakan se$bu$ah kompone$n pe$nting yang me$lipu$ti 

pe$rilaku$ konsu$me$n, hal ini me$lipu$ti tahapan-tahapan yang dilalu$i se$orang 

konsu$me$n dalam me$ne$ntu$kan pilihan produ$k jasa mau$pu$n barang u$ntu$k dapat 

me$me$nu$hi be$ntu$k ke$bu$tu$han mau$pu$n ke$inginan dari konsu$me$n (Su$bhanallah, 

2019). Pada dasarnya, tidak ada yang sama saat me$mbu$at ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

namu$n, prose$s yang digu$nakan se$tiap orang u$ntu$k me$mbu$at ke$pu$tu$san akan 
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be$rbe$da te$rgantu$ng pada ke$pribadiannya, u$sia, pe$ndapatan, dan gaya hidu$pnya 

(Dau$lay, 2017). Pada pe$ne$litian ini foku$s dari hal yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian me$lipu$ti Tre$nd Fashion, Ku$alitas Produ$k, dan harga.  

Be$be$rapa tahu$n be$lakang ini tre$nd fashion mu$slim di Indone$sia me$ngalami 

pe$rke$mbangan yang digambarkan de$ngan banyaknya gaya be$rbu$sana hijab. Ada 

banyak je$nis yang se$dang popu$le$r yaitu$ pe$nggu$naan rok, dre$s, hijam paris, dan 

hijab pashmina se$rta banyak lainnya, barang-barang te$rse$bu$t dapat de$ngan mu$dah 

u$ntu$k dimix and matchkan dan dapat digu$nakan di be$rbagai acara atau$ ke$giatan. 

Tingginya pe$rmintaan masyarakat yang be$ragam me$nciptakan ke$be$ragaman 

dalam me$me$nu$hi pe$rmintaan te$rse$bu$t yang me$mpe$ngaru$hi pe$rke$mbangan fashion 

mu$slimah se$pe$rti hijab yang didasari de$ngan ke$sadaran kau$m mu$slimin u$ntu$k 

me$jaga au$rat de$ngan cara yang te$tap popu$le$r (Shadrina e$t al., 2021).  

Fashion me$miliki ke$te$re$kaitan yang ku$at te$rhadap karakte$ristik se$se$orang 

satu$ contoh yaitu$ mahasiswi, mahasiswi me$ru$pakan manu$sia yang aktif dan ingin 

be$rke$mbang se$cara fisik de$ngan cara me$mbu$at pe$nampilan yang dise$bu$t me$narik 

salah satu$ u$ntu$k lawan je$nisnya. Di e$ra ini pe$nampilan se$orang mahasiswi sangat 

dipe$rhatikan te$ru$tama dari gaya be$rbu$sananya agar pe$nggu$naan pakaian tampak 

me$ngiku$ti tre$nd te$rkini dan me$nggambarkan karakte$ristik dari pe$makainya, 

mahasiwi kini be$rlomba u$ntu$k dapat me$mbe$li produ$k-produ$k tre$nd fashion (Nisa 

& Su$listyowati, 2022) yang mana salah satu$ tre$nd fashion yang se$ring dibe$li dari 

para mahasisiwi me$ru$pakan hijab. 

Se$lain tre$nd fashion adanya ku$alitas pada su$atu$ produ$k te$ntu$ dapat 

me$ndu$ku$ng be$sar dari ke$inginan konsu$me$n u$ntu$k me$ngkonsu$msi produ$k te$rse$bu$t 

yang mana ku$alitas produ$k be$rhu$bu$ngan de$ngan kondisi baik be$ru$pa kondisi fisik, 
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kondisi dari fu$ngsi se$rta sifat dari su$atu$ produ$k baik be$ru$pa  jasa ju$ga barang se$rta 

me$ngacu$ pada tingginya mu$tu$ yang diimpikan me$lipu$ti daya tahan, ke$samaan, 

ke$te$patan, ke$mu$dahan pe$ngoprasian, re$parasi produ$k dan atribu$t produ$k lain 

me$miliki tu$ju$an agar me$me$nu$hi se$rta me$mu$askan hal yang wajib dipe$nu$hi dari 

konsu$me$n (Layla , 2019).   

Ku$alitas produ$k me$ru$pakan su$atu$ ke$ku$atan yang dimilki se$bu$ah produ$k 

u$ntu$k dapat te$tap e$ksis di pasar. Ke$pe$rcayaan konsu$me$n akan ku$alitas produ$k dari 

su$atu$ barang atau$ jasa akan me$mpe$ngaru$h loyalitas dari konsu$me$n te$rse$bu$t. 

Ku$alitas produ$k akan sangat me$mpe$ngaru$hi harga dari su$atu$ produ$k, yang mana 

se$mangkin bagu$s ku$alitas  yang didapat maka akan se$mangkin be$sar biaya 

produ$ksi dari produ$k te$rse$bu$t, de$ngan kata lain ada harga maka ada ku$alitas yang 

akan didapat ole$h konsu$me$n. Ku$alitas dari hijab akan me$njadi hal pe$rtimbangan 

bagi para mahasiswi dalam me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Pada u$mu$mnya 

u$ang yang digu$nakan konsu$me$n u$ntu$k me$ndapatkan produ$k te$ntu$ me$mpe$ngaru$hi 

ku$alitas yang didapatkannya (Rachmawati e$t al., 2020). Ku$alitas produ$k akan 

sangat me$mpe$ngaru$hi harga dari su$atu$ produ$k, yang mana se$mangkin bagu $s 

ku$alitas  yang didapat maka akan se$mangkin be$sar biaya produ$ksi dari produ$k 

te$rse$bu$t, de$ngan kata lain ada harga maka ada ku$alitas yang akan didapat ole$h 

konsu$me$n. 

Harga ialah su$atu$ pe$ngorbanan yang wajib haru$s dibe$rikan para konsu$me$n 

dalam me$ndapatkan se$bu$ah produ$k baik be$ru$pa barang atau$ jasa, biasanya u$ntu$k 

me$mpe$role$h su$atau$ produ$k maka se$orang konsu$me$n haru$s me$ngorbankan atau$ 

me$nge$lu$arkan u$ang u$ntu$k me$ndapatkan produ$k yang diinginkan. Harga 

me$ru$pakan hal pe$rtimbangan bagi konsu$me$n didalam me$ngkonsu$msi su$atu$ 
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produ$k baik barang atau$ jasa, be$ragamnya ke$mampu$an dari daya be$li se$tiap 

konsu$me$n me$mbu$at be$be$rapa bagian konsu$me$n me$miliki ke$se$nsitifan te$rhadap 

harga (Mu$hammad e$t al., 2016). Dalam me$mprole$h se$bu$ah hijab yang diingin 

te$ntu$ se$orang konsu$me$n haru$s me$mbayar u$ntu$k harganya, adapu$n harga yang 

ditawarkan dari produ$k hijab paris ini be$rvariasi antara me$rk satu$ de$ngan me$rk 

lainya be$rbe$da. 

Mahasiswa dalam me$laku$kan pe$mbe$lian me$nggu$nakan u$ang saku$ yang 

dimiliknya maka dari itu$ mahasiwa te$ntu$ te$liti se$be$lu$m me$laku$kan pe$mbe$lian 

se$bu$ah produ$k, dikare$nakan hal ini mahasiswa ce$nde$ru$ng me$ngkonsu$msi produ$k 

yang me$miliki ku$alitas sama namu$n me$miliki harga yang re$latif le$bih mu$rah, 

artinya pada saat te$rdapat pe$nawaran de$ngan kondisi dimana ku$alitas yang didapat 

sama namu$n me$miliki pe$rbe$daan harga te$ntu$ me$nimbu$lkan ke$te$rtarikan u$ntu$k 

me$laku$kan pe$mbe$lian (Hu$maira & Mu$rlisa, 2022). 

B. Batasan dan Rumusan Masalah  

1. Batasan Masalah  

 U$ntu$k me$nye$le$saikan pe$ne$litian ini de$ngan te$rarah dan me$nce$gah dalam 

me$laku$kan pe$nyimpangan dari te$ma atau$ topik yang dibahas dan dipe$rmasalahkan 

pe$ne$litian ini, maka pe$ne$litian ini me$laku$kan batasan yang difoku$skan ke$pada 

Tre$nd Fashion(X1), Ku$alitas Produ$k(X2), dan Harga(X3) dalam me$mpe$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian pada Hijab Paris di kalangan  

Mahasiswa  Manaje$me$n U$nive$rsitas Labu$hanbatu$. 

2. Perumusan Masalah  

Dari hasil yang te$lah dijabarkan pada latar be$lakang maka dapat diru$mu$san 

masalah me$nge$nai pe$ne$litian ini se$bagai be$riku$t: 
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1. Apakah Tre$nd Fashion(X1) be$rpe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (Y) 

Hijab Paris pada Kalangan Mahasiswi FE$B  Manaje$me$n U$nive$rsitas 

Labu$hanbatu$? 

2. Apakah Ku$alitas  Produ$k(X2) be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian (Y) 

Hijab Paris pada Kalangan Mahasiswi FE$B  Manaje$me$n U$nive$rsitas 

Labu$hanbatu$?  

3. Apakah Harga(X3) be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian (Y) Hijab 

Paris pada Kalangan Mahasiswa FE$B  Manaje$me$n U$nive$rsitas Labu$hanbatu$? 

C. Tujuan Penelitian  

 Pada pe$ne$litian kali ini me$miliki arah tu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i  hal - hal 

yang dibahas pada latar be$lakang yaitu$ se$bagai be$riku$t: 

a. U$ntu$k dapat me$nge$tahu$i be$rapa be$saran pe$ngaru$h yang te$rjadi dari Tre$nd 

Fashion, Ku$alitas Produ$k, dan Harga te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Hijab 

Paris pada kalangan Mahasiswa U$nive$rsitas Labu$hanbatu$. 

b. U$ntu$k dapat me$nge$tahu$i be$rapa be$saran pe$ngaru$h yang te$rjadi dari Tre$nd 

Fashion (X1) te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian (Y) Hijab Paris pada Kalangan 

Mahasiswi U$nive$rsitas Labu$hanbatu$. 

c. U$ntu$k dapat me$nge$tahu$i be$rapa be$saran pe$ngaru$h yang te$rjadi Ku$alitas  

Produ$k(X2) te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian (Y) Hijab Paris pada Kalangan 

Mahasiswi U$nive$rsitas Labu$hanbatu$ 

d. U$ntu$k me$nge$tahu$i be$rapa be$saran pe$ngaru$h yang te$rjadi dari Harga (X3) 

te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian (Y) Hijab Paris pada Kalangan Mahasiswa 

U$nive$rsitas Labu$hanbatu$. 
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D. Manfaat Penelitian 

 Dari pe$ne$litian dapat digambarkan be$be$rapa yang bisa didapat me$lipu$ti 

manfaat yaitu$: 

1. Bagi Pe$ne$liti 

Bagi pe$ne$liti dapat be$rmanfaat u$ntu$k syarat yang wajib dilaksanakan u$ntu$k 

dapat me$nye$le$saikan tu$gas akhir pada pe$rku$liahan program (S1) se$rta 

be$rmanfaat se$bagai wadah yang dapat digu$nakan u$ntu$k me$ngaplikasikan ilmu$ 

yang didapatkan di FE$B se$rta Ju$ru$san Manaje$me$n di U$nive$rsitas 

Labu$hanbatu$. 

2. Bagi Mahasiswi FE$B  

Pe$ne$litian bisa dapat be$rmanfaat u$ntu$k bahan pe$me$be$lajaran se$rta digu$nakan 

me$njadi masu$kan dalam me$mbe$rikan pe$mikiran yang be$rharga me$nge$nai 

be$be$rapa faktor yang me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. 

3. Bagi Pe$ne$liti Lain 

Pe$ne$liti lain dapat me$manfaatkan u$ntu$k bahan yang dapat digu$nakan u$ntu$k 

me$mbantu$ pe$ne$liti lain pada saat pe$nge$mbangan ilmu$ dan ju$ga dapat 

digu$nakan u$ntu$k bahan ru$ju$kan bagi pe$ne$litian jika ingin me$ngadakan 

pe$ne$litian se$lanju$tnya. 

4. Bagi Faku$ltas E$konomi Dan Bisnis (FE$B) Labu$hanbatu$  

Pe$ne$litian dapat dimanfaatkan me$njadi bahan ru$ju$kan dalam pe$mbe$lajaran 

yang ada pada pe$rpu$stakaan se$rta dapat me$ndu$ku$ng dalam me$ndapatkan 

kajian te$ori u$ntu$k mahasiswa dalam me$laku$kan kajian pe$ne$litian de$ngan 

masalah yang sama atau$ re$le$van te$rhadap pe$ne$litian yang akan dilaku$kan.


