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ABSTRAK 

 

ANALISIS KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DAN DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN KERJA  

PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG  

(PUPR) KABUPATEN LABUHANBATU 

Penelitian ini mempunyai tujuan menganalisa pengaruh kualitas kehidupan kerja 

terhadap kinerja pegawai dan dampaknya terhadap kepuasan kerja pada Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan pendekatan explanatory dengan metode 

survei yang melibatkan 88 pegawai sebagai responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan kuesioner terstruktur dan analisis data menerapkan teknik 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square 

(PLS). Hasil penelitian menjelaskan kualitas kehidupan kerja memberi pengaruh 

positif dan signifikan pada kinerja pegawai dengan koefisien jalur senilai 0,558 

dan nilai T-Statistics 2,827 (p-value = 0,005). Temuan penting lainnya adalah 

kepuasan kerja terbukti memoderasi hubungan antar kualitas kehidupan kerja dan 

kinerja pegawai dengan koefisien jalur 0,643 dan nilai T-Statistics 7,218 (p-value 

= 0,000), yang mengindikasikan pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap 

kinerja pegawai menjadi lebih kuat ketika pegawai mempunyai tingginya 

kepuasan kerja. Penelitian ini memberi peran teoretis dan praktis tentang sangat 

penting mewujudkan lingkungan kerja yang berkualitas dan mempertimbangkan 

aspek kepuasan kerja untuk meningkatkan kinerja pegawai di instansi pemerintah, 

khususnya di Dinas PUPR Kabupaten Labuhanbatu. Saran dari penelitian ini 

adalah pentingnya mengembangkan program peningkatan kualitas kehidupan 

kerja yang holistik dan strategi untuk meningkatkan kepuasan kerja pegawai 

melalui pendekatan yang komprehensif. 

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Kinerja Pegawai, Kepuasan Kerja. 
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