BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasar,kan uraian hasil pene,litian dan pemba,hasan, dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1.

Secara pa,rsial bahwa variabel Kemanfaatan Qris (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap va,riabel Keputusan Pembiayaan (YY) menggunakan qris di

Taksa Coffee

. Kemanfaatan gris ditaksa cofee dengan nilai thiwng 3,494 lebih be,sar dari tiapel

0,199 dengan taraf signifikan 0,006 < 0,05.

Secara parsial bahwa Kemudahan Qris (X3) berpen,garuh positif dan Signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembiayaan (Y) di Taksa Coffee dengan nilai
thitung 2,013 lebih besar dari tianel 0,199 dengan taraf signifikan 0,004 > 0,05.
Secara serempa,k bahwa variabel Kemanf,aatan Qris (X;), dan Kemudahan
Qris (Xz), berpengaruh positif dan signifi,kan terhadap variabel Kepuutusan
Pembiayaan (Y) di Taksa Coffee deng,an nilai fhiwng 16,585 lebih besar dari

tiaver 2,69 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05.

Berdasar,kan hasil Uji Koefisien Determinan Adjusted R Square

menunjukkan bahwa variabel Keputusan Pembiayaan (Y) di Takksa Coffee dapat

dije,laskan oleh variabel Kemanfaat,an Qris (X;), dan Kemudahan Qris (X5),

sebesar 64,8%, sedangkan sisanya 35,2% dapat dijel,askan oleh variabel-variabel

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesim,pulan penelitian, maka diajukan beberapa
saran sebagai berikut :

1. Taksa Coffee perlu fokus pada kemanfaatan penggunaan QRIS, karena hal ini
merupakan faktor penting yang sangat memengaaruhi keputusan pembiayaan
pelanggan (konsumen). Langkah-langkah yang harus dilakukan adalah
memberikan pelatihan kep,ada karyawan Taksa Coffee untuk memastikan
mereka selalu ramah dalam melayani pelanggan dan mengutamakan kualitas
cita rasa kopi. Dengan menjaga kualitas pelaya,nan dan rasa, Taksa Coffee
dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, yang pada gilirannya akan
mendukung peningkatan keputusan pembiayaan yang telah tercapai..

2. Kemudahan mengguunakan Qris yang diberikan pada Taksa Coffee saya rasa
sudah sangat layak dan sesuai dengan yang diharapkan kons,umen. Dalam hal
ini perusahaan harus mampu memper,tahankan ataupun juga perlu
meningkatkannya lebih baik lagi, contohnya apabila perusah,aan ingin
menaikkan harganya maka haarga tersebut harus sesuai dengan kualitas yang
diberikan kepada konsumen. .

3. Lokasi ataupun tempat berdirinya Taksa Coffee saya rasa sudah cukup baik
karena letaknya tepat di pinggir jalalan sehingga mu,dah terlihat dan di jangkau
olen konsumen. Tetapi perusahaan juga harus tetap mempertahankan dan
meningkatkan kebersihan tempat agar konsum,en terasa nyaman dan aman saat
membeli di berada di Taksa Coffee sehingga dapat meningka.tkan Keputusan

Pembiayaan Konsumen.
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4. Untuk melakukan peneliitian yang akan datang saya sarankan peneliti untuk
menembahkan variabel independen lainnya selain Kemanfaatan Qris,
Kemudahan Qris, yang nantinnya dapat berpengaruh Tehadap variabel
Keputusan Pembiayaan menggunakan Qris, agar dapat melengka,pi penelitian
yang saya lakukan I,ni masih sangat banyak variabel-vari,abel Independen lain
yang diluar dari penelitian ini yang nantinya juga dapat mempeengaruhi

Keputusan Pembelian.
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