Lampiran 1. Kuesioner

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN GEN Z TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBIAYAAN
MENGGUNAKAN QRIS DI
TAKSA COFFEE

(Study Kasus Konsumen Gen Z Di Taksa Coffee)

Responden yang terhormat,

Kuesioner ini disusun khusus untuk kebutuhan penelitian dalam rangka
penyusunan skripsi dengan judul: Analisis Faktor-Faktor Kepuasan Gen Z
Terhadap Keputusan Pembiayaan Menggunakan QRIS Di Taksa Coffee.
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis (FEB) Labuhanbatu. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan kontribusi dan manfaat, baik bagi peneliti, pihak FEB Labuhanbatu,

maupun pemilik usaha Taksa Coffee.

Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan merupakan bantuan yang
sangat berarti dalam penyelesaian penelitian. Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara,

saya ucapkan terimakasih.

Peneliti

Susi Anisa Herfinta
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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN GEN Z TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBIAYAAN
MENGGUNAKAN QRIS DI
TAKSA COFFEE

(Study Kasus Konsumen Gen Z Di Taksa Coffee )

1. DATA RESPO,NDEN

Nama Re,sponden
Usia Res,ponden
Jenis ke.lamin
Jenis QRIS

Pekerjaan

Daftar Pertanyaan

Moh.on diberi tanda checklist ( V) pada kolom jawaban Bap

ak/Ibu anggap paling sesuai.
Ketera,ngan

SS = San..gat Setuju

: a. Laki-laki

b. perempuan

= Tid..ak Setuju

S = Set.uju = Sa.ngat Tidak Setuju
KS  =Kur..ang Se.tuju
A. Kemanfaatan QRIS (X3)
No Pert.anyaan Pilih Jawaban
SS| S |KS| TS | STS
1. | QRIS mampu meningkatkan efektifitas

kinerja dengan memudahkan transaksi
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2. | QRIS dapat meningkatkan keamanan
transaksi dengan mengurangi resiko
kehilangan uang tunai
3. | Pengguna dapat mendapatkan promosi
dan diskon ekslusif melalui QRIS
B. Kemudahan QRIS (X3)
No Perta.nyaan Pilih Jawaban
SS| S |KS| TS| STS
1. | Pengguna tidak perlu membawa uang
tunai sehing.ga lebih aman dan nyaman.
2. | Pembayaran digital menggunakan QRIS
sangat mudah diigunakan
3. | QRIS dapat digunakan dengan mudah
dan cepat hanya dengan me,mindai kode
QR
C. Keputusan Pembiayaan Menggunakan QRIS (Y)
No Pertan.yaan Pilih Jawaban
SS| S |KS| TS | STS
1. | Penggunaan QRIS dapat menghemat
waktu saya dalam me.lakukan
pembayaran
2. | Saya memutu,skan menggunakan karena
termasuk layanan yang mudah dijangkau
3. | Saya memutu,skan untuk menggunakan

layanan Q,RIS di masa akan d,atang.
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Lampiran

Uji Val,iditas
e Variabel X1
Correlations
X11 X12 X13 Xltotal
Pearson 1| 101 -163| 5217
Correla,tion
X11 . )
S.ig. (2-tailed) 316 .106 .000
N 100 100 100 100
Pearson 101 1| 2657 742"
%12 Correl,ation
S.ig. (2-tailed) .316 .008 .000
N 100 100 100 100
P . ** *%x
ears.on -163| 265 1| 583
%13 Corre.lation
Sig. (2-tailed) .106 .008 .000
N 100 100 100 100
Pear.son 5217 |  7427| 583 1
X1tota Correlatio.n
| Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Corr,elation is signific.ant at the 0.01 level (2-tailed).
e Vari,abel X2
Correl.ations
X21 X22 X23 | X2Total
Pears.on 1| -o084| -069| 530"
Correl.ation
X21 . .
Slig. (2-tailed) 404 492 .000
N 100 100 100 100
Pears.on -.084 1| -126| 524"
%22 Corr.elation
Sig. (2-tailed) 404 213 .000
N 100 100 100 100
Pears. o
Xp3 - carson _069| -126 1| 507
Corr,elation

59




Sig. (2-t.ailed) 492 213 .000
N 100 100 100 100
Pearson 5307 5247 507" 1
X2Tota Corre.lation
I Sig. (2-ta.iled) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
**_Correl,ation is signifi,cant at the 0.01 level (2-tailed).
e Variabel Y
Correlations
Y1 Y12 Y13 Ytotal
P.earson e
Corre lation 1 A71 011 12
A& Sig. (2-tailed) .090 913 .000
N 100 100 100 100
Pea.rson 171 1| -2347| 493"
v12 Cor.relation
Sig. (2-tailed) .090 .019 .000
N 100 100 100 100
Pear,son o] -234" 1| 492
v13 Corr,elation
Sig. (2-tailed) 913 019 .000
N 100 100 100 100
Pea,rson 7127 4937|  492” 1
Ytota Correl,ation
| Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlat,ion is signifi,cant at the 0.01 le.vel (2-tailed).
*, Correlati,on is significa,nt at the 0.05 le,,vel (2-tailed).

Uji Reabilitas

e Variabel X1
Reli.ability Sta.tistics

Cronba..ch's N of
Alpha Items

706

6
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e Variab.el X2

Reliab.ility Sta.tistics

Cronb,ac
Alpha

h's

N. of
Ite.ms

.790

4
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Variabel Y
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N of
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Alp,a

756

Tabulasi Da,ata
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Histogram

Dependent Variable: Keputusan_Pembiayaan
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Regression Standardized Residual

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembiayaan
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembiayaan
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Regression Standardized Predicted Value
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