PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, PROMOSI DIGITAL DAN
CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA USAHA
KERIPIK SINGKONG SEHATI DI DESA TANJUNG HARAPAN

TUGAS AKHIR

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen
Program Studi Manajemen Fakullas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Labuhanbatu

OLEH:

DEVITA KHAYUN
2101100044

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LABUHANBATU
RANTAUPRAPAT
2025



EMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

NAMA : DEVITA KHAYUN

NPM ¢ 2101100044

PROGRAM STUDI i S-1 MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA,

PROMOSI DIGITAL DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA
USAHA KERIPIK SINGKONG SEHATI DI DESA
TANJUNG HARAPAN

RANTAUPRAPAT, 17 JUNI 2025

DISETUIUT:
PEMBIMBING UTAMA PEMBIMBING PENDAMPING
i .'rl.;
— —a
ABD, HALIM.. S.EE.. M.Si MUHAMMAD YASIR ARAFAT POHAN. S.E.. M.Sc
NIDN. 0126128901 NIDN. 0120069502
MENYETUJUL:




LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL TUGAS AKHIR

NAMA

MNPM

PROGRAM STUDI
JUDUL SKRIPSI

DEVITA KHAYUN

2101100044

S-1 MANAJEMEN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA,
PROMOSI DIGITAL DAN CITRA MEREK
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA
USAHA KERIPIK SINGKONG SEHATI DI
DESA TANJUNG HARAPAN

Dengan ini penulis menyatakan bahwa TUGAS AKHIR ini disusun sebagai syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karva tulis
penulis sendiri. Semua kutipan maupun rujukan dalam penulisan TUGAS AKHIR

ini telah penulis cantumkan sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan
vang berlaku. Jika di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian

TUGAS AKHIR imi bukan hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia

menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang disandang dan sanksi-sanksi
lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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PADA USAHA KERIPIK SINGKONG SEHATI DI DESA TANJUNG
HARAPAN" Adapun tujuan penyusunan TUGAS AKHIR ini adalah untuk
memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) pada program
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pengetahuan kepada penulis.
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Pendamping yang telah menyediakan waktu, pengarahan, bimbingan dan
memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis.
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. Ayah dan Ibunda tercinta yvang tiap kali memberikan semangat dan doa untuk

anaknya.

10. Seluruh teman-teman satu angkatan prodi manajemen yang memberikan

motivasi untuk dapat menyelesaikan TUGAS AKHIR.

Akhir kata penulis berharap semoga TUGAS AKHIR dapat bermanfaat bagi
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