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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Penelitian Terdahulu 

Pe$ne$litian se$be$lu$mnya adalah pe$ne$litian yang me$miliki ke$samaan variabe $l 

sde$ngan variabe$l yang se$dang dite$liti. Be$riku$t ini adalah pe$ne$litian-pe$ne$litian 

te$rdahu$lu$ yang re$le$van de$ngan variabe$l yang dite$liti : 

1. Pe$ne$litian ole$h Datu$ , 2023, de$ngan ju$du$l “.Pe$ngaru$h Kompe$nsasi, Motivasi 

Ke$rja dan Disiplin. Ke$rja. te$rhadap Kine$rja, Pe$gawai. Pada Dinas. 

Pe$rhu$bu$ngan Provinsi Su$lawe$si Se$latan”. Hasil dari pe$ne$litin ini yaitu $ 

Kompe$nsasi, motivasi ke$rja, dan disiplin ke$rja me$njadi pokok pe$mbahasan 

dalam pe$ne$litian ini pada Dinas. Pe$rhu$bu$ngan Provinsi, Su$lawe$si. Se$latan. 

Foku$s pe$ne$litian ini adalah bagaimana pe$ngaru$h variabe$l inde$pe$nde$n. te$rhadap 

variabe$l de$pe$nde$n. Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan mode$l analisis re$gre$si linie$r 

be$rganda dan pe$nde$katan ku$antitatif de$ngan te$knik analisis de$skriptif. Data, 

diku$mpu$lkan. me$lalu$i. obse$rvasi, kajian lite$ratu$r, dan angke$t yang dise$bar 

ke$pada 60 re$sponde$n dari 209 popu$lasi. Hasil. Pe$ne$litian. ini. 

me$mbu$ktikan,nbahwa ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$n se$cara parsial, dan simu$ltan. 

be$rpe$ngaru$h. Positif. dan signifikan te$rhadap, kine$rja. pe$gawai pada. Dinas 

Pe$rhu$bu$ngan Provinsi Su$lawe$si Se$latan. Hasil u$ji nilai koe$fisie $n de$te$rminasi 

se$be$sar 68,8% artinya bahwa ke$tiga variabe$l be$bas se$cara ke$se$lu$ru$han 

me$miliki. hu$bu$ngan. se$cara. Be$rsama-sama. 

2. Pe$ne$litian ole$h Ningsih, (2019), de$ngan ju$du$l “ Pe$ngaru$h Fasilitas Ke$rja Dan 

Inse$ntif Te$rhadap Kine$rja Pe$gawai Pada Dinas PU$ Dan Pe$nataan Ru$ang De$li 

Se$rdang” hasil dari pe$ne$litian ini yaitu$ Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k 
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me$nge$tahu$i Apakah Fasilitas ke$rja be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 

kine$rja pe$gawai pada Dinas PU$ dan Pe$nataan Ru$ang De$li Se$rdang, Apakah 

Inse$ntif be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai 

pada Dinas PU$ dan Pe$nataan Ru$ang De$li Se$rdang, se$rta apakah Fasilitas ke$rja 

dan Inse$ntif be$rpe$ngaru$h se$cara positif dan signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai 

pada Dinas PU$ dan Pe$nataan Ru$ang De$li Se$rdang. Popu$lasi dalam pe$ne$litian 

ini adalah pe$gawai te$tap yang be$rju$mlah 150 orang, de$ngan pe$ngambilan 

sampe$l yang digu$nakan yaitu$ se$be$sar 60 0rang. Te$knik yang digu$nakan adalah 

me$tode$ simple$ random sampling yaitu$ dilaku$kan se$cara acak pada se$lu$ru$h 

anggota ju$mlah popu$lasi. Adapu$n te$knik analisis data yang dipe$rgu$nakan yaitu $ 

Te$knik analisis data, U$ji Analisis Re$gre$si Linie$r Be$rganda, U$ji Asu$msi Klasik 

dan U$ji Hipote$sis yaitu$ U$ji t (Parsial), U$ji f (Simu$ltan) dan Koe$fisie $n 

De$te$rminasi (R2). Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dapat dipe$role$h bahwa variable $ 

Fasilitas ke$rja (X1) dan Inse$ntif (X2), be$rpe$ngaru$h te$rhadap variable$ Kine$rja 

(Y) pe$gawai Dinas PU$ dan Pe$nataan Ru$ang De$li Se$rdang, de$ngan hasil u$ji t 

dipe$role$h hasil u$ntu$k variable$ fasilitas ke$rja dipe$role$h nilai thitu$ng 

(4,723>0,250) de$ngan tingkat signifikasi 0,000> 0,05 dan u$ntu$k variable $ 

inse$ntif thitu$ng > ttabe$l 3,543>0,250 de$ngan tingkat signifikasi 0,001>0,05 

dapat disimpu$lkan bahwa faktor (fasilitas ke$rja dan inse$ntif) se$cara parsial 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap kine$rja pe$gawai pada Dinas PU$ dan Pe$nataan Ru$ang 

De$li Se$rdang dan u$ji F dipe$role$h nilai Fhitu$ng > Ftabe$l (6,433 > 3,158), de$ngan 

hipote$sis Ho dite$rima dan Ha dite$rima se$hingga dapat disimpu$lkan bahwa 



 
 

10 
 

variable$ Fasilitas ke$rja (X1) dan variabe$l Inse$ntif (X2) se$cara simu$ltan 

be$rpe$ngaru$h se$cara signifikan te$rhadap Kine$rja Pe$gawai (Y). 

3. Pe$ne$litian ole$h Sale$h, 2019, de$ngan ju$du$l “ Pe$ngaru$h Fasilitas Ke$rja, Disiplin 

Dan Pe$ne$mpatan Ke$rja Te$rhadap Kine$rja Pe$gawai PT,PLN (Pe$rse$ro) U$nit 

Indu$k Pe$mbangu$nan Pe$mbangkit Su$mate$ra U$tara. Hasil dari pe$ne$litian ini 

yaitu$ u$ntu$k me$nge$tahu$i dan me$nganalisis pe$ngaru$h Pe$ngaru$h Fasilitas Ke$rja, 

Disiplin Dan Pe$ne$mpatan Ke$rja Te$rhadap Kine$rja Pe$gawai PT.PLN (Pe$rse$ro) 

U$nit Indu$k Pe$mbangu$nan Pe$mbangkit Su$mate$ra U$tara. Ju$mlah sampe$l dalam 

pe$ne$litian ini be$rju$mlah 71 orang dari popu$lasi yang be$rju$mlah 255 orang dan 

me$ru$pakan pe$gawai PT.PLN (Pe$rse$ro) U$nit Indu$k Pe$mbangu$nan Pe$mbangkit 

Su$mate$ra U$tara. Te$knik pe$ngu$mpu$lan data me$nggu$nakan data prime$r be$ru$pa 

doku$me$ntasi dan angke$t yang me$nggu$nakan skala like$rt dalam pe$milihan 

re$spon pe$nilaian, se$dangkan te$knik analisis data me$nggu$nakan analisis re$gre$si 

line$ar be$rganda. Be$rdasarkan hasil pe$ngu$jian se$cara parsial pe$ngaru$h antara 

fasilitas ke$rja te$rhadap kine$rja pe$gawai dipe$role$h nilai thitu$ng 1,981 > ttabe $l 

1,66827 dan nilai sig. 0,052 < 0,005 jadi dapat disimpu$lkan hipote$sa Ha 

dite$rima dan Ho ditolak artinya variabe$l fasilitas ke$rja be$rpe$ngaru$h signifikan 

te$rhadap kine$rja pe$gawai. Ke$mu$dian variabe$l disiplin ke$rja ke$rja me$miliki nilai 

thitu$ng -2.160 < ttabe$l 1,66827 dan nilai sig. 0,034 < 0,005 se$hingga dapat 

disimpu$lkan hipote$sa Ha ditolak dan Ho dite$rima artinya variabe$l disiplin ke$rja 

tidak be$rpe$ngaru$h te$rhadap kine$rja pe$gawai. Se$lanju$tnya pe$ngu$jian se$cara 

parsial pe$ngaru$h antara pe$ne$mpatan ke$rja te$rhadap kine$rja pe$gawai dipe$role $h 

nilai thitu$ng 2,422 > ttabe$l 1,66827 dan nilai sig. 0,018 < 0,005 jadi dapat 
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disimpu$lkan hipote$sa Ha dite$rima dan Ho ditolak artinya variabe$l pe$ne$mpatan 

ke$rja be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai. Se$cara simu$ltan 

dipe$role$h nilai Fhitu$ng se$be$sar 4,058 se$dangkan Ftabe$l se$be$sar 2,74 maka 

Fhitu$ng > Ftabe$l. Maka Ha dite$rima dan h0 ditolak se$hingga dapat diambil 

ke$simpu$lan bahwa variabe$l X1 (fasilitas ke$rja), X2 (disiplin ke$rja) dan variabe $l 

X3 (pe$ne$mpatan ke$rja) se$cara be$rsama-sama be$rpe$ngaru$h te$rhadap variabe$l Y 

(Kine$rja Pe$gawai). Kata Ku$nci : Fasilitas Ke$rja, Disiplin, Pe$ne$mpata 

4. Pe$ne$litian ole$h Wu$landari, 2024, de$ngan ju$du$l “ Pe$ngaru$h Ke$rja Sama Tim, 

Lingku$ngan Ke$rja Dan Kompe$nsasi Te$rhadap E $fe$ktifitas Ke$rja Karyawan Pada 

Be$ngke$l Mobil Aman Pale$mbang. Hasil dari pe$ne$litian ini yaitu$ u$ntu$k 

me$nge$tahu$i apakah ada Pe$ngaru$h Ke$rja Sama Tim, Lingku$ngan Ke$rja Dan 

Kompe$nsasi Te$rhadap E $fe$ktivitas Ke$rja Karyawan Pada Be$ngke$l Mobil Aman 

Pale$mbang. Sampe$l dalam pe$ne$litian ini se$banyak 82 orang karyawan dari 

se$lu$ru$h Karyawan Be$ngke$l Mobil Aman Pale$mbang. Te$knik analisis yang 

digu$nakan adalah analisis linie$r be$rganda yang diolah de$ngan me$nggu$nakan 

bantu$an program kompu$te$r Statistical Produ$ct and Se$rvice$ Solu$tion ( SPSS) 

ve$rsi 24. Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Ke$rja Sama Tim, Lingku$ngan 

Ke$rja Dan Kompe$nsasi me$miliki pe$ngaru$h se$cara simu$ltan te$rhadap variabe $l 

E $fe$ktivitas Ke$rja Karyawan Pada Be$ngke$l Mobil Aman Pale$mbang de$ngan 

signifikan se$be$sar 0,000 < α (0,05). Pe$rsamaan re$gre$si linie$r be$rganda Y = 

6,073+ 0,192 X1 + 0,295 X2 + 0,241X3. Ke$rja Sama Tim me$miliki pe$ngaru $h 

se$cara pe$rsial de$ngan E $fe$ktivitas Ke$rja Karyawan Pada Be$ngke$l Mobil Aman 

Pale$mbang de$ngan signifikan se$be$sar 0,004 < α (0,05). Lingku$ngan Ke$rja 
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me$miliki pe$ngaru$h se$cara pe$rsial de$ngan E $fe$ktivitas Ke$rja Karyawan Pada 

Be$ngke$l Mobil Aman Pale$mbang de$ngan signifikan se$be$sar 0,001 < α (0,05). 

Kompe$nsasi me$miliki pe$ngaru$h se$cara pe$rsial de$ngan E $fe$ktivitas Ke$rja 

Karyawan Pada Be$ngke$l Mobil Aman Pale$mbang de$ngan signifikan se$be$sar 

0,028 < α (0,05). 

5. Pe$ne$litian Ole$h Safira, 2022, de$ngan ju$du$l Pe$ngaru$h Pe$nge$mbangan Karir, 

Kompe$nsasi, Dan Lingku$ngan Ke$rja Te$rhadap Loyalitas Ke$rja Karyawan PT 

Au$rora Indah E $le$ktrik. Hasil dari pe$ne$litian ini yaitu$ me$ncari bagaimana 

pe$ngaru$h dari pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi, dan lingku$ngan ke$rja te$rhadap 

loyalitas karyawan di PT. Au$rora Indah E $le$ktrik pe$ne$litian be$rje$nis pe$ne$litian 

asosiatif-ku$antitatif, Popu$lasi pada pe$ne$litian ini me$ru$pakan se$lu$ru$h karyawan 

PT. Au$rora Indah E $le$ktrik yang be$rju$mlah 110 orang karyawan. Ju$mlah sampe $l 

yang diambil se$banyak 86 re$sponde$n. Te$knik samping yang digu$nakan adalah 

ku$ota sampling. Me$tode$ pe$ngu$mpu$lan data yang diambil me$nggu$nakan 

me$tode$ ku$e$sione$r. Pe$ne$litian ini dilaku$kan pada tahu$n 2022. Te$knis analisis 

data yang digu$nakan adalah re$gre$si line$ar be$rganda. Pe$ngolahan data 

me$nggu$nakan aplikasi SPSS 24.0. pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi, dan 

lingku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap loyalitas 

karyawan PT. Au$rora Indah E $le$ktrik baik se$cara parsial mau$pu$n se$cara 

simu$ltan. Pe$nge$mbangan karir me$njadi variabe$l yang paling dominan 

me$mpe$ngaru$hi loyalitas. 94,7% loyalitas dapat dije$laskan dan dipe$role$h dari 

pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi, dan lingku$ngan ke$rja, se$dangkan sisanya 
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ole$h faktor lain. Loyalitas me$miliki hu$bu$ngan yang sangat ku$at te$rhadap 

pe$nge$mbangan karir, kompe$nsasi, dan lingku$ngan ke$rja. 

 

B. Uraian Teori 

1. Fasilitas kerja 

a. Pe$nge$rtian fasilitas ke$rja 

Fasilitas ke$rja adalah kompone$n pe$nting dalam su$atu$ organisasi yang 

be$rpe$ran me$ndu$ku$ng karyawan dalam me$njalankan tu$gas dan tanggu$ng jawab 

me$re$ka. Ru$ntu$nu$wu$ (2020) me$nyatakan bahwa fasilitas ke$rja me$lipu$ti be$rbagai 

alat, pe$rle$ngkapan, dan sarana lain yang digu$nakan u$ntu$k me$mbantu $ 

pe$laksanaan pe$ke$rjaan, se$kaligu$s me$me$nu$hi ke$bu$tu$han sosial individu$ yang 

te$rlibat dalam organisasi atau$ pe$ru$sahaan. 

Sabri dan Su$santi (2021) me$nambahkan bahwa fasilitas ke$rja adalah 

sarana yang me$mpe$rmu$dah aktivitas pe$ru$sahaan dan me$ningkatkan 

ke$se$jahte$raan karyawan. Fasilitas ini me$ncaku$p aspe$k fisik, se$pe$rti pe$ralatan 

ke$rja, dan aspe$k nonfisik, se$pe$rti siste$m ke$rja yang te$rorganisir. 

Pe$nye$diaan fasilitas ke$rja yang me$madai me$miliki se$ju$mlah fu$ngsi 

pe$nting dalam organisasi, antara lain: 

1) Me$ningkatkan E $fisie$nsi Ke$rja: Fasilitas yang be$rku$alitas me$mu$ngkinkan 

pe$nge$lolaan su$mbe$r daya manu$sia se$cara le$bih e$fisie$n, se$hingga tu$gas dapat 

dise$le$saikan de$ngan ce$pat dan aku$rat. 

2) Me$ningkatkan Produ$ktivitas: De$ngan fasilitas yang me$madai, karyawan 

dapat be$ke$rja de$ngan le$bih optimal, me$nghasilkan ou$tpu$t yang le$bih banyak 

dan be$rku$alitas. 



 
 

14 
 

3) Me$ningkatkan Ke$pu$asan dan Ke$se$jahte$raan Karyawan: Fasilitas se$pe$rti 

ru$ang istirahat, te$mpat ibadah, dan layanan ke$se$hatan yang dise$diakan ole $h 

pe$ru$sahaan dapat me$ningkatkan ke$se$jahte$raan dan ke$pu$asan ke$rja 

karyawan. 

4) Me$ndu$ku$ng Fu$ngsi Sosial: Fasilitas ke$rja ju$ga me$me$nu$hi ke$bu$tu$han sosial 

karyawan, se$pe$rti ke$se$mpatan u$ntu$k be$rinte$raksi de$ngan re$kan ke$rja, yang 

pada akhirnya dapat me$ningkatkan motivasi dan se$mangat ke$rja. 

Su$hardi (2001) me$nambahkan bahwa se$cara u$mu$m, fasilitas ke$rja me$miliki 

be$be$rapa fu$ngsi u$tama, yaitu$: 

1) Pe$nge$lolaan Su$mbe$r Daya yang E $fisie $n: Me$mbantu$ karyawan 

me$nye$le$saikan tu$gas me$re$ka tanpa pe$rlu$ me$nambah jam ke$rja. 

2) Pe$nggu$naan Te$naga Ke$rja Se$cara E $konomis: Me$mu$ngkinkan organisasi 

u$ntu$k me$ngoptimalkan te$naga ke$rja de$ngan me$nginte$grasikan faktor-faktor 

produ$ksi lainnya. 

3) Ke$se$su$aian de$ngan Produ$ktivitas: Me$nye$diakan fasilitas yang se$su$ai 

de$ngan tingkat produ$ktivitas karyawan u$ntu$k me$ndu$ku$ng pe$ncapaian targe$t 

ke$rja. 

b. Je$nis je$nis fasilitas ke$rja 

Me$nu$ru$t Hasibu$an (2018), fasilitas ke$rja dapat dibagi me$njadi du$a je$nis u$tama, 

yaitu$ fasilitas langsu$ng dan fasilitas tidak langsu$ng. 

1. Fasilitas Langsu$ng  

Fasilitas langsu$ng me$ncaku$p be$rbagai sarana atau$ alat yang se$cara langsu$ng 

digu$nakan ole$h karyawan u$ntu$k me$nye$le$saikan pe$ke$rjaannya. Fasilitas ini 
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me$njadi e$le$me$n pe$nting dalam me$ndu$ku$ng ke$lancaran ope$rasional se$hari hari 

di te$mpat ke$rja. Contohnya me$lipu$ti: 

a. Alat ke$rja u$tama, se$pe$rti kompu$te$r, me$sin produ$ksi, atau$ pe$rangkat lain 

yang digu$nakan dalam tu$gas pokok. 

b. Me$ja dan ku$rsi ke$rja, yang dirancang u$ntu$k me$ndu$ku$ng ke$nyamanan se$rta 

e$fisie$nsi ke$rja. 

c. Pe$rle$ngkapan tambahan, se$pe$rti alat tu$lis, doku$me$n, dan pe$rangkat 

komu$nikasi yang me$nu$njang aktivitas pe$ke$rjaan. 

2. Fasilitas Tidak Langsu$ng  

Fasilitas tidak langsu$ng adalah fasilitas yang tidak be$rkaitan langsu$ng de$ngan 

pe$laksanaan tu$gas, te$tapi be$rfu$ngsi u$ntu$k me$nciptakan lingku$ngan ke$rja yang 

nyaman dan me$ndu$ku$ng ke$se$jahte$raan karyawan. Contohnya me$lipu$ti: 

a. Ru$ang istirahat, yang me$mbe$rikan ke$se$mpatan ke$pada karyawan u$ntu$k 

me$ngu$rangi ke$le $lahan se$lama be$ke$rja. 

b. Fasilitas ke$se$hatan, se$pe$rti klinik pe$ru$sahaan atau$ akse$s layanan me$dis. 

c. Fasilitas re$kre$asi, se$pe$rti are$a olahraga atau$ te$mpat be$rsantai. 

d. Fasilitas tambahan lainnya, se$pe$rti kantin, mu$sala, dan lahan parkir 

c. Fu$ngsi fasilitas ke$rja 

1. Me$nu$ru$t Su$hardi (2018), fu$ngsi fasilitas se$cara u$mu$m adalah se$bagai 

be$riku$t: 

Fasilitas be$rfu$ngsi u$ntu$k me$ngalokasikan su$mbe$r daya te$naga ke$rja se$cara 

e$fisie$n, se$hingga pe$ke$rjaan-pe$ke$rjaan yang ku$rang me$mbe$rikan kontribu$si 

yang optimal dapat dibe$rikan pe$rhatian yang le$bih layak. Hal ini be$rarti 
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fasilitas dapat me$mbantu$ pe$ke$rja dalam me$nghindari pe$ke$rjaan tambahan di 

lu$ar jam ke$rja, se$hingga pe$ke$rja me$rasa le$bih nyaman de$ngan tu$gas yang 

me$re$ka jalani. 

2. Fasilitas ju$ga be$rpe$ran dalam me$nciptakan te$naga ke$rja yang le$bih e$fisie$n. 

De$ngan me$nye$diakan fasilitas yang me$madai, su$atu$ organisasi dapat 

me$maksa le$mbaga atau$ instansi u$ntu$k me$nggu$nakan te$naga ke$rja se$cara 

le$bih e$konomis dan e$fisie$n, te$ntu$nya de$ngan me$mpe$rtimbangkan faktor 

produ$ksi lainnya. 

3. Fasilitas ju$ga be$rfu$ngsi u$ntu$k me$nghu$bu$ngkan antara pe$ne$rimaan yang 

dite$rima karyawan de$ngan tingkat kontribu$si produ$ktivitas me$re$ka. Hal ini 

be$rarti, jika produ$ktivitas karyawan tinggi, maka fasilitas yang dibe$rikan 

ju$ga akan le$bih baik. 

 

d. Indikator fasilitas ke$rja 

Indikator fasilitas ke$rja se$baiknya dise$su$aikan de$ngan ke$bu$tu$han karyawan 

u$ntu$k me$ningkatkan produ$ktivitas me$re$ka. Sabri dan Su$santi (2021) 

me$nge$mu$kakan bahwa be$be$rapa indikator fasilitas ke$rja antara lain adalah 

Indikator fasilitas ke$rja me$nu$ru$t Moe$nir (2016) dalam (Winarto & Sayoto, 

2018) dibagi me$njadi 3 yaitu$ :  

1) Fasilitas alat ke$rja  

Fasilitas alat ke$rja me$ru$pakan alat yang wajib ada di pe$ru$sahaan se$hingga 

karyawan dapat be$ke$rja se$su$ai de$ngan tu$gas yang dibe$rikan pe$ru$sahaan. 

Fasilitas alat ke$rja be$rfu$ngsi langsu$ng se$bagai alat produ$ksi u$ntu$k 
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me$nghasilkan barang atau$ me$mprose$s su$atu$ barang me$njadi barang lain yang 

be$rlainan fu$ngsi dan ke$gu$naanya.  

2) Fasilitas pe$le$ngkap ke$rja  

Se$mu$a be$nda yang digu$nakan se$bagai alat bantu$ tidak langsu$ng dalam prose$s 

produ$ksi te$tapi sifanya hanya se$bagai pe$lancar dalam be$ke$rja dan me$nambah 

ke$nyamanan karyawan, misalnya se$pe$rti ge$du$ng de$ngan se$gala yang 

dipe$rlu$kan, alat komu$nikasi, me$be$l, te$mpat parkir, dll.  

3) Fasilitas Sosial  

Fasilitas sosial adalah fasilitas yang digu$nakan karyawan dan be$rfu$ngsi sosial. 

Fasilitas sosial me$ru$pakan ke$bu$tu$han individu$ karyawan karyawan dalam 

ke$hidu$pan se$hari-hari. Fasilitas sosial dalam pe$ru$sahaan antara lain adanya 

kamar mandi, te$mpat ibadah, ke$ndaraan, dll. 

2. Kerja sama tim 

a. pe$nge$rtian ke$rja sama tim 

Ke$rja sama tim adalah prose$s kolaboratif yang me$libatkan individu$-individu $ 

de$ngan ke$te$rampilan dan ke$ahlian yang be$rbe$da, yang be$ke$rja be$rsama u$ntu$k 

me$ncapai tu$ju$an be$rsama. Robinson (2021) me$ngu$ngkapkan bahwa dalam ke$rja 

sama tim, individu$ de$ngan be$rbagai latar be$lakang be$ke$rja sama u$ntu$k me$ncapai 

hasil yang le$bih e$fe$ktif dibandingkan jika me$re$ka be$ke$rja se$cara te$rpisah. 

Hackman (2019) me$nambahkan bahwa ke$su$kse$san ke$rja sama tim sangat 

te$rgantu$ng pada adanya komu$nikasi dan koordinasi yang baik antar anggota tim. 

Katze$nbach & Smith (2018) me$nje$laskan bahwa ke$rja sama tim yang e$fe$ktif 
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te$$rcapai ke$$tika anggota tim me$$miliki tu$ju$an yang je$$las dan saling me$$ndu$ku$ng 

u$ntu$k me$$mpe$$role$$h hasil yang optimal. 

b. Je$$nis – je$$nis ke$$rja tim 

Be$$riku$t adalah lima tipe$$ tim yang dije $$laskan ole$$h Robbins (2018), yang 

me$$ngklasifikasikan tim be$$rdasarkan stru$ktu$r, tu$ju$an, dan fu$ngsi yang ada dalam 

su$atu$ organisasi. 

1. Tim Pe$$me$$cahan Masalah (Proble$$m-Solving Te$$ams) 

Ke$$lompok yang te$$rdiri dari 5 hingga 12 karyawan yang be$$rasal dari 

de$$parte$$me$$n yang sama, yang se$$cara te$$ratu$r be$$rku$mpu$l u$ntu$k me$$mbahas u$paya-

u$paya dalam me$$ningkatkan ku$alitas, e$$fisie$$nsi, se$$rta me$$nciptakan lingku$ngan 

ke$$rja yang le$$bih baik. 

2. Tim mandiri (se$$lf-manage$$ work te$$ams) 

Ke$$lompok yang te$$rdiri dari 10 hingga 15 individu$ yang me$$miliki tanggu$ng 

jawab u$ntu$k me$$ngatu$r dan me$$ngawasi pe$$ke$$rjaan me$$re$$ka se$$ndiri, te$$rmasu$k 

dalam hal pe$$njadwalan tu$gas, me$$ne$$tapkan me$$tode$$ ke$$rja, me$$mantau$ kine$$rja 

anggota, me$$mbe$$rikan pe$$nghargaan atau$ sanksi, se$$rta me$$laku$kan pe$$re$$kru$tan 

anggota baru$. 

3. Tim fu$ngsional silang (cross-fu$nctional te$$ams) 

Ke$$lompok yang te$$rdiri dari karyawan de$$ngan posisi yang se$$tara dalam stru$ktu$r 

organisasi, namu$n be$$rasal dari be$$rbagai are$$a ke$$rja yang be$$rbe$$da, yang be$$ke$$rja 

be$$rsama u$ntu$k me$$nye $$le$$saikan tu$gas atau$ proye$$k te$$rte$$ntu$. 
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4. Tim virtu$al (virtu$al te$$ams) 

Tim yang me$$manfaatkan te$$knologi kompu$te$$r u$ntu$k be$$rkomu$nikasi dan 

be$$rkolaborasi, me$$skipu$n anggotanya be$$rada di lokasi yang te$$rpisah se$$cara fisik. 

5. Tim formal (formal te$$ams) 

Tim yang dibe$$ntu$k ole$$h organisasi se$$bagai bagian dari stru$ktu$r re$$smi organisasi 

te$$rse$$bu$t. 

a. karakte$$ristik ke$$rja sama tim 

1. Komu$nikasi yang e$$fe$$ktif dan transparan antar anggota tim adalah salah 

satu$ ciri pe$$nting dari ke$$rja sama tim yang su$kse$$s. De$$ngan komu$nikasi 

yang baik, anggota tim dapat le$$bih mu$dah me$$mahami tu$ju$an be$$rsama, 

be$$rbagi informasi, dan be$$ke$$rja sama u$ntu$k me$$nye$$le$$saikan masalah 

se$$cara kole$$ktif (Robbins, 2018). 

2. Tu$ju$an yang je$$las dan dipahami ole$$h se$$lu$ru$h anggota tim sangat pe$$nting 

u$ntu$k me$$nciptakan ke$$rja sama tim yang e$$fe$$ktif. Se$$tiap anggota pe$$rlu $ 

me$$nge$$tahu$i apa yang diharapkan dari me$$re$$ka se$$rta bagaimana pe$$ran 

me$$re$$ka dapat me$$ndu$ku$ng te$$rcapainya tu$ju$an tim se$$cara ke$$se$$lu$ru$han 

(Katze$$nbach & Smith, 2018). 

3. Ke$$pe$$rcayaan antar anggota tim sangat dipe$$rlu$kan u$ntu$k me$$mbangu $n 

lingku$ngan ke$$rja yang saling me$$ndu$ku$ng. Se$$tiap anggota haru$s me$$miliki 

ke$$yakinan bahwa re$$kan-re$$kannya akan me$$nye$$le$$saikan tu$gas me$$re$$ka 

de$$ngan baik. Ke$$pe$$rcayaan ini akan me$$ningkatkan kolaborasi dan 

me$$mpe$$rmu$dah pe$$mbagian tu$gas yang le$$bih e$$fisie $$n (Le$$ncioni, 2016). 

4. Se$$tiap anggota tim me$$miliki ke$$te$$rampilan dan pe$$nge$$tahu$an yang u$nik. 

Ke$$rja sama tim yang e$$fe$$ktif me$$manfaatkan ke$$ragaman ke$$te$$rampilan ini 
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u$ntu$k me$$ncapai hasil yang le$$bih optimal dibandingkan jika be$$ke$$rja 

se$$cara te$$rpisah (Daft, 2016). 

5. Koordinasi yang e$$fe$$ktif antar anggota tim sangat dipe$$rlu$kan u$ntu$k 

me$$mastikan tu$gas-tu$gas dilaksanakan de$$ngan e$$fisie$$n dan tanpa ada 

tu$mpang tindih atau$ ke$$salahan. Tim yang e$$fe$$ktif se$$lalu$ me$$njaga 

sinkronisasi dalam pe$$laksanaan se$$tiap tu$gas (Robbins, 2018). 

6. Anggota tim yang e$$fe$$ktif me$$miliki komitme$$n yang ku$at te$$rhadap tu$ju$an 

be$$rsama dan ke$$se$$diaan u$ntu$k be$$rkolaborasi de$$ngan re$$kan-re$$kannya. 

Me$$re$$ka saling be$$rbagi tanggu$ng jawab u$ntu$k me$$ncapai tu$ju$an tim dan 

siap me$$mbe$$rikan kontribu$si te$$rbaik me$$re$$ka (Katze$$nbach & Smith, 

2018). 

7. Anggota tim saling me$$mbe$$rikan du$ku$ngan, baik dalam pe$$ke$$rjaan 

mau$pu$n dalam me$$mbe$$rikan u$mpan balik yang me$$mbangu$n. Me$$re$$ka 

be$$ke$$rja sama u$ntu$k me$$ngatasi masalah dan tantangan yang mu$ncu$l, se$$rta 

me$$manfaatkan ke$$le$$bihan masing-masing anggota u$ntu$k me$$ncapai hasil 

yang le$$bih baik (Sche$$rme$$rhorn dkk., 2019). 

8. Ke$$rja sama tim yang e$$fe$$ktif me$$ncaku$p ke$$mampu$an u$ntu$k me$$ngatasi dan 

me$$nye$$le$$saikan konflik de$$ngan cara yang konstru$ktif. Se$$tiap konflik yang 

timbu$l dalam tim pe$$rlu$ dise$$le $$saikan me$$lalu$i komu$nikasi yang te$$rbu$ka 

dan solu$si yang dite$$rima ole$$h se$$mu$a anggota (Le$$ncioni, 2016). 

9. Tim yang e$$fe$$ktif dapat me$$nye $$su$aikan diri de$$ngan pe$$ru$bahan yang 

te$$rjadi, baik dalam me$$tode$$ ke$$rja, tu$ju$an, mau$pu$n stru$ktu$r tim. Anggota 
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tim pe$$rlu$ be$$rsikap fle$$ksibe$$l dan siap me$$nghadapi pe$$ru$bahan se$$rta 

be$$radaptasi de$$ngan dinamika yang be$$rke$$mbang (Hackman, 2019). 

b. Me$$nu$ru$t Hamiru$ddin e$$t al., (2019) ada 4 indikator dalam ke$$rjasama tim 

yaitu$:  

1. Foku$s pada tu$ju$an tim  

Tim foku$s pada tu$ju$an yang te$$lah dite$$tapkan dalam pe$$ncapaian 

organisasi.  

2. Saling me$$mbe$$ri motivasi dalam me$$nye$$le$$saikan tu$gas  

Motivasi sangat dipe$$rlu$kan agar anggota le$$bih te$$rmotivasi dalam 

me$$laku$kan se$$bu$ah pe$$ke$$rjaan.  

3. Me$$njalin ke$$rjasama se$$sama anggota tim  

Se$$sama anggota tim akan me$$njalin ke$$rjasama yang baik u$ntu$k me$$ncapai 

se$$bu$ah tu$ju$an organisasi.  

4. Koordinasi dalam prose$$s me$$nye$$le$$saikan tu$gas  

Koordinasi dalam se$$tiap tim dalam me$$mu$dahkan pe$$nye$$le$$saian se$$bu$ah 

tu$gas. 

 

3. Kompensasi 

a. Pe$$nge$$rtian kompe$$nsasi 

Kompe$$nsasi me$$ru$ju$k pada be$$ntu$k imbalan yang dibe$$rikan ole$$h organisasi 

ke$$pada karyawan se$$bagai be$$ntu$k pe$$nghargaan atas kontribu$si me$$re$$ka me$$lalu $i 

pe$$ke$$rjaan. Me$$nu$ru$t De$$ssle$$r (2019), kompe$$nsasi me$$ncaku$p be$$rbagai be$$ntu$k 

imbalan, se$$pe$$rti gaji pokok, bonu$s, tu$njangan, se$$rta inse$$ntif lainnya yang 

dirancang u$ntu$k me$$motivasi karyawan dan me$$mpe$$rtahankan kine$$rja yang 
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tinggi. Milkovich dan Ne$$wman (2019) me$$nambahkan bahwa kompe$$nsasi tidak 

hanya me$$ncaku$p pe$$mbayaran langsu$ng, te$$tapi ju$ga inse$$ntif yang be$$rkaitan 

de$$ngan pe$$ke$$rjaan yang dilaku$kan. Di sisi lain, Hasibu$an (2020) be$$rpe$$ndapat 

bahwa kompe$$nsasi me$$ncaku$p be$$ragam be$$ntu$k imbalan yang dibe$$rikan ole $$h 

pe$$ru$sahaan, te$$rmasu$k fasilitas dan ke$$u$ntu$ngan lain se$$bagai be$$ntu$k apre$$siasi 

te$$rhadap kontribu$si karyawan. 

b. Je$$nis – je$$nis kompe$$nsasi 

Me$$nu$ru$t rivai (2019), kompe$$nsasi te$$rbagi me$$njadi du$a yaitu$ se$$bagai be$$riku$t: 

1. Kompe$$nsasi finansial  

1) Kompe$$nsasi finansial langsu$ng  

Kompe$$nsasi finansial langsu$ng me$$ncaku$p be$$rbagai be$$ntu$k pe$$mbayaran 

se$$pe$$rti gaji pokok, u$pah, pe$$mbayaran be$$rdasarkan pre$$stasi, inse$$ntif, komisi, 

bonu$s, pe$$mbagian ke$$u$ntu$ngan, dan opsi saham. Se$$me$$ntara itu$, kompe$$nsasi 

yang dibayar di masa me$$ndatang me$$ncaku$p tabu$ngan u$ntu$k hari tu$a dan 

saham komu$latif. 

2) Kompe$$nsasi finansial tidak langsu$ng  

Kompe$$nsasi finansial tidak langsu$ng me$$lipu$ti be$$rbagai be$$ntu$k pe$$rlindu$ngan 

se$$pe$$rti asu$ransi, pe$$sangon, tu$njangan se$$kolah anak, dan pe$$nsiu$n. Se$$lain itu$, 

ada ju$ga kompe$$nsasi yang dibe$$rikan di lu$ar jam ke$$rja, se$$pe$$rti le$$mbu$r, 

tu$njangan hari be$$sar, dan cu$ti hamil. Be$$rdasarkan fasilitas, kompe$$nsasi ini 

me$$ncaku$p pe$$mbe$$rian ru$mah, biaya pindah, dan ke$$ndaraan. 
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2. Kompe$$nsasi non finansial  

Kompe$$nsasi non-finansial me$$ncaku$p aspe$$k pe$$nge$$mbangan karie$$r, se$$pe$$rti 

jaminan ke$$amanan dalam jabatan, ke$$se$$mpatan u$ntu$k promosi, pe$$nghargaan 

atas hasil ke$$rja, apre$$siasi te$$rhadap inovasi, dan pe$$ngaku$an atas pe$$ncapaian 

lu$ar biasa. Se$$lain itu$, lingku$ngan ke$$rja ju$ga me$$njadi bagian dari kompe$$nsasi 

ini, yang me$$ncaku$p pe$$ne$$rimaan pu$jian, su$asana ke$$rja yang ramah, 

ke$$nyamanan dalam me$$njalankan tu$gas, se$$rta lingku$ngan yang me$$nye$$nangkan 

dan kondu$sif. 

 

c. Tu$ju$an  kompe$$nsasi 

Tu$ju$an pe$$mbe$$rian kompe$$nsasi adalah u$ntu$k me$$motivasi karyawan agar le$$bih 

produ$ktif dan be$$rse$$mangat dalam be$$ke$$rja, se$$rta me$$ndorong me$$re$$ka u$ntu$k 

me$$ncapai kine$$rja yang optimal dan me$$nghasilkan kontribu$si yang lu$ar biasa bagi 

organisasi. Me$$nu$ru$t Hasibu$an (2020), diku$tip dalam Mau$lidiyah, Roifah, & 

Armanto, (2023) tu$ju$an pe$$mbe$$rian kompe$$nsasi adalah se$$bagai be$$riku$t: 

1. Ikatan ke$$rja sama  

Me$$lalu$i pe$$mbe$$rian kompe$$nasasi te$$rjalinlah ikatan ke$$rja sama formal antara 

atasan de$$ngan bawahan. 

2. Ke$$pu$asan ke$$rja  

Me$$lalu$i balas jasa, karyawan akan dapat me$$me$$nu$hi ke$$bu$tu$han-ke$$bu$tu$han 

fisik, statu$s sosial, dan e$$goitiknya se$$hingga me$$mpe$$role$$h ke$$pu$asan ke$$rja dari 

jabatannya. 

3. Pe$$ngadaan e$$fe$$ktif  
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Jika program kompe$$nsasi dite$$tapkan cu$ku$p be$$sar, pe$$ngadaan karyawan 

yang qu$alifie$$d pe$$ru$sahaan akan le$$bih mu$dah.  

4. Motivasi  

Jika balas jasa yang dibe$$rikan cu$ku$p be$$sar, manaje $$r akan mu$dah me$$motivasi 

bawahannya.  

5. Stabilitas karyawan  

Me$$lalu$i program kompe$$nsasi atas prinsip adil dan layak se$$rta e$$kste$$rnal 

konsiste$$nsi yang kompe$$tatif maka stabilitas karyawan le$$bih te$$rjamin kare$$na 

tu$rn-ove$$r re$$latif ke$$cil. 

6. Disiplin Me$$lalu$i pe$$mbe $$rian balas jasa yang cu$ku$p be$$sar maka disiplin 

karyawan se$$makin baik. 

7. Pe$$ngaru$h se$$rikat bu$ru$h Me$$lalu$i program kompe$$nsasi yang baik pe$$ngaru$h 

se$$rikat bu$ru$h dapat dihindarkan dan karyawan akan be$$rkonse$$ntrasi pada 

pe$$ke$$rjaanya. 

8. Pe$$ngaru$h pe$$me$$rintah Jika program kompe$$nsasi se$$su$ai de$$ngan u$ndang-

u$ndang pe$$rbu$ru$an yang be$$rlaku$ (se$$pe$$rti batas u$pah minimu$m) maka 

inte$$rve$$nsi pe$$me$$rintah dapat dihindarkan. 

d. Faktor – faktor yang me$$mpe$$ngaru$hi kompe$$nsasi  

Me$$nu$ru$t mangku$ne$$gara (Mangku$ne$$gara 2017) ada e$$nam faktor yang 

me$$mpe$$ngaru$hi ke$$bijakan kompe$$nsasi yaitu$: 

1. Pe$$me$$rintah  

Pe$$ratu$ran pe$$me$$rintah yang me$$ngatu$r gaji minimu$m, pajak pe$$nghasilan, 

harga bahan baku$, biaya transportasi, inflasi, dan de$$valu$asi sangat 
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me$$me$$ngaru$hi ke$$bijakan kompe$$nsasi pe$$ru$sahaan. Faktor-faktor ini 

me$$ne$$ntu$kan be$$saran u$pah yang dibe$$rikan ke$$pada karyawan se$$rta cara 

pe$$ru$sahaan me$$nge$$lola anggaran kompe$$nsasi agar te$$tap se$$su$ai de$$ngan 

kondisi e$$konomi yang be$$rlaku$. 

2. Pe$$nawaran Be$$rsama antara Pe$$ru$sahaan dan pe$$gawai 

Ke$$bijakan dalam me$$ne$$ntu$kan kompe$$nsasi dapat dipe$$ngaru$hi pu$la pada 

saat te$$rjadinya tawar me$$nawar me$$nge$$nai be$$sarnya u$pah yang haru $s 

dibe$$rikan ole$$h pe$$ru$saahaan ke$$pada pe$$gawainya te$$ru$tama dilaku$kan ole $$h 

Pe$$ru$sahaan dalam me$$re$$kru$t pe$$gawai yang me$$mpu$nyai ke$$ahlian dalam 

bidang te$$rte$$ntu$ yang sangat dibu$tu$hkan dipe$$ru$sahaan. 

3.  Standar dan biaya hidu$p pe$$gawai 

Ke$$bijakan kompe$$nsasi pe$$rlu$ me$$mpe$$rtimbangkan standar dan biaya hidu $p 

minimal pe$$gawai. Hal ini kare$$na ke$$bu$tu$han dasar pe$$gawai haru $s 

te$$rpe$$nu$hi. De$$ngan te$$rpe$$nu$hinya ke$$bu$tu$han dasar para pe$$gawai dan 

se$$lu$ru$h ke$$lu$arganya, de$$ngan itu$ pe$$gawai me$$ndapatkan rasa aman.  

4. U$ku$ran pe$$rbandingan u$pah 

Ke$$bijakan dalam me$$ne$$ntu$kan kompe$$nsasi dipe$$ngaru$hi ole$$h u$ku$ran be$$sar 

dan ke$$cilnya se$$bu$ah Pe$$ru$sahaan, Tingkat Pe$$ndidikan pe$$gawai, dan masa 

ke$$rja para pe$$gawai.  

5. Pe$$rmintaan dan pe$$rse$$diaan 

Dalam me$$ne$$ntu$kan ke$$bijakan se$$bu$ah kompe$$nsasi pe$$gawai pe$$rlu $ 

me$$mpe$$timbangkan Tingkat pe$$rse$$diaan dan pe$$rmintaan pasar. Artinya 
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bahwa kondisi pasar pada saat itu$ pe$$rlu$ dijadikan bahan pe$$rtimbangan 

dalam me$$ne$$ntu$kan Tingkat u$pah pe$$gawai. 

6. Ke$$mampu$an me$$mbayar 

Dalam me$$ne$$ntu$kan ke$$bijakan kompe$$nsasi pe$$gawai pe$$rlu$ didasarkan pada 

ke$$mampu$an Pe$$ru$sahaan dalam me$$mbayar u$pah pe$$gawai. Artinya adalah, 

jangan sampai me$$ne$$ntu$kan ke$$bijakan kompe$$nsasi dilu$ar batas 

ke$$mampu$an yang ada pada Pe$$ru$sahaan. 

e. Indikator kompe$$nsasi 

Me$$nu$ru$t Afandi (2020) diku$tip dalam Ge$$e$$, Manao, Goha (2021) me$$nge$$mu$kakan 

bahwa indikator kompe$$nsasi antara lain yaitu$ : 

1. U$pah dan Gaji  

U$pah biasanya be$$rhu$bu$ngan de$$ngan tarif gaji pe$$r jam. U$pah me$$ru$pakan 

basis bayaran yang ke$$rapkali digu$nakan bagi pe$$ke$$rja-pe$$ke$$rja produ$ksi dan 

pe$$me$$liharaan. Gaji u$mu$mnya be$$rlaku$ u$ntu$k tarif bayaran minggu$an, 

bu$lanan, atau$ tahu$nan.  

2. Inse$$ntif  

adalah tambahan kompe$$nsasi di atas atau$ di lu$ar gaji atau$ u$pah yang 

dibe$$rikan ole$$h organisasi.  

3. Tu$njangan  

Contoh-contoh tu$njangan adalah asu$ransi ke$$se$$hatan dan jiwa, libu$ran yang 

ditanggu$ng organisasi, program pe$$nsiu$n, dan tu$njangan lainnya yang 

be$$rkaitan de$$ngan hu$bu$ngan ke$$pe$$gawaian.  

4. Fasilitas  
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Contoh-contoh fasilitas adalah ke$$nikmatan/fasilitas se$$pe$$rti mobil 

organisasi, ke$$anggotaan klu$b, te$$mpat parkir khu$su$s, atau$ akse$$s ke$$ pe$$sawat 

organisasi yang dipe$$role$$h pe$$gawai. Fasilitas dapat me$$wakili ju$mah 

su$bstansial dari kompe$$nsasi, te$$ru$tama bagi e$$kse$$ku$tif yang dibayar mahal. 

Be$$rdasarkan pe$$ndapat di atas, maka disimpu$lkan bahwa indikator-indikator 

yang digu$nakan u$ntu$k me$$ngu$ku$r kompe$$nsasi pe$$gawai di dalam organisasi 

yaitu$ u$pah dan gaji, inse$$ntif, tu$njangan, dan fasilitas. 

4. Kinerja pegawai 

a. Pe$$nge$$rtian kine$$rja pe$$gawai  

Kine$$rja dapat dipahami se$$bagai hasil yang dipe$$role$$h dari pe$$laksanaan tu$gas 

yang dike$$rjakan ole$$h individu$ atau$ ke$$lompok dalam su$atu$ organisasi, yang dinilai 

be$$rdasarkan standar yang te$$lah dite$$tapkan. Robbins dan Ju$dge$$ (2018) me$$nyatakan 

bahwa kine$$rja me$$ru$ju$k pada hasil yang dicapai ole$$h individu$ atau$ ke$$lompok 

dalam me$$laksanakan tu$gas se$$su$ai de$$ngan standar yang dite$$ntu$kan ole$$h organisasi. 

Mangku$ne$$gara (2017) me$$nje$$laskan bahwa kine$$rja adalah hasil ke$$rja yang 

me$$lipu$ti ku$alitas dan ku$antitas yang dicapai ole$$h se$$orang pe$$gawai be$$rdasarkan 

tanggu$ng jawab yang dibe$$rikan. Se$$me$$ntara itu$, De$$ssle$$r (2019) me$$nambahkan 

bahwa kine $$rja me$$ncaku$p hasil yang dicapai ole$$h individu$ atau$ ke$$lompok yang 

die$$valu$asi me$$lalu$i parame$$te$$r se$$pe$$rti e$$fe$$ktivitas, e$$fisie$$nsi, dan ku$alitas. 

Kine$$rja pe$$gawai me$$ru$pakan u$ku$ran se$$jau$h mana se$$orang pe$$gawai be$$rhasil 

me$$laksanakan tu$gas yang dibe$$rikan ole$$h organisasi de$$ngan e$$fe$$ktif dan e$$fisie$$n. 

Me$$nu$ru$t Robbins dan Ju$dge$$ (2018), kine$$rja pe$$gawai adalah hasil yang dicapai 

ole$$h individu$ dalam me$$njalankan tu$gas yang dibe$$rikan se$$su$ai de$$ngan standar yang 
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dite$$tapkan ole$$h organisasi. Mangku$ne$$gara (2017) me$$nyatakan bahwa kine$$rja 

pe$$gawai te$$rce$$rmin dalam ku$alitas dan ku$antitas hasil ke$$rja yang dicapai ole $$h 

pe$$gawai be$$rdasarkan tanggu$ng jawab yang dibe$$rikan. De$$ssle$$r (2019) 

me$$nambahkan bahwa kine$$rja pe$$gawai me$$ncaku$p hasil yang dicapai ole$$h individu $ 

atau$ ke$$lompok yang diu$ku$r me$$lalu$i parame$$te$$r e$$fe$$ktivitas, e$$fisie$$nsi, dan ku$alitas 

pe$$ke$$rjaan yang dilaku$kan. 

b. Faktor yang me$$mpe$$ngaru$hi kine$$rja pe$$gawai 

Me$$nu$ru$t Su$trisno (2020) dalam safitri dan kasmari (2022) me$$nye$$bu$tkan “faktor 

yang iku$t me$$mpe$$ngaru$hi pre$$stasi atau$ kine$$rja karyawan adalah pe$$nge$$tahu$an, 

sikap, ke$$mampu$an, pe$$ngalaman dan pe$$rse$$psi pe$$ranan”. Se$$lanju$tnya me$$nu$ru$t 

Masram (2021) dalam safitri dan kasmari (2022) faktor-faktor yang 

me$$mpe$$ngaru$hi kine$$rja karyawan te$$rdiri dari:  

1. E $$fe$$ktivitas dan e$$fisie$$nsi. Bila su$atu$ tu$ju$an te$$rte$$ntu$ akhirnya bisa dicapai, kita 

bole$$h me$$ngatakan bahwa ke$$giatan te$$rse$$bu$t e$$fe$$ktif te$$tapi apabila akibat-akibat 

yang tidak dicari ke$$giatan me$$nilai yang pe$$nting dari hasil yang dicapai 

se$$hingga me$$ngakibatkan ke$$pu$asan walau$pu$n e$$fe$$ktif dinamakan tidak e$$fisie$$n.  

2. Otoritas (we$$we$$nang). Otoritas adalah sifat dari su$atu$ komu$nikasi atau $ 

pe$$me$$rintah dalam su$atu$ organisasi formal yang dimiliki ole$$h se$$orang anggota 

organisasi ke$$pada anggota lain u$ntu$k me$$laku$kan su$atu$ ke$$giatan ke$$rja de$$ngan 

kontribu$sinya.  

3. Disiplin. Disiplin adalah taat ke$$pada hoku$m dan pe$$ratu$ran yang be$$rlaku$. 
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4. Inisiatif. Yaitu$ yang be$$rkaitan de$$ngan daya pikir dan kre$$atifitas dalam 

me$$mbe$$ntu$k ide$$ u$ntu$k me$$re$$ncanakan se$$su$atu$ yang be$$rkaitan de$$ngan tu$ju$an 

organisasi. 

 

c. Indikator kine$$rja pe$$gawai 

Me$$nu$ru$t Anwar Prabu$ Mangku$ne$$gara (2017) me$$nge$$mu$kakan bahwa dime$$nsi dan 

indikator kine$$rja dapat diu$ku$r yaitu$ se$$bagai be$$riku$t :  

1. Ku$alitas Ke$$rja. Ku$alitas ke$$rja adalah se$$be$$rapa baik se$$se$$orang karyawan 

me$$nge$$rjakan apa yang se$$haru$snya dike$$rjakan. Dime$$nsi ku$alitas ke$$rja diu$ku$r 

de$$ngan me$$nggu$nakan tiga indikator, yaitu$: a. Ke$$rapihan. b. Ke$$te$$litian. c. 

Hasil ke$$rja.  

2. Ku$antitas Ke$$rja. Ku$antitas ke$$rja adalah se$$be$$rapa lama se$$se$$orang karyawan 

dalam satu$ harinya. Ku$antitas ke$$rja ini dapat dilihat dari ke$$ce$$patan ke$$rja 

se$$tiap karyawan itu$ masing-masing. Dime$$nsi ku$antitas ke$$rja diu$ku$r de$$ngan 

du$a indikator yaitu$ : a. Ke$$ce$$patan. b. Ke$$mampu$an.  

3. Tanggu$nng jawab. Tanggu$ng jawab te$$rhadap pe$$ke$$rjaan adalah ke$$sadaran 

akan ke$$wajiban karyawan u$ntu$k me$$laksanakan pe$$ke$$rjaan yang dibe$$rikan 

pe$$ru$sahaan. Dime$$nsi tanggu$ng jawab diu$ku$r de$$ngan me$$nggu$nakan du $a 

indikator, yaitu$: a. Hasil ke$$rja. b. Me$$ngammbil ke$$pu$tu$san.  

4. Ke$$rjasama. Ke$$se$$diaan karyawan u$ntu$k be$$rpartisipasi de$$ngan karyawan atau $ 

pe$$gawai lain se$$cara ve$$rtikal dan horizontal baik didalam mau$pu$n dilu$ar 

pe$$ke$$rjaan se$$hingga hasil pe$$ke$$rjaan se$$makin baik. Dime$$nsi ke$$rja sama diu$ku$r 
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de$$ngan me$$nggu$nakan du$a indikator yaitu$ : a. Jalinan ke$$rjasama. b. 

Ke$$kompakan.  

5. Inisiatif. Inisiatif dari dalam diri anggota pe$$ru$sahaan u$ntu$k me$$laku$kan 

pe$$ke$$rjaan se$$rta me$$ngatasi masalah dalam pe$$ke$$rjaan tanpa me$$nu$nggu$ pe$$rintah 

dari atasan atau$ me$$nu$nju$kan tanggu$ng jawab dalam pe$$ke$$rjaan yang su$dah 

me$$njadi ke$$wajiban karyawan mau$pu$n pe$$gawai. Dime$$nsi inisiatif diu$ku$r 

de$$ngan me$$nggu$nakan satu$ indikator yaitu$ ke$$mampu$an me$$ngatasi masalah 

tanpa me$$nu$nggu$ pe$$rintah atasan. Maka dapat disimpu$lkan indikator kine$$rja 

karyawan dapat diu$ku$r dimu$lai dari dime$$nsi ku$alitas ke$$rja, ku$antitas ke$$rja, 

tanggu$ng jawab, ke$$rjasama, dan inisiatif yang dilaku$kan ole$$h karyawan itu $ 

se$$ndiri. 

C. Kerangka Konseptual 

Me$$nu$ru$t (Su$giono, 2015) me$$nge$$mu$kakan bahwa ke$$rangka be$$rfikir me$$ru$pakan 

mode$$l konse$$ptu$al te$$ntang bagaimana te$$ori be$$rhu$bu$ng de$$ngan be$$rbagai faktor yang 

te$$lah dide$$ntifikasi se$$bagai hal yang pe$$nting jadi de$$ngan de$$mikian maka ke$$rangka 

be$$rfikir adalah se$$bu$ah pe$$mahaman yang me$$landasi pe$$mahaman-pe$$mahaman yang 

lainya, se$$bu$ah pe$$mahaman yang paling me$$ndasar dan me$$njadi pondasi bagi se$$tiap 

pe$$mikiran atau$ su$atu$ be$$ntu$k prose$$s dari ke$$se$$lu$ru$han dari pe$$ne$$liti yang akan 

dilaku$kan.  

Ke$$rangka pe$$mikiran te$$oritis dalam pe$$ne$$litian ini diaju$kan be$$rdasarkan kajian 

te$$oritis yang te$$lah di u$raikan se$$be$$lu$mnya .u$ntu$k le$$bih me$$mu$dahkan dalam 

me$$mahami ke$$rangka pe$$mikiran pe$$ne$$litian maka ke$$rangka pe$$ne$$litian dapat di 

u$raikan dalam gambar be$$riku$t : 
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipote$$sis me$$ru$pakan jawaban se$$me$$ntara te$$rhadap ru$mu$san masalah pe$$ne$$litian 

(Su$giono, 2015). De$$ngan me$$ru$ju$k pada pe$$ru$mu$san masalah dan ke$$rangka 

konse$$ptu$al yang te$$lah disu$su$n, hipote$$sis dalam pe$$ne$$litian ini dapat diru$mu$skan 

se$$bagai be$$riku$t.: 

H1. Didu$ga Fasilitas Ke$$rja be$$rpe$$ngaru$h positif dan signifikan te$$rhadap Kine$$rja 

Pe$$gawai Pada Pu$ske$$smas Kota Rantau$prapat. 

H2. Didu$ga Ke$$rja Sama Tim be$$rpe$$ngaru$h positif dan signifikan te$$rhadap Kine$$rja 

Pe$$gawai Pada Pu$ske$$smas Kota Rantau$prapat. 

H3. Didu$ga kompe$$nsasi be$$rpe$$ngaru$h positif dan signifikan te$$rhadap kine$$rja 

Pe$$gawai Pada Pu$ske$$smas Kota Rantau$prapat. 

Fasilitas Kerja 

(X1) 

Kerja Sama Tim 

(X2) 

Kompensasi 

(X3) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 

H1 

H3 

H2 

H4 



 
 

32 
 

H4.  Didu$ga Fasilitas Ke$$rja, Ke$$rja Sama Tim, dan Kompe$$nsasi be$$rpe$$ngaru$h se$$cara 

be$$rsama-sama te$$rhadap Kine$$rja Pe$$gawai Pada Pu$ske$$smas Kota 

Rantau$prapat.


