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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA, PELATIHAN, INSENTIF, DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PEKERJAAN
UMUM DAN PENATAAN RUANG (PUPR) KABUPATEN
LABUHANBATU

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja, pelatihan,
intensif, dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu. Jenis penelitian
adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu yang
berjumlah 82 orang. Berhubung jumlah pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu yang berjumlah 82 orang
(kurang dari 100 orang), maka semua populasi diambil jadi objek penelitian.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan melakukan observasi,
wawancara, dokumentasi serta penyebaran kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan uji validitas, reliabilitas dan asumsi klasik. Metode analisis data
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil
penelitian ini menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja pegawai. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai. Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten
Labuhanbatu. Beban kerja, pelatihan, intensif, dan motivasi kerja secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu.

Kata kunci: Beban Kerja, Pelatihan, Insentif, Motivasi Kerja, Kinerja
Pegawai.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan yang Maha Esa atas segala

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“PENGARUH BEBAN KERJA, PELATIHAN, INSENTIF, DAN MOTIVASI KERJA

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN

PENATAAN RUANG (PUPR) KABUPATEN LABUHANBATU” sebagai salah satu

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) Manajemen pada Fakultas

Ekonomi, Universitas Labuhanbatu.

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa tanpa bantuan,

bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan

dengan lancar. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Bapak Assoc. Prof. Ade Parlaungan Nasution,SE, M.Si, Ph.D, selaku Rektor
Universitas Labuhanbatu.

Bapak Pristiyono,SE, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Bapak Yuniman Zebua, SE, M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen.
Bapak Abd. Halim,SE, M.Si, selaku dosen pembimbing utama yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi selama proses penyusunan
skripsi ini.

Bapak Aulia Indra,SE, M.Si selaku dosen pembimbing pendamping yang
telah juga memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi selama proses

penyusunan skripsi ini.



6. Seluruh dosen dan staf di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah
memberikan ilmu dan dukungan selama masa studi.

7. Bapak Hendra Efendi Hutajulu, ST, M.Si selaku Kepala Dinas pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Labuhanbatu

8. Suami tercinta dan keluarga besar penulis atas doa, cinta dan dukungannya.

9. Seluruh karyawan/ti yang telah membantu penelitian ini hingga selesai.

10. Teman-teman seperjuangan dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan
satu per satu yang telah memberikan bantuan dan semangat selama proses
ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, baik dari segi
pembahasan maupun penulisan, mengingat keterbatasan kemampuan, waktu, dan
pengetahuan penulis . Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun demi kesempurnaan karya ini.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, serta

menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.

Rantauprapat, 10 Mei 2025

Delima safrida



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cooiiiiiieiieseese e [
LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL SKRIPSI......ccccooiviiiiiiiie e i
ABST RAK e i
KATA PENGANTAR Lottt iv
DAFTAR ISI ...ttt e e nnee e e nnneeaas Vi
DAFTAR TABEL ...ttt e e ee e IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt an s X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccooeiiiiiiiiiiie e, 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccccoviiiiiiiie e 11
1.3 Batasan Masalah ..o 12
1.4 RUmMuUSan Masalah ..o 12
1.5 Tujuan Penelitian........ccoviiiieiiieiee e 13
1.6 Manfaat Penelitian..........cccccovveiiieieee e 14
BAB |l TINJAUAN PUSTAKA
2.1 BEDAN KEIJA.....c.oiiiiieciecee et 16
2.1.1 Definisi Beban Kerja........ccccooviieiieieiiice e 16
2.1.2 Jenis-Jenis Beban Kerja..........ccoovviiiiiieiiies e 17
2.1.3 Faktor-Faktor Mempengaruhi Beban Kerja..........ccccoovienennn. 18
2.1.4 Indikator Beban Kerja.........cccevveiiiiiieiiiesie e 19
2.2 PEIAtINAN ...t 20
2.1.1 Pengertian Pelatinan ... 20
2.1.2 Tujuan Pelatian..........cccooeiiiiiiiiiieeeee e 21
2.1.3 Manfaat Pelatinan............cccevvririieie e 21
2.1.4 Jenis-Jenis Pelatinan..........ccccoooiiiiininiee e 22
2.1.5 Indikator Pelatinan ... 22
2.3 INSENEIT ... 23
2.3.1 Pengertian INSentif...........cccvevviieiiiie e 23
2.3.2 Jenis-Jenis INSENLIT ........ccovieiiiiiiiee e 25
2.3.3 Faktor-Faktor Mempengaruhi Insentif...........cccccooeiieiiininnnnn 26
2.3.4 IndiKator INSENLIT.........ccoviriiiiiiii e 26



2.4 MOLIVAST KEIJA ..ot e 27

2.4.1 Definisi Motivasi Kerja ........cccccoeevieieiieieie e 27
2.4.2 Aspek-Aspek Motivasi Kerja........ccocoevveveieieneinsinseieesnens 28
2.4.3 Faktor-Faktor Mempengaruhi Motivasi Kerja............c.......... 30
2.4.4 Indikator Motivasi Kerja........c.ccocevvveieneinieveseese e 31

2.5 KiINErja PEOJAWAI .......c.eiiieeiiicie et 31
2.5.1 Definisi Kinerja PEgawal ...........cccuvrerneinsiennesee s 31
2.5.2 Faktor-Faktor Mempengaruhi Kinerja Pegawai .................... 32
2.5.3 Pengukuran Kinerja Pegawal............cccvveerveerneneneienieennenes 33
2.5.4 Indikator Kinerja Pegawal ...........c.cccorerrerineiinniennienesenn, 33

2.6 Penelitian Terdahulu .........ccoooveieiiiieceee e 34
2.7 Kerangka KONSEP ......cceiveuieiiiriee et s 37
2.8 HIPOTESIS. ...c.vcvieieieiietice et 38

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian.........ccoceiireririeiniee e 40
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoveoveereneininnnieese e 40
3.2.1 Lokasi Penelitian.........ccccoveirreenenennenesesesee e 40
3.2.2 Waktu Penelitian........cccccoevierenieinereieene e 40

3.3 Populasi dan Sampel ... 41
3.3 L POPUIASI....ceciiiei et 41
3.3.2.SAMPEL oo ———- 41

3.4 Definisi Operasional Variabel.............ccooeveviniiiiiiicc e 42
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccocceveviiieiisieiesecece e 43
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccoveviiveieiiiiiiceceecese e 44
3.7 Uji ASUMST KIASTK ... 46
3.8 Teknik ANaliSis Data...........ccoervreririerieesesieiee s seee e seeeseseeees 47
3.8.1 Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.cccoocevevnienninennene, 48
3.8.2Uji t (Partial) ...c.coveveieeeiceieiees e 48
3.8.3 Uji F (SIMUItan) .......covieieicrciee e 49
3.8.4 Koefisien Determinasi ........c.ccovveirnennienise e 50

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

vii



4.1 Gambaran UmuUm INSEANST ......ooeeeeeeeeeee e 51

4.1.1 Sejarah INSTANST .....ccververieriiiiesisieeeeee e 51
4.1.2 Visi dan Misi INSTANSI.........cevviieiiiiiiiie e 52
4.2 Hasil dan Penelitian..........ccooeiiiiiiieiieee e 53
4.2.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden............cocoovvvveniniiniecieennn. 53
4.2.2 Deskripsi Jawaban Responden............cccvveveiieneecnsiic e 55
4.3 Uji ASUMST KIASTK ..o 63
4.3.1 UjJi NOIMAIITAS ...t 63
4.3.2 Uji MUItIKOHNEAIITAS. ......cveiviieiiiiiieieeee e 65
4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ...........cccoeieereiieieesie s ese e 66
4.4 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccoovvvienineninencsieees 67
4.5 UJET (Partial)....coooveieiiiiiieieeee e 68
4.6 UJi F (SIMUITAN) ..o 69
4.7 KOefiSien Determinasi.........cccoveerereieiiesieieieie e 70
4.8 PemMbDANASAN ......ccivieiieiieiecie e 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN. ....ceiiiitiiiiiiiee e 77
0.2 SANAN. ...ttt n e 78
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Pra Survey Variabel Beban Kerja...........ccccccoovvevvinennnn, 3
Tabel 1.2 Hasil Kuesioner Pra Survey Variabel Pelatihan.............cc.ccoconiiinnnnn, 5
Tabel 1.3 Hasil Kuesioner Pra Survey Variabel Insentif............cccccooviiniiiiininnnn, 6
Tabel 1.4 Hasil Kuesioner Pra Survey Variabel Motivasi Kerja...........c.ccccccevenenen. 8
Tabel 1.5 Hasil Kuesioner Pra Survey Variabel Kinerja..........c.ccooooviniiiienenn, 10
Tabel 2.1 Penelitian TerdaulU..........c.cccveiiiiiiiiiicee s 35
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ..........cccooviiieiiiie e 41
Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian ..............ccccoveviiieii i 42
Tabel 3.3 SKala LIKEIT ......ccveiieiiee e 44
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas ..........cccoeiiiiiiiiieiieieieeee e 45
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas ...........cooooeiiiiiiiiiiicee e 46
Tabel 4.1 Karakteristik Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan

Ruang (PUPR) Kabupaten Labuhanbatu ..............ccccocoveviiiciecieiienen, 54
Tabel 4.2 Kriteria SKOr Variabel ...........coov e 55
Tabel 4.3 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Beban Kerja...........ccccccoveenee, 56
Tabel 4.4 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Pelatihan ..............c.ccccooeinne, 57
Tabel 4.5 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Insentif.............ccccooviiiinnnn, 59
Tabel 4.6 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja....................... 60
Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kinerja Pegawai..................... 61
Tabel 4.8 Hasil Uji NOrmalitas Data ............ccocoverieriienieriiie e 63
Tabel 4.9 Hasil Uji MUItIKOIINEArtas ...........ccoooveveiiieriiee e 65
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............ccccoovvevieiiieiic i 67
Tabel 4.11 Uji t (Parsial) .......cooviiiiiieee s 68
Tabel 4.12 Uji F (SIMUIAN).......coiiiiiiiiee s 70
Tabel 4.13 Hasil Uji R SQUATE .......ccviiiiieieeeeee s 70



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KonSeptUaL.............cceiiiiiiniiiiiiieeeee e 37
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas HiStOgram .............ccooeveeeienenencnineseeeeenes 64
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas P-P PIOt............c.ccociiiiiiiiiee, 64
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccccvveveireiieeieeieseeseesie e 66



