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ABSTRAK 

PENGARUH PERILAKU KONSUMEN, FITUR PRODUK, 

PERSEPSI KONSUMEN DAN SERVICESCAPE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PADA TOKO FAMILY FURNITURE  

RANTAUPRAPAT 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perilaku konsumen, fitur 

produk, persepsi konsumen dan servicescape terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Family Furniture Rantauprapat.Jenis penelitian adalah kuantitatif.Pelanggan 

yang berbelanja di Toko Furnitur Keluarga Rantauprapat menjadi populasi 

penelitian. Besarnya sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan 

rumus Lemeshow karena populasinya tidak diketahui.Dengan demikian, jumlah 

responden dalam penelitian ini adalah 96 pelanggan.Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini dengan melakukan observasi, wawancara, dokumentasi serta 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas 

dan asumsi klasik. Metode analisis data menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku 

konsumen, fitur produk, persepsi konsumen dan servicescapesecara parsial dan 

simultanberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Family Furniture Rantauprapat 

 

Kata kunci:  Perilaku Konsumen, Fitur Produk, Persepsi Konsumen, 

Servicescape, Keputusan Pembelian 
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