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ABSTRAK

NURWULAN DARI. NPM. 21.012.00.288. ANALISIS MARKETING MIX
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA LAUNDRY PENGUMBAHAN
KOTA PINANG, 2025. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ANALISIS MARKETING MIX
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA LAUNDRY PENGUMBAHAN
KOTA PINANG. Jumlah sampel sebanyak 60 responden. Penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS 27.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara parsial seluruh variable
penelitian berpengaruh positif dan signifikan terhadap variable independent hal ini
dibuktikan dengan nilai t hitung > t table dengan signifikansi <0,05 dan secara
simultan seluruh variable penelitian memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap variable independent.

Kata Kunci : Marketing mix, kepuasan konsumen
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