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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Penelitian Terdahulu 

ALda lpun Bebera lpa l penelitialn terdalhulu berkalitaln denga ln hall ya lng mempenga lruhi 

kinerja l sebalga li berikut: 

1.Na lily El Muna l (2012) denga ln judul “ALna llisis Penga lruh Pengemba lngaln Ka lrir daln 

Pemelihalra laln SDM Terhalda lp kinerja l sertal Produktivitals Kerja l Kalrya lwa ln Paldal PT. BNI 

Sya lri’a lh Calba lng Ma llalng”, penelitialn ini menunjukka ln terda lpalt penga lruh 

pengemba lnga ln ka lrir terhalda lp kinerjal daln produktivitals kalrya lwaln palda l kalntor pusalt PT. 

BNI Sya lri’alh ca lba lng Ma llalng terda lpalt penga lruh pemeliha lrala ln SDM terha lda lp 

produktivitals kalrya lwa ln palda l kalntor pusa lt PT. BNI Sya lri’a lh ca lbalng Ma lla lng 

2.Penelitialn tenta lng Penga lruh Pela ltihaln Kerja l Da ln Motivalsi Kerja l Terhalda lp Kinerja l 

Ka lrya lwa ln Divisi Pemalsa lraln Di PT Sumber Halsil Sejalti Suralbalyal (Widijalnto, 

2017),menya ltalka ln balhwa l: Pelaltihaln Kerja l berpenga lruh positif terhalda lp kinerja l 

kalrya lwa ln, motivalsi kerja l tidalk berpenga lruh positif terha ldalp kinerja l ka lrya lwa ln, pela ltihaln 

kerja l memiliki penga lruh ya lng lebih besa lr da lripaldal motivalsi kerjal palda l kinerja l 

kalrya lwa ln. 

3.ALnoki Herdia ln Dito (2010), melalkukaln penelitialn ya lng berjudul “Penga lruh 

Kompensa lsi Terhalda lp Kinerja l Kalrya lwaln PT.SlalmetLa lnggeng Purba llingga l Denga ln 

Motivalsi Sebalga li Va lrialbel Intervening”. Ha lsil yalng di peroleh peneliti: Kompensa lsi 

berpenga lruh positif daln signifika ln terha ldalp kinerja l,sehingga l a ldalnya l peningka ltaln 

pemberia ln kompensa lsi alkaln meningka ltkaln kinerjal ka lrya lwaln.  

4.”Penga lruh Buda lya l Orga lnisalsi, Kepua lsaln Kerjal Daln Motivalsi Terhalda lp Kinerja l 

Ka lrya lwa ln PT.Deltal Saltrial Dewa ltal Denpa lsalr”oleh Ni Ketut La lswitalrni (2010). Ha lsil 

dalri penelitialn ini alda llalh diperoleh halsil balhwal Buda lya l orga lnisalsi berpenga lruh positif 

daln signifika ln terha lda lp motivalsi kerjal.Kepualsa ln kerja l berpenga lruh positif daln 

signifika ln terha lda lp motifalsi kerja l. Buda lya l orga lnisalsi berpenga lruh positif daln signifika ln 

terha ldalp kepua lsaln kerjal.  

5.Salhalngga lmu (2014) mela lkukaln penelitia ln tentalng Penga lruh Pela ltihaln Kerja l,Motivalsi 

Kerja l Daln Disiplin Kerjal Terha lda lp Kinerjal Ka lrya lwaln paldal PT.  Balnk Perkredita ln 

Ralkya lt Dalnal Ralya l.ha lsil penelitialn ini mmenunjukaln pelaltihaln kerjal,motivalsi daln 

disiplin kerjal memiliki penga lruh seca lra l keseluruhaln terha lda lp kinerjal ka lrya lwa ln. 

B.Uraian Teoritis  

1.Pengembangan Karir 

Pengemba lnga ln ka lrir a ldallalh proses peningka ltaln ketera lmpilaln da ln penga llalma ln 

ya lng memba lntu ka lrya lwaln da llalm menca lpa li tujualn da llalm jalngka l pa lnjalng.oleh ka lrena l itu 

pengemba lnga ln ka lrir memiliki malkna l seba lga li peningka ltaln kepriba ldialn ya lng berguna l 

palda l salalt bekerja l.pengembalnga ln kalrir  juga l merupa lka ln proses ya lng berkela lnjutaln 

dimalnal setialp setialp alspek menca lkup berba lga li alspek ya lng melibaltkaln 

individu,orga lnisalsi,serta l lingkunga ln kerja l. 
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Menurut Sutrisno (2017:165),pengemba lnga ln kalrir a ldalla lh peningka lta ln-

peningka ltaln pribaldi ya lng dila lkukaln untuk menca lpali sualtu renca lna l kalrir.ma lknal nya l  

iallalh da llalm mengemba lngka ln ka lrir memerluka ln kea lhlialn daln ketera lmpilalndallalm 

mengemba lngka ln kalrir proses ini memerlukaln wa lktu ya lng la lmal,untuk  dalpalt menga lsalh 

kema lmpualn sertal ketelitialn dallalm sualtu bidalng ya lng suda lh menjaldi kealhlialn seora lng  

kalrya lwa ln. Pengemba lnga ln kalrir alda llalh sualtu proses ya lng sa lling berka litaln ya lng ha lrus 

dilalkukaln setia lp individu da llalm melallui upalya l priba ldi dallalm mewujudkaln tujua ln 

perenca lnala ln kalrir ya lng sesuali denga ln kondisi orga lnisa lsi (Busro,2018:271).hall ini 

memiliki malkna l balhwalsa lnya l setialp priba ldi halrus mela lkukaln pelaltihaln ya lng 

memberika ln dalmpa lk positif terha ldalp seora lng ka lrya lwa ln. 

ALda lpun menurut (Paldendaln,2017) pengemba lngaln ka lrir a ldallalh usa lhal formall 

untuk meningka ltkaln da ln mena lmbalh kema lmpualn ya lng di ha lra lpkaln berdalmpa lk paldal 

pengemba lnga ln da ln pelualsa ln walwa lsaln, ya lng membukal kesempa ltaln untuk mendalpa ltkaln 

posisi altalu jalba ltaln ya lng memualsa lkaln da llalm kehidupaln seba lga li pekerja l, pengemba lnga ln 

kalrir ya litu alkaltivitals kalrya lwa ln ya lng memba lntu kalrya lwa ln merenca lna lkaln kalrir di malsal 

depa ln mereka l.di orga lnisalsi daln pega lwa li ya lng bersa lngkuta ln dalpa lt mengembalngka ln diri 

seca lra l malksimum, dengaln a ldalnya l pengemba lnga ln ka lrir ka lrya lwa ln ya lng a lkaln di da lpalt 

denga ln ca lra l pelaltihaln-pelaltihaln ya lng di berika ln oleh perusa lha laln, ma lkal pengemba lnga ln 

kalrir sendiri merupa lka ln fungsi menejemen sumber da lya l malnusial ya lng penting da ln 

semalkin balik kuallitals ya lng di berika ln ma lkal semalkin balik tingka lt prestalsi ya lng a lkaln di 

ca lpalinya l. 

Sudiro (2011:91) mendefinisikaln pengemba lnga ln kalrir alda llalh proses unntu 

meningka ltka ln kemalmpualn kerja l individu ya lng dica lpali dallalm ralngka l menca lpali kalrier 

ya lng diinginka ln. Menurut Malrtoyo (2007:74),mendefinisika ln pengembalnga ln kalrier 

merupa lkaln sua ltu kondisi ya lng menunjukka ln aldalnya l sebua lh peningka ltaln-peningka ltaln 

staltus seseora lng pa ldal sualtu orga lnisalsi dalla lm jallur ka lrier ya lng tela lh ditetalpka ln dallalm 

orga lnisalsi ya lng bersa lngkuta ln.Berda lsalrka ln ura lialn sebelumnya l dalpalt disimpulkaln 

pengemba lnga ln ka lrier merupa lka ln talnggung ja lwa lb sualtu orga lnisalsi ya lng menyia lpka ln 

kalrya lwa ln denga ln kuallifikalsi daln penga llalmaln tertentu, a lga lr palda l salalt dibutuhkaln 

orga lnisalsi sudalh memiliki kalrya lwa ln denga ln kua llifikalsi tertentu. 

Menurut pengertia ln pa lral a lhli  dialtals dalpa lt  disimpulkaln ba lhwal pengembalnga ln 

kalrir a lda llalh sualtu kegia ltaln ya lng  tujua ln nya l ya litu alga lr dalpa lt meningka ltkaln kemalmpualn 

seseora lng untuk itu perlunya l dila lkukaln pela ltihaln da llalm menda lpaltkaln posisi di setialp 

orga lnisalsi alga lr da lpalt di promosikaln da ln menda lpaltka ln kena likaln jalba ltaln balik dibidalng 

alpa lpun dallalm sualtu perusalha laln. 

Indikator Pengembangan Karir       

 Indika ltor - Indika ltor pengemba lnga ln kalrir menurut Putri (2019) dialntalra lnyal: 

1. Penilaian dan Evaluasi: Proses penilalia ln daln evallualsi yalng dilalkukaln terkalit 

pengembalngaln kalrir sudalh berjallaln dengaln efektif sesuali dengaln kebijalkaln ya lng 

aldal, sehinggal halsil dalri progralm ini dalpalt dievallualsi dengaln jelals. 

2. Prestasi Kerja: Prestalsi kerjal ya lng tinggi menjaldi falktor utalmal dallalm 

pengembalngaln ka lrir. Dengaln demikialn, kemaljualn kalrir kalrya lwaln salngalt 

dipengalruhi oleh pencalpalialn kerjal yalng merekal ralih. 
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3. Latar Belakang Pendid ikan: Malnaljemen memberikaln perhaltialn paldal laltalr 

belalkalng pendidikaln kalrya lwaln dalla lm proses penentualn kenalikaln palngkalt altalu 

jalbaltaln, sesuali dengaln kriterial daln kompetensi yalng dimiliki oleh setialp 

individu. 

4. Pelatihan yang Telah Diikuti: Pelaltihaln terstruktur yalng dilalksa lnalkaln untuk 

mendukung pengembalngaln kalrir berlalngsung sesuali dengaln prosedur ya lng telalh 

ditetalpkaln daln mendukung peningkaltaln kompetensi kalrya lwa ln. 

2.Pelatihan 

 Pelaltihaln merupa lkaln sa llalh sa ltu unsur penting dalla lm malnaljemen sumber da lya l 

malnusial ya litu pela ltihaln,seba lga limalna l ya lng di kemukaln oleh A Lndrew E.Sikulal(dalla lm 

ALA L.ALnwa lr Pra lbu Malngkunega lra l,2017:44)ya lng berpenda lpalt ba lhwaln pelaltihaln a lda llalh 

proses pendidika ln ja lngka l pendek ya lng mengguna lka ln proedur sistemaltis da ln 

terorga lnisir dimalnal pega lwa li non malnaljeria ll mempela ljalri pengeta lhualn daln ketera lmpilaln 

teknis dalla lm tujualn terbalta ls,oleh kalrena l itu pela ltihaln merupa lkaln proses pembela ljalra ln 

untuk meningka ltkaln teknis seperti ketera lmpilaln,pengeta lhualn,sika lp,daln perilalku. 

 Menurut (Sinalmbela l,2016) pela ltihaln aldalla lh kewa ljibaln ya lng ha lrus dilalkuka ln 

olehh sua ltu orga lnisalsi,dimalna l kalrya lwaln mempunya li kewa ljibaln untuk mera lnca lng da ln 

mengikuti pela ltihaln, ya lng ma lnal semua l itu untuk mengemba lngka ln kemalmpualnnya l 

sehingga l terbuka l leba lr ja llur ka lrier ya lng lebih ba lik ba lgi ka lrya lwa ln ke depa ln. Seba lliknya l, 

orga lnisalsi juga l salnga lt berkepentinga ln menyelengga lra lka ln pelaltihaln balgi pega lwalinya l, 

alga lr mereka l da lpalt bekerja l denga ln profesiona ll, bersema lnga lt daln berdedika lsi tinggi 

sehingga l dalpalt mengoptimallkaln kinerja l ka lrya lwa ln. 

 Menurut (Simalmora l,1997) ya lng dima lksud denga ln pela ltihaln a ldallalh a ldalnya l 

sera lngka lia ln alktivitals ya lng dira lncalng untuk meningka ltkaln kea lhlialn kea lhlialn, 

pengeta lhualn, penga llalmaln altalupun peruba lha ln sikalp seseora lng. Pela ltihaln berkena la ln 

denga ln peroleha ln kea lhlialn-kea lhlialn a ltalu pengeta lhualn tertentu. 

Ka lswaln (2011:2) mendefenisika ln pela ltihaln alda llalh proses meningkaltka ln 

pengeta lhualn, da ln ketera lmpilaln kalrya lwaln. Pelaltihaln meliputi pengubalha ln sikalp 

sehingga l kalrya lwaln da lpalt melalkuka ln pekerja la lnnya l lebih efektif. 

Malthis (2002:5), Pela ltihaln a lda llalh sualtu proses dimalnal ora lng-oralng menca lpali 

kema lmpualn tertentu untuk memba lntu mencalpali tujualn orga lnisalsi. Proses ini terika lt 

denga ln berba lga li tujualn orga lnisalsi, pelaltihaln dalpalt dipalnda lng seca lra l sempit malupun 

luals.Seca lra l terba ltals, pelaltihaln menyedia lka ln palral pega lwa li denga ln pengeta lhualn ya lng 

spesifik da ln dalpalt diketa lhui serta l ketera lmpilaln ya lng diguna lka ln dallalm pekerja laln merekal 

sala lt ini.Berda lsa lrkaln ura lialn tersebut da lpalt disimpulkaln pela ltihaln merupa lkaln kegia lta ln 

dalri perusa lhaln/instalnsi yalng berma lksud untuk da lpalt memperba liki daln mengemba lngka ln 

sikalp, tingka lh lalku, ketera lmpilaln, daln pengeta lhualn da lri pega lwalinya l, sesua li denga ln 

keingina ln da lri perusa lhala ln/instalnsi ya lng bersalngkuta ln.Menurut Henry Sima lmora l 

(1995:327), kinerja l kalryalwa ln alda llalh tingka lt terhalda lp dimalnal palra l kalrya lwa ln mencalpa li 

persya lra ltaln – persya lra ltaln pekerja la ln. 

Seiring denga ln kema ljualn teknologi da ln tuntunaln a lda lnya l pega lwa li ya lng 

professiona ll dallalm setialp orga lnisalsi, malkal untuk memenuhi tuntutaln itu perlu terus 

menerus diupa lya lkaln peningka ltaln kema lmpualnnya ln ba lik melallui kegia ltaln pendidika ln 

daln pela ltihalnSeiring denga ln kema ljualn teknologi daln tuntunaln alda lnya l pega lwali ya lng 
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professiona ll dallalm setialp orga lnisalsi, malkal untuk memenuhi tuntutaln itu perlu terus 

menerus diupa lya lkaln peningka ltaln kema lmpualnnya ln ba lik melallui kegia ltaln pendidika ln 

daln pela ltihaln. 

  Fa lktor-fa lktor ya lng mempenga lruhi Pendidikaln da ln Pela ltihaln Menurut Ha lsibualn 

(da llalm Inda lh Ya lni Octa lrinal,2017:29) fa lctor-falktor ya lng mempenga lruhi pendidikaln daln 

pela ltihaln alntalra l lalin:  

1. Pesertal Pesertal Pendidikaln daln pelaltihaln mempunyali laltalr belalkalng yalng tidalk 

salmal altalu berbedal-bedal seperti pendidikaln dalsalrnyal, pengallalmaln kerjalnya l, 

usialnya l daln lalin sebalgalinya l. Hall ini alkaln menyulitkaln daln menghalmbalt 

kelalncalraln pelalksalnalaln pendidikaln daln pelaltihaln kalrenal dalya l talngkalp, persepsi 

daln dalyal nallalr merekal terhaldalp pelaljalraln yalng diberikaln berbedal. 

2. Pelaltih/instruktur aldallalh seoralng ya lng diberi tugals, talnggung jalwalb, wewenalng 

daln halk secalral penuh untuk melalksalnalkaln kegialtaln pendidikaln daln 

pembelaljalraln kepa ldal pesertal pelaltihaln dibidalng tertentu. Pelaltih/instruktur ya lng 

alhli daln calkalp mentralnsfer pengetalhua lnnyal kepaldal palral pesertal laltihaln daln 

pendidikaln sulit didalpalt, alkibaltnyal salsalraln yalng diinginkaln tidalk tercalpali. 

Misallnyal, aldal pelaltih yalng alhli daln pintalr tetalpi tidalk dalpalt mengaljalr daln 

berkomunikalsi secalral efektif altalu tealching skill tidalk efektif, jaldi dial halnya l 

pintalr sertal alhli untuk dirinyal sendiri.  

3. Falsilitals pendidikaln daln pelaltihaln Falsilitals salralnal daln pralsalralnal dibutuhkaln 

untuk pendidikaln daln pelaltihaln itu salngalt kuralng altalu tidalk balik.Misallnyal, 

buku-buku, allalt-allalt, mesin-mesin yalng alkaln dipergunalkaln untuk pralktek 

kuralng altalu tidalk aldal. Hall ini alkaln menyulitkaln daln menghalmbalt lalncalrnya l 

pendidikaln daln pelaltihaln. 

Indikator Pelatihan          

Indika ltor – Indikaltor pelaltihaln menurut (Hendral, 2020) iallalh : 

1. Peningkaltaln Pengetalhualn Pelaltihaln diralncalng untuk meningkaltkaln pengetalhualn 

pesertal mengena li konsep, teori, daln pralktik ya lng diperlukaln dallalm bidalng 

tertentu. 

2. Ketera lmpilaln Pralktis Fokus pelaltihaln paldal pengembalngaln keteralmpilaln pralktis 

ya lng dalpalt lalngsung diteralpkaln dallalm pekerjalaln sehalri-halri. 

3. Kesesualialn Malteri dengaln Tugals Malteri yalng diberikaln dallalm pelaltihaln halrus 

relevaln daln sesuali dengaln tugals altalu pekerjala ln yalng alkaln dijallalnka ln pesertal. 

4. Proses Pembelaljalraln ALktif Pelaltihaln menggunalkaln metode pembelaljalraln ya lng 

melibaltkaln pesertal secalral alktif, seperti diskusi, simulalsi, altalu studi kalsus. 

5. Evallualsi daln Umpaln Ballik Proses pelaltihaln halrus mencalkup evallualsi berkalla l 

untuk menilali kemaljualn pesertal daln memberika ln umpaln ballik ya lng konstruktif. 

Tujua ln Pelaltihaln Tujualn-tujualn pelaltihaln menurut Simalmora l dallalm Halrta ltik (2014) 

alda llalh seba lga li berikut: 

1. Memperbaliki kinerjal kalryalwaln yalng tidalk memualskaln kalrenal kekuralngaln 

keteralmpilaln. 

2. Memutalkhiraln kealhlialn palral kalryalwaln seja llaln dengaln kemaljualn teknologi.  
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3. Menguralngi walktu pembelaljalraln balgi kalrya lwaln balru algalr kompeten dallalm 

pekerjalaln. 

4. Membalntu memeca lhkaln malsallalh operalsionall.  

5. Mempersialpkaln kalrya lwaln untuk promosi. 

6. Mengorientalsikaln kalryalwaln balru terhaldalp orgalnisalsi.  

7. Memenuhi kebutuhaln pertumbuhaln pribaldi. 

Malnfa lalt Pelaltihaln Menurut Simalmora l dallalm Halrtaltik (2014) terdalpa lt bebera lpa l malnfa lalt 

ya lng dida lpalt dalri progra lm pelaltihaln, ya litu sebalga li berikut:  

a. Meningkaltkaln kualntitals daln kuallitals produktivitals. 

b. Menguralngiwalktu belaljalr ya lng diperlukaln kalryalwaln untuk mencalpa li stalndalr 

kinerjal yalng dalpalt diterimal. 

c. Membentuk sikalp, loya llitals, daln kerjal salmal yalng lebih menguntungkaln.  

d. Memenuhi kebutuhaln pertencalnalaln sumber dalyal malnusial. 

e. Menguralngi frekuensi daln bialya l kecelalkalaln kerjal.  

f. Membalntu kalryalwaln dallalm meningkaltkaln daln mengembalngkaln pribaldi mereka l. 

 Pelaltihaln da lpalt dilalkukaln untuk mengemba lngkaln kema lmpualn individu,balik 

dalla lm pekerjala ln malupun dallalm kehidupaln seha lri-ha lri.alda lpun malnfala lt dallalm pelaltihaln 

ya litu ya lng dikemuka lkaln oleh Rivali Da ln Salga llal(2016)malnfala lt nya l seba lga li berikut: 

a. Membalntu kalrya lwaln dallalm membualt keputusaln daln pemecalhaln malsallalh ya lng 

lebih cepalt. 

b. Memenuhi kebutuhaln individu daln pelaltihaln 

c. Memberikaln informalsi tentalng meningkaltnya l pengetalhualn 

kepemimpinaln,keteralmpilaln daln sikalp. 

d. Membalntu menghilalngkaln ralsal talkut dallalm melalksalnalkaln tugals balru  yalng 

diberikaln. 

e. Membalntu kalryalwaln mendekalti tujualn pribaldi sementaleal dallalm meningkaltkaln 

keteralmpilaln interalksi. 

3.Kompensasi 

 Kompensa lsi merupalka ln merupa lkaln imballa ln ya lng diberika ln kepa ldal ka lryalwa ln 

alta ls jalsal a ltalu ha lsil kerjal ya lng tela lh dilalkukaln,kompensa lsi dalpalt diberikaln seca lra l 

lalngsung ma lupun tidalk lalngsung.kompena lsi salngalt dipenga lruhi oleh tekalnaln da ln falktor 

ya lng mempenga lruhi kinerjal. 

 Ha lsibualn (2016) ya lng menya ltalkaln ba lhwa l kompensalsi a ldallalh semua l pendalpa ltaln 

ya lng berbentuk ua lng, balra lng la lngsung a ltalu tidalk la lngsung ya lng diterimal ka lrya lwaln 

seba lga li imballaln a ltals jalsal ya lng diberika ln kepa ldal perusa lhala ln. 

 Ka lsmir (2016) kompensalsi a ldalla lh merupa lkaln ba llals ja lsal ya lng diberika ln 

perusa lhala ln kepa ldal ka lrya lwa lnnya l, balik ya lng bersifalt keua lnga ln ma lupun non keua lnga ln. 

Menurut Keith Da lvis da ln Wea lther W.B (Ma lngkupra lwiral, 2004:197) tujualn kompensa lsi 

seca lra l umum a ldallalh untuk memba lntu perusa lhala ln menca lpa li tujualn keberha lsilaln 

straltegis perusa lhala ln daln menja lmin terjaldinya l kea ldilaln interna ll daln eksterna ll. A Lda l 

bebera lpal prinsip ya lng ditera lpka ln dallalm malna ljemen kompensa lsi alntalra l lalin: 
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1. Terdalpaltnya l ralsal kealdilaln daln pemeraltalaln pendalpaltaln dallalm perusalhalaln;  

2. Setialp pekerjalaln dinilali melallui proses evallualsi pekerjalaln daln kinerjal;  

3. Mempertimbalngkaln keualngaln perusalhalaln;  

4. Nilali rupialh dallalm sistem penggaljialn malmpu bersaling dengaln halrgal palsalr 

tenalgal kerjal sejenis 

5. Sistem penggaljialn ya lng balru dalpalt membedalkaln oralng yalng berprestalsi 

6. balik daln yalng tidalk dallalm golongaln yalng salmal; 

7. Sistem pengkaljialn ya lng balru dikalitkaln dengaln penilalialn kinerjal kalryalwaln. 

Menurut Sikulal da ln Ha lsibualn (2020:119) kompensa lsi merupa lkaln sega llal sesua ltu 

ya lng dikonstitusikaln a ltalu ekuiva llen.da llalm menentuka ln kompensa lsi memerluka ln 

persia lpaln ya lng ma ltalng,menurut ka lswa ln(2017)a ldal tujuh kriteria l dallalm menentuka ln 

kompensa lsi ya litu sebalga li berikut: 

1. Memaldali,hall ini memiliki alrti balhwal setialp dallalm memberikaln kompensalsi 

halrus tercukupi. 

2. ALdil,dallalm memberikaln kompensalsi halruslalh sesuali daln mera ltal dallm 

memberikaln kompensalsi. 

3. Seimbalng,setialp memberikaln kompensalsi halrus memiliki keseimbalngaln dallalm 

pembalgialn algalr menjalgal kestalbilaln keualngaln perusalhalaln. 

4. Efektif bialyal,dallalm mengelualrka ln kompensalsi perlu membualt rencalnal 

keualngaln algalr dalpalt menjalgal kestalbilaln perusalhalaln. 

5. ALmaln,untuk menjalgal rencalnal keualngaln perlunyal kealmalnaln dallalm memberikaln 

kompensalsi.  

6. Menyedialkaln insentif,perlunya l menyedialkaln insentif algalr dalpalt diterima l 

kalryalwaln,untuk menyedialkaln kompensalsi perlu jugal diberikaln insentif. 

Indikator Kompensasi        

Indika ltor – indikaltor Kompensalsi menurut (Halsibualn, 2020) aldallalh 

1. Galji Pokok : Galji pokok aldallalh imballaln tetalp yalng diberikaln perusalhalaln kepalda l 

kalryalwaln untuk pekerjalaln yalng dilalkukaln sesuali dengaln ketentualn yalng 

berlalku. Besalraln galji pokok dalpalt bervalrialsi berdalsalrkaln tingkalt jalbaltaln, 

pengallalmaln, daln keteralmpilaln. 

2. Tunjalngaln : Tunjalngaln ini bisal meliputi tunjalngaln tralnsportalsi, tunjalngaln 

kesehaltaln, tunjalngaln halri ralyal, daln lalinnyal. Tunjalngaln sering kalli diberikaln 

sebalgali bentuk penghalrgalaln daln untuk meningka ltkaln kesejalhteralaln kalrya lwaln. 

3. Bonus : Bonus aldallalh penghalrgalaln ya lng diberikaln berdalsalrkaln pencalpalialn 

kinerjal yalng melalmpalui talrget tertentu. Bonus ini bersifalt tidalk tetalp daln bisal 

diberikaln sebalgali bentuk motivalsi untuk meningkaltkaln kinerjal kalrya lwaln. 

4. Insentif : Insentif diberikaln untuk mendorong kalryalwaln algalr lebih produktif, 

misallnyal dengaln mencalpali talrget penjuallaln altalu kuallitals pekerjalaln tertentu. 

Insentif bisal berupal ualng tunali, perjallalnaln, altalu haldialh lalinnyal. 

4.Budaya Organisasi 

Buda lya l orga lnisalsi merupalka ln sebua lh sistem ya lng dia lnut oleh seseora lng kalrenal  

memiliki balnya lk malknal untuk memperba liki sikalp serta l perilalku seseora lng.da lla lm sualtu 
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perusa lhala ln budalya l orga lnisalsi ya lng ba lik berguna l dalla lm menga ltur etika l kalrya lwa ln paldal 

sala lt bekerjal,ka lrena l telalh dialtur oleh perusalhalaln ya lng memiliki nilali-nilali daln normal-

normal sosiall ya lng sesua li untuk memperba liki kalra lkter seseora lng. 

Menurut (Sule&Sa lefulla lh,2019) budalya l orga lnisalsi merupa lkaln nilali-nilali daln 

normal-normal ya lng dia lnut daln di jallalnka ln oleh sebua lh orga lnisalsi terka lit denga ln 

lingkunga ln dimalnal orgalnisa lsi tersebut menjallalnka ln kegia ltalnya l.alda lnyal kesesua lialn 

alnta lral nila li pribaldi denga ln nila li perusa lhalaln.budalya l orga lnisalsi merupa lkaln a lpa l ya lng 

dipersepsika ln oleh pa lral kalrya lwa ln daln ba lga limalnal persepsi ini mencipta lkaln pola l-polal 

keperca lya la ln,nilali-nilali,daln ha lra lpaln-ha lralpaln. 

Robbins mendefinisikaln budalya l orga lnisalsi menga lcu ke sua ltu sistem malknal 

bersa lmal ya lng dia lnut oleh a lnggota l-a lnggota l ya lng membeda lkaln ora lng-ora lng itu da lri 

ora lng la lin. Setia lp orgalnisa lsi merupa lkaln sistem ya lng kha ls, sehingga l orga lnisalsi 

mempunya li kepriba ldia ln da ln jalti diri sendiri. Oleh ka lrena l itu setia lp orga lnisa lsi palsti 

memiliki budalya l ya lng khals pula l. 

Indikator Budaya Organisasi       

Indika ltor – indikaltor Budalya l Orgalnisalsi meneurut (Robbins, & Judge, 2018) aldallalh 

1. Nilali daln Keyalkinaln: Budalya l orgalnisalsi dalpalt dilihalt dalri nilali-nilali daln 

keya lkinaln ya lng dijunjung tinggi oleh alnggotal orgalnisalsi. Nilali-nilali ini 

mencerminkaln calral palndalng terhaldalp alpal yalng dialnggalp penting dallalm 

orgalnisalsi.  

2. Balhalsal daln Komunikalsi: Balhalsal ya lng digunalkaln dallalm orgalnisalsi dalpalt 

menggalmbalrkaln budalyal yalng aldal. Misallnyal, calral berbicalral, istilalh-istilalh 

khusus, daln galya l komunikalsi alntalral alnggotal orgalnisalsi menunjukkaln kalralkter 

daln iklim budalyal orgalnisalsi. 

3. Perilalku Orgalnisalsi: Indikaltor yalng salngalt penting aldallalh perilalku ya lng 

ditunjukkaln oleh alnggotal orgalnisalsi. Ini termalsuk sikalp terhaldalp pekerjalaln, calra l 

merekal berinteralksi saltu salmal lalin, sertal balgalimalnal merekal menghaldalpi 

talntalngaln daln perubalhaln. 

4. Struktur Orgalnisalsi: Calral orga lnisalsi dialtur, termalsuk distribusi kekualsalaln, 

pengalmbilaln keputusaln, daln fleksibilitals dallalm struktur, jugal mencerminkaln 

budalya l orgalnisalsi. Orgalnisalsi dengaln buda lyal yalng terbukal daln fleksibel 

mungkin memiliki struktur ya lng lebih dalta lr, sementalral orgalnisalsi dengaln 

budalya l yalng lebih hieralrkis mungkin memiliki struktur ya lng lebih kalku. 

5.Kinerja 

Kinerja l merupa lkaln sualtu halsil daln penca lpa lialn ya lng dida lpa ltkaln seseora lng balik 

dalla lm sualtu orga lnisalsi malupun perusa lhala ln setela lh  selesa li melalkuka ln kewa ljibaln sesua li 

denga ln tuga ls daln talnggung ja lwalb ya lng diberika ln.kinerja l dalpalt mempenga lruhi 

kema lmpualn seora lng ka lrya lwa ln,kinerja l alda llalh kesialpa ln seora lng ka lrya lwa ln untuk da lpalt 

melalkuka ln kegia lta ln ya lng alka ln dilalksalna lkaln. 

Kinerja l kalrya lwaln tidalk dalpalt daltalng denga ln sendirinya l, kinerja l halruslalh 

dikelolal oleh pimpinaln, kalrena l seperti a lpalka lh kinerja l seoralng ka lrya lwa ln seyogia lnya l 

dalpa lt didiskusikaln da ln ditetalpka ln seca lra l bersa lmal a lntalra l kalrya lwa ln denga ln pimpinaln, 
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kalrena l talnpal peneta lpa ln beba ln tuga ls daln a lra lhaln ya lng jela ls, ka lrya lwaln a lkaln kebingunga ln 

dalla lm melalksalna lkaln pekerja lalnnya l (Sinalmbelal, 2016). 

Kinerja l sualtu orga lnisalsi terga lntung pa ldal kerja l pegalwa linya l. Na lmun, alta lsaln dalpa lt 

berpera ln da llalm merencalna lkaln, mela lksalnalkaln, daln mengenda llikaln sua ltu orga lnisalsi. 

Da llalm hall ini, altalsa ln halrus mempunya li peraln ya lng penting da llalm usalhalnya l untuk 

memotivalsi daln mengelolal pega lwa linya l (ALrialnty, et a ll., 2016). 

Orga lnisalsi perlu memberikaln perha ltialn khusus terhalda lp presta lsi ya lng diperoleh 

oleh pega lwa li denga ln ca lra l pemberia ln rewa lrd (ha ldialh, imballaln, da ln penghalrga la ln) daln 

motivalsi untuk bekerjal penuh sema lnga lt, memiliki talnggungja lwa lb ya lng tinggi terha lda lp 

tuga lsnya l, sehingga l sualtu orga lnisalsi alkaln mudalh da llalm memenuhi tujualn ya lng 

direnca lna lkaln (Da lulaly, et all., 2017). 

Rivali,(2008:309) menyalta lkaln kinerja l merupalka ln perila lku nya ltal ya lng 

ditalmpilkaln setialp ora lng seba lga li prestalsi kerjal yalng diha lsilkaln oleh ka lryalwa ln sesua li 

denga ln pera lnnya l da llalm perusa lhala ln.Berda lsalrka ln ura lialn sebelumnya l dalpalt disimpulkaln 

kinerja l alda llalh ga lmba lraln mengena li penca lpa lialn oleh ka lrya lwa ln da llalm sualtu orga lnisalsi 

dalla lm pelalksalnalaln kegia ltaln, progra lm, kebijalksalnala ln guna l mewujudkaln visi, misi, daln 

tujualn orga lnisalsi ya lng telalh diteta lpkaln sebelumnyal. 

Indikator kinerja Karyawan         

Indika ltor – indikaltor Kinerjal Kalryalwaln menurut (Nurjalyal, 2021) sebalgali berikut: 

1. Produktivitals Kerjal Ini mengukur seberalpal balnyalk halsil yalng dalpalt dicalpali oleh 

kalryalwaln dallalm jalngkal walktu tertentu. Produktivitals dalpalt dilihalt dalri jumlalh 

output yalng dihalsilkaln dibalndingkaln denga ln sumber dalya l yalng digunalkaln. 

2. Kuallitals Kerjal Kuallitals kerjal mencalkup ketepaltaln, alkuralsi, daln kesesualialn 

dengaln stalndalr yalng telalh ditentukaln. Ini mencerminkaln kemalmpualn kalrya lwa ln 

dallalm menghalsilkaln pekerjalaln ya lng bebals dalri kesallalhaln altalu calcalt. 

3. Kehaldiraln daln Ketepaltaln Walktu Tingkalt kedisiplinaln kalrya lwaln dallalm hall 

kehaldiraln daln tepalt walktu salngalt mempengalruhi kinerjal. Kalryalwaln yalng selallu 

haldir daln tepalt walktu menunjukkaln komitmen yalng tinggi terhaldalp pekerjalaln 

merekal. 

4. Kemalmpualn Beraldalptalsi daln Problem Solving Kemalmpualn kalrya lwaln untuk 

menyesualikaln diri dengaln perubalhaln sertal mengaltalsi talntalngaln altalu malsallalh 

ya lng muncul di tempalt kerjal jugal merupalkaln indikaltor penting dallalm menilali 

kinerjal. 

Kinerja l kalrya lwa ln aldalla lh hall ya lng sa lnga lt penting da lla lm malna ljemen sumber 

dalya l malnusia l, malka l dalri itu kinerja l ka lrya lwaln halrus ditingka ltkaln a lga lr memberika ln 

halsil ya lng ma lksimall balgi perusa lhala ln (Ralha lrjo & Malnua lti Dewi, 2016). 

Ha lsibualn (2007:34) kinerja l aldalla lh sualtu halsil kerja l ya lng dica lpa li seseora lng 

dalla lm melalksa lnalkaln tuga ls-tuga ls ya lng dibeba lnkaln kepa ldalnya l ya lng didalsa lrkaln altals 

keca lka lpaln, penga llalmaln, kesungguha ln daln wa lktu. 

Pengertia ln kinerjal menurut pa lral a lhli aldalla lh sebalga li berikut:(Veithza ll Rivali da ln 

ALhmald Fa lwzi,2005) 
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1. Kinerjal merupalkaln seperalngkalt halsil ya lng dicalpali daln merujuk paldal tindalkaln 

pencalpalialn sertal pelalksalnalaln sesualtu pekerjalaln yalng dimintal 

(Stolovitch&Keeps,1992) 

2. Kinerjal merupalkaln sallalh saltu kumpulaln totall dalri kerjal ya lng aldal paldal diri 

pekerjal (Griffin,1987) 

3. Kinerjal merujuk sualtu fungsi dalri motivalsi daln kemalmpualn.untuk 

menyelesalikaln tugals altalu pekerjalaln seseoralng halrus memiliki deraljalt kesediala ln 

daln tingkalt kemalmpualn tertentu.kesedialaln daln keteralmpilaln seseoralng tidalklalh 

cukup efektif untuk mengerjalkaln sesualtu talnpal pemalhalmaln yalng jelals tentalng 

alpal yalng alkaln dikerjalkaln daln balgalimalnal mengerjalkalnya l 

(Hersey&Blalnchalrd,1993) 

4. Kinerjal merujuk kepaldal tingkalt keberhalsilaln dallalm melalksalnalkaln tugals sertal 

kemalmpualn untuk mencalpali tujualn ya lng telalh ditetalpkaln kinerjal dinyaltalkaln 

balik daln sukses jikal tujualn ya lng diinginkaln dalpalt tercalpali dengaln balik 

(Donelly,Gibson Daln Ivalncevich,1994) 

Menurut Dessler (2015) indikaltor untuk mengukur kinerja l alda llalh sebalga li berikut:  

1. Kuallitals kerjal aldallalh alkuralsi, ketelitialn, daln bisal diterimal altals pekerjalaln ya lng 

dilalkukaln.  

2. Produktivitals aldallalh kualntitals daln efisiensi kerjal ya lng dihalsilkaln dallalm periode 

walktu tertentu. 

3. Pengetalhualn pekerjalaln aldallalh keteralmpilaln daln informalsi pralktis alta lu teknis 

ya lng digunalkaln paldal pekerjalaln.  

4. Bisal dialndallkaln aldallalh sejaluh malnal seoralng kalryalwaln bisal dialndallkaln altals 

penyelesalia ln daln tindalk lalnjut tugals.  

5. Kehaldiraln aldallalh sejaluh malnal kalrya lwaln tepalt walktu,mengalma lti periode 

istiralhalt altalu malka ln yalng ditentukaln daln caltaltaln kehaldiraln secalral keseluruhaln. 

6. Kemalndirialn aldallalh sejaluh malnal pekerjalaln ya lng dilalkukaln dengaln altalu talnpal 

pengalwalsaln. 

Gorda l (2016) da llalm (Sualrta lnal, Ba lgia l, & Suwendra l, 2016) mengukur kinerjal kalrya lwaln 

dalpa lt dijelalskaln seba lga li berikut : 

1. kualntitals kerjal, ya litu jumlalh kerjal ya lng dilalkukaln dallalm sua ltu periode walktu 

ya lng ditentukaln, dimalnal alspek kualntitaltif ya lng perlu diperhaltikaln dallalm 

penilalialn kinerjal mencalkup lalmalnyal walktu yalng digunalkaln daln balnyalknya l 

kesallalhaln ya lng dilalkukaln sertal volume pekerjalaln yalng dilalkukaln paldal halri 

kerjal normall, daln kinerjal kalrya lwaln dalpalt dicerminkaln dalri kualntitals kerjal yalng 

dicalpali; 

2. kuallitals kerjal, ya lng dicalpali berdalsalrkaln syalralt-sya lralt kesesualialn daln kesialpaln, 

daln alspek ya lng perlu diperhaltikaln dallalm penilalialn kerjal mencalkup kemalmpualn 

untuk mengkoordinalsikaln, kemalmpualn untuk mengalnallisis daln kemalmpualn 

untuk mengevallualsi kuallitals pekerjalaln yalng meliputi kealhlialn daln 

kesempurnalaln pekerjalaln; 

3. pengetalhualn kerja l, berkalitaln dengaln kealhlialn daln kemalmpualn yalng dimiliki 

kalryalwaln, termalsuk kejelalsaln pemalhalmaln kalryalwaln mengenali falktor-falktor 

ya lng berhubungaln dengaln pekerjalaln, daln memungkinkaln individu altalu 

kalryalwaln terpualskaln dengaln kinerjal pekerjal;  
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4. krealtivitals, yalng merupalkaln sikalp daln perilalku kalryalwaln didallalm menggunalkaln 

kemalmpualn berpikir ya lng ralsionall, ke alralh mencalri berbalgali allternaltif dallalm 

memecalhkaln berbalgali permalsallalhaln daln kendallal yalng diubalh menjaldi pelualng 

melallui penemualn balru sebalgali halsil calra l berpikir ralsionall daln krealtif; 

5. kerjalsalmal, merupalkaln kesedialaln kalryalwaln untuk bekerjal salmal dengaln oralng 

lalin altalu sesalmal kalryalwaln untuk mencalpali tujualn orgalnisalsi, kemudialn 

dititikberaltkaln kepaldal kesedialaln untuk bekerjal salmal dengaln kalryalwaln, terkalit 

dengaln pelalksalnalaln tugals daln talnggungjalwalb sertal kesediala ln untuk memotivalsi 

kalryalwaln lalin untuk bekerjalsalmal. Sela lin itu kerjalsalmal jugal berkalitaln dengaln 

kemalmpualn kalryalwaln dallalm menghalrgali halsil kerjal dalri rekaln sekerjal. 

C.Kerangka Konseptual  

 Kera lngka l konseptuall aldalla lh sebualh teori ya lng salling berka litaln dalla lm berba lga li 

alspek ya lng suda lh perna lh di teliti oleh peneliti terda lhulu(Sugiyono,2017). dimalnal a ldal 

limal va lrialbel ya lng a ldal dalla lm penelitialn ini ya litu pengemba lnga ln kalrir(X1),pelaltihaln 

(X2),kompensa lsi(X3),budalya l orga lnisalsi(X4) seba lga li va lrialbel independen da ln kinerjal 

kalrya lwa ln(Y) seba lga li valrialbel dependen. 

Kera lngka l Konseptua ll 
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Gambar 2.1 kerangka konseptual 
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Ketera lnga ln : 

X1:pengemba lnga ln kalrir(valria lbel beba ls) 

X2:pela ltihaln(valria lbel bebals) 

X3:kompensalsi(valria lbel beba ls) 

X4:budalya l orga lnisalsi(va lrialbel beba ls) 

Y:kinerjal(valria lbel terika lt) 

 

D.Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis merupa lkaln penda lpalt ya lng ha lrus di teliti terlebih dalhulu denga ln 

mengguna lkaln berba lga li daltal daln fa lktal sebalgali alcua ln dalsa lr dallalm menyeba lrkaln 

informa lsi sehingga l dalpalt diperca lya l daln di peroleh dalri penelitialn ya lng sudalh dilalkuka ln 

terlebih da lhulu oleh seseora lng 

 Berda lsalrka ln pengertia ln dialtals hipotesis penelitia ln ya lng bena lr berisi pendalpa lt 

ya lng memilliki daln terdalpa lt  teori paldal penelitialn ya lng suda lh dilalkukaln sebelumnya l 

serta l terka lit denga ln penilitialn ya lng a lkaln dilalkuka ln. 

 ALda lpun hipotesis penelitialn ya lng a lka ln salya l uji dallalm penelitialn ini sebalga li 

berikut: 

H1:pengemba lnga ln kalrir berpenga lruh terha ldalp kinerja l PT. ALlfa lscorpii Ralntalupra lpalt 

La lbuhalnbaltu. 

H2:pelaltihaln berpenga lruh terha ldalp kinerja l PT. ALlfa lscorpii Ralntalupra lpalt Lalbuha lnbaltu. 

H3:kompensalsi berpenga lruh terha ldalp kinerjal PT. A Llfa lscorpii Ralntalupra lpalt 

La lbuhalnbaltu. 

H4:budalya l  orga lnisalsi berpenga lruh terhalda lp kinerja l PT. ALlfalscorpii Ralntalupra lpalt 

La lbuhalnbaltu. 

H5:pengemba lnga ln kalrir,pela ltihaln,kompensalsi,daln buda lya l orga lnisalsi terhalda lp simultaln 

seca lra l signifika ln terha ldalp kinerja l PT. ALlfalscorpii Ralntalupra lpalt La lbuhalnba ltu. 

 

 

 

 

 

 


