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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Di era l globa llisalsi sa lalt ini setia lp perusa lha laln terus-menerus bersa ling demi 

meningka ltka ln kemaljualn perusa lhala ln ya lng tida lk terlepa ls dalri penga lruh sumber da lya l 

malnusial,dimalna l dallalm sualtu perusa lha laln ka lrya lwa ln a ldallalh seba lga li sumber da lya l 

malnusial daln sumber dalya l ya lng pa lling penting untuk menca lpali tujualn 

perusa lhala ln.kalrya lwa ln ha lrus bekerja l denga ln ba lik untuk menca lpali ha lsil kinerja l ya lng 

memualska ln untuk memperoleh ha lsil ya lng malksimall diperlukaln ketekuna ln daln 

kerja lsalmal ya lng ba lik jikal tidalk malka l alkaln sulit dallalm mencalpa li tujualn ya lng di 

inginka ln,nalmun malsih balnya lk paldal sala lt ini  pekerja l ya lng tidalk memiliki komunikalsi 

daln kerja lsalmal ya lng ba lik alntalra l sesalmal reka ln kerja l didallalm sualtu orga lnisalsi malupun 

perusa lhala ln.kinerja l ya lng ba lik memerluka ln sebua lh ketera lmpilaln ya lng membua lt 

seseora lng da lpalt bekerja l lebih efektif da ln efisien, kema lmpualn setia lp oralng berbeda l-

beda l,untuk meningka ltkaln kuallitals seseora lng da llalm bekerja l perlu dilalkukaln pela ltihaln 

ya lng berguna l dalla lm mena lmbalh pengeta lhualn daln wa lwalsa ln palral kalrya lwa ln, paldal 

dalsa lrnya l kinerjal memerlukaln kedisiplinaln da llalm bekerja l sehingga l da lpalt menca lpali a lpal 

ya lng ingin dica lpali dallalm hall itu perlunya l lingkunga ln kerja l ya lng ba lik. 

Da llalm sualtu orga lnisa lsi perlunya l budalya l orga lnisalsi ya lng seha lt alka ln membualt 

kalrya lwa ln termotivalsi untuk mela lkukaln ya lng terba lik, da llalm hubunga ln ini a lntalra l sesa lma l 

reka ln kerja l malupun altalsa ln halrus memiliki etikal da ln morall alga lr memperoleh 

keberha lsilaln ya lng diinginkaln, na lmun malsih balnyalk dibebera lpal perusa lhala ln ya lng ma lsih 

memiliki lingkunga ln kerjal ya lng tida lk balik sehingga l berda lmpalk palda l produktivitals daln 

kinerja l kalrya lwaln ya lng menurun, kinerja l ya lng balik didukung juga l kalrena l aldalnya l 

kompensa lsi ya lng merupa lkaln  halk altals  kalrya lwaln ya lng suda lh disepa lkalti oleh kedua l belal 

pihalk a lntalra l kalrya lwaln denga ln altalsaln ya lng memberika ln malnfa lalt seca lra l lalngsung 

malupun seca lra l tidalk lalngsung untuk kedua lnya l, kompensa lsi juga l dalpa lt menjalga l 

hubunga ln ka lrya lwa ln denga ln a ltalsaln, na lmun malsih balnya lk malsallalh da llalm pembalgia ln 

kompensa lsi sehingga l menurunka ln semalnga lt kerjal palra l kalrya lwa ln,dalri balnya lknya l hall 

ya lng da lpalt mempenga lruhi kinerja l seseora lng tidalk lepa ls da lri pengembalnga ln kalrir 

dimalnal seora lng ka lrya lwa ln ha lrus ma lmpu bekerja l denga ln  ba lik  serta l memiliki kealhlialn 

di bidalngnya l jikal tidalk malka l alka ln sulit dallalm melalkuka ln sualtu pekerjala ln daln tida lk 

dalpa lt mengemba lngka ln kalrir. 

Pengemba lnga ln ka lrir merupa lka ln talhalpaln da llalm proses untuk meningka ltka ln 

kema lmpualn bekerja l ka lrya lwaln tujualn dalri pengemba lnga ln ka lrir a ldallalh memba lntu 

kalrya lwa ln dallalm merencalna lkaln straltegi untuk menca lpa li tujualn perusa lhala ln daln alda lpun 

tuga ls dalri malna ljemen sumber da lya l malnusial untuk mengemba lngka ln kalrir kalrya lwa ln  

denga ln menilali daln mempersia lpkaln kalrya lwa ln dimalsal ya lng a lkaln mendalta lng denga ln 

mengeva llualsi, menga lwa lsi serta l mela lkukaln pela ltihaln kepa ldal ka lrya lwaln kalrena l sumber 

dalya l ma lnusial memiliki pera lna ln penting da llalm terca lpalinya l sualtu tujualn da ln 

keberha lsilaln di malna l malnusial ya lng mela lkukaln perenca lnalaln serta l menjalla lnkaln berba lga li 

kegia ltaln di dallalm sualtu orga lnisalsi,ca lral mengembalngka ln kalrir lebih ba lik denga ln reka ln 

kerja l,denga ln menjallin sualtu hubunga ln denga ln ora lng penting di perusalha laln a lga lr 

menda lpaltkaln umpaln ballik ya lng ba lik kalrenal bisal memiliki pengalla lmaln daln 
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meningka ltka ln krealtivitals daln inisialtif kalrya lwa ln.pengemba lnga ln kalrir memiliki peraln 

ya lng sa lnga lt penting untuk membalntu mendalpaltka ln kuallifikalsi ya lng berkontribusi 

lalngsung da llalm pertumbuhaln ka lrir ka lrya lwa ln ca lra lnya l seperti menga lmbil  kursus 

malna ljemen proyek sehingga l da lpalt menalmba lh kemalmpualn ka lrya lwa ln dallalm menga ltur 

tuga ls ya lng sulit daln dalpa lt memimpin sebualh  proyek ya lng cukup rumit denga ln 

pertumbuha ln dunial bisnis ya lng sema lkin cepa lt kalrya lwaln wa ljib memiliki kealhlialn 

khusus sehingga l dalpalt bersa ling denga ln ora lng la lin da llalm sualtu perusa lhalaln da ln untuk 

meningka ltka ln kemalmpualn ya lng diinginka ln.pengemba lnga ln ka lrir menuju palda l 

peningka ltaln kuallifikalsi daln ketera lmpilaln ya lng da lpa lt berinvesta lsi untuk menjaldi 

kalndida lt ya lng mena lrik dalla lm posisi malna ljer altalu menjaldi pena lnggung jalwalb ya lng 

lebih besa lr da ln ma lnfala lt ini tidalk ha lnya l memberika ln keuntunga ln kepa ldal ka lrya lwa ln 

melalinka ln perusa lhalaln juga l berda lmpalk positif kalrena l kalrya lwaln juga l alda llalh kunci 

keberha lsilaln jikal setia lp individu memiliki calkalp daln terla ltih. 

Pengemba lnga ln kalrir membuka l balnya lk pelua lng ba lgi ka lrya lwa ln untuk dalpa lt 

berfokus pa lda l bidalng ya lng a lka ln ditekuni daln dalpalt menelusuri bidalng pekerja la ln ya lng 

balru,denga ln berba lga li penga lla lmaln ya lng dida lpa lt oleh ka lrya lwa ln alka ln dalpa lt memberika ln 

penda lpalt ya lng lua ls dalla lm setia lp penga lmbilaln keputusaln.penga lkua ln da ln pengha lrga la ln 

penting da llalm pengemba lnga ln  ka lrena l setia lp pencalpa lialn ya lng diperoleh ka lrya lwaln a lga lr 

lebih gia lt lalgi da ln memotivalsi sehingga l bisal terus mengemba lngka ln diri,dalla lm 

pengemba lng diri tida lk selallu berfokus pa ldal pa ldal a lspek profesiona ll kalrya lwa ln juga l ha lrus 

malmpu mengenda llikaln ketera lmpilaln da llalm mena ljemen wa lktu a lga lr da lpa lt 

menyeimba lngka ln a lntalra l pekerja la ln da ln kehidupa ln priba ldi sehingga l lebih produktif da ln 

lebih puals denga ln pekerjala ln mereka l.dalla lm memotivalsi kalrya lwa ln perlunya l doronga ln 

dalri a lta lsaln untuk da lpa lt memberika ln ya lng terba lik da llalm bekerja l,daln perlunya l inova lsi 

dalla lm perusa lhala ln ya lng terdiri da lri ide-ide ya lng inova ltif  da lpalt memberika ln solusi 

untuk keberla lngsunga ln perusa lhala ln.orga lnisalsi perlu menera lpka ln jenis progra lm ya lng  

bertujua ln untuk memenuhi kebutuhaln orga lnisalsi da ln pengemba lnga ln kalrir dalla lm 

peningka ltaln kinerja l kalryalwa ln (Rena lldy Ma lssie,2015). 

Da llalm pengemba lnga ln kalrir perlunya l mentoring ya lng merupa lka ln ca lra l efektif 

dalla lm mendukung perkemba lnga ln  ka lrir ka lrya lwa ln dallalm menja llin ikalta ln alntalra l 

kalrya lwa ln ya lng berbeda l da llalm perusa lha laln da llalm proses ini ka lrya lwa ln a lkaln bela lja lr 

balga limalnal  berintera lksi denga ln reka ln kerjal ya lng mena lmbalh walwa lsaln dallalm mengelola l 

proyek-proyek pa ldal malsa l ya lng a lka ln da ltalng ba lik dallalm proyek khusus dimalna l 

kalrya lwa ln diberikaln kesempaltaln untuk dalpalt berkolalbora lsi denga ln berba lga li tim ya lng 

berbeda l untuk mengembalngka ln inova lsi daln memberika ln solusi terha lda lp malsa llalh ya lng 

terja ldi daln memberikaln pemeca lha ln malsallalh denga ln mengikuti seminalr ya lng tela lh 

disedialka ln daln mengikuti konferensi denga ln bertujua ln menalmba lh wa lwalsa ln 

kalrya lwa ln.pengemba lnga ln kalrir juga l da lpalt meningka ltkaln reputa lsi perusalha laln da ln 

menjalga l keberla lngsungaln perusa lhalaln dimalsal ya lng a lka ln daltalng,untuk membualt 

kalrya lwa ln tertalrik bisal denga ln  memberikaln pela ltihaln daln insentif,aldalpun malsa llalh 

dalla lm pengemba lnga ln ka lrir ka lrya lwa ln ya litu kuralngnya l ketera lmpilaln serta l keterba ltalsaln 

kesempa ltaln da llalm mena lmbalh wa lwa lsaln oleh ka lrena l itu perlunya l dia ldalkaln pela ltihaln 

dalla lm mengemba lngka ln kalrir ka lrya lwaln untuk dalpa lt memberikaln kontribusi ya lng 

terba lik disala lt bekerja l,pentingnya l pengemba lnga ln ka lrir untuk memberika ln kesempa ltaln 

balgi ka lrya lwa ln dalla lm menga lsa lh kemalmpua ln dallalm bekerja l. 
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 Pelaltihaln merupa lka ln kegia ltaln ya lng tela lh direnca lnalkaln da llalm menga lsa lh 

kema lmpualn da ln ketera lmpilaln serta l penga lla lmaln bela ljalr kepa ldal ka lrya lwa ln  ha ll ini 

penting diberika ln kepa ldal   ka lrya lwa ln ya lng ba lnya lk memberika ln kontribusi lalngsung 

dalla lm menjalla lnkaln tugals,pela ltihaln kalrya lwaln juga l memerluka ln teknologi ka lrenal 

denga ln a ldalnya l teknologi da lpalt  memba lntu daln mempermuda lh pekerja laln da ln 

memberika ln ha lsil kerjal ya lng ma lksimall.progra lm pela ltihaln telalh memualt tenta lng 

rumusaln ya lng tertulis dallalm menilali kompetensi setialp kalrya lwa ln,pelaltihaln dialmbil alga lr 

mempersia lpkaln ka lrya lwaln da llalm menga lmbil profesi sesua li denga ln kea lhlialn ma lsing-

malsing dima lnal da llalm dunial profesiona ll  pelaltihaln seba lga li salralna l alga lr malmpu 

memenuhi kebutuhaln pekerja la ln ya lng terus berkemba lng tujualn nya l untuk mencalpa li 

talrget perusa lhala ln pela ltihaln juga l memberika ln pengeta lhualn balgi 

kalrya lwa ln,pengemba lnga ln SDM salnga lt diperlukaln ka lrena l merupalka ln sesua ltu ya lng 

penting untuk meningkaltka ln produktivitals kalrya lwa ln da llalm memaljukaln perusa lhalaln 

(Muha lmmald Dalriri Ba lriqi,2018). 

Upa lya l kalrya lwa ln dallalm pela ltihaln ya litu dimalna l proses pembela ljalra ln ya lng waljib 

dilalkukaln a lga lr da lpalt menalmba lh pengeta lhualn wa ljib dilalkukaln talnpa l kenall walktu,tidalk 

dalpa lt dipungkiri jikal kalrya lwaln ya lng memiliki ketera lmpilaln da ln motivalsi kerja l ya lng 

tinggi da lpalt menca lpali talrget perusa lha laln.a ldalpun ya lng menja ldi perma lsa llalha ln dalla lm 

pela ltihaln sallalh sa ltunya l keterba ltalsaln alngga lra ln ya lng perlu dipertimba lngka ln,keterba ltalsaln 

alngga lra ln dalpalt  mempenga lruhi pela ltihaln kalrena l perusa lhala ln tidalk mengelolal alngga lraln 

denga ln ba lik lallu kura lngnya l dukunga ln ma lnaljemen da lmpalknya l pa ldal perusalha laln ya litu 

produktivitals alka ln menurun ka lrena l sulit nya l malnaljemen menentuka ln sumber da lya l ya lng 

diperluka ln daln beresiko menga llalmi kerugia ln jikal tida lk  dialtalsi malkal kerugia lnalka ln 

semalkin besalr.perlunya l untuk mengeva llualsi a lga lr da lpalt mengeta lhui efektivitals progra lm 

pela ltihaln ya lng a lka ln dilalksalna lkaln (Eko Putro Widoyoko,2017). 

Pelaltihaln da lpalt dilalkuka ln seca lra l interna ll malupun eksterna ll, dallalm membalntu 

mengemba lngka ln ketera lmpilaln kalrya lwaln balik di sebualh orga lnisalsi  malupun di sualtu 

perusa lhala ln,hall ya lng wa ljib dilalkukaln ka lrya lwaln di sa lalt pela ltihaln alda llalh ha lrus da lpalt 

mendenga lrka ln daln berpalrtisipalsi dalla lm merencalna lkaln serta l melalkuka ln ketera lmpilaln 

ya lng ba lru untuk mengemba lngka ln kema lmpualn priba ldi malsing-malsing,diha lra lpkaln 

kalrya lwa ln memiliki minalt ya lng bertujua ln a lga lr meningka ltkaln produktivitals  kerja l ka lrena l 

perusa lhala ln membutuhkaln kalrya lwaln ya lng da lpalt bekerja l sesua li denga ln bidalng ya lng bisal 

dikualsa li daln kompeten di bidalng kerja l dimalnal setialp oralng memiliki minalt serta l 

kema lmpualn ya lng berbeda l-beda l,pela ltihaln ya lng dilalka lsalnalka ln juga l berguna l untuk 

meningka ltka ln efektivitals daln efisiensi kerja l.untuk memaljukaln sualtu perusa lhala ln sember 

dalya l malnusial memiliki pera ln ya lng salnga lt penting dimalna l halrus memiliki sualtu 

kea lhlialn ya lng sesua li daln kompeten (Debby Endalya lni Salfitri,2019).jikal perusa lhalaln 

ingin menca lpali tujualn wa ljib menyedia lka ln fa lsilitals daln mema lntalu pelaltihaln  untuk 

menilali kemaljualn kalrya lwa ln sehingga l dalpalt memberika ln umpaln ballik ya lng  

sesua li.dallalm mela lksalna lkaln kegia ltaln pela ltihaln perusa lhalaln juga l ha lrus menyia lpkaln 

fa lsilitaltor ya lng berpenga llalma ln alga lr metode pembela ljalra ln ya lng a lkaln dila lksalna lkaln da lpalt 

berkua llitals. 

Untuk  itu pelaltihaln ya lng berkua llitals alkaln meningka ltka ln kepualsa ln kerjal balgi 

palra l ka lrya lwaln ka lrena l dalpa lt lebih perca lya l diri daln ma lmpu mallalksa lnalkaln pela ltihaln 

denga ln ba lik,dallalm hall ini kemalmpua ln bera lda lptalsi juga l diperluka ln ka lrya lwa ln ya litu 

denga ln meningka ltkaln pengeta lhualn a lga lr lebih mudalh bera ldalptalsi terha ldalp peruba lhaln 
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ya lng terja ldi untuk menghalda lpi setialp ta lntalnga ln balru.perusa lhala ln juga l wa ljib meninjalu 

setialp pela ltihaln ya lng sedalng dila lksalnalka ln alga lr ha lsil kerjal ka lrya lwaln sema lkin terus 

berkemba lng,denga ln begitu dalpalt membalntu memba lngun kekua ltaln sertal menga ltalsi 

kekura lnga ln ya lng a ldal.dalla lm pelaltihaln tinjalua ln ini dihalra lpkaln da llalm membalntu 

pela ltihaln berjallaln dengaln ba lik alga lr menja ldi titik fokus untuk perbalika ln dallalm 

menemuka ln potensi-potensi ya lng sesua li denga ln kema lmpualn kalrya lwa ln.dallalm pela ltihaln 

kalrya lwa ln halrus memiliki inovalsi untuk mengualsa li ketera lmpilaln balru,ya lng ha lrus 

diinga lt oleh perusa lha laln a ldallalh suksesnya l pela ltihaln serta l kema ljualn perusalha laln ya lng 

dilalksalna lkaln terga lntung oleh pemilihaln sumber da lya l  malnusial sesuali denga ln 

kema lmpualn da ln kea lhlialn ya lng tela lh ditinjalu sebelumnya l,produktivitals ka lrya lwa ln 

merupa lkaln ha ll ya lng sa lnga lt penting da llalm menunjalng keberha lsilaln perusa lhalaln (Sri 

Walhyuningsih,2019).pelaltihaln sa lnga lt berma lnfala lt balgi ka lrya lwaln kalrena l dalpalt 

memberika ln kesempalta ln balgi ka lrya lwaln untuk mena lmbalh walsa lwalsa ln daln pengeta lhualn 

serta l dalpa lt mengemba lngka ln kema lmpualn pa ldal sala lt bekerja l ka lrena l setialp ha ll ya lng 

dipelalja lri dallalm progra lm pelaltihaln alka ln diteralpkaln pa ldal sala lt bekerjal.produktivitals 

kalrya lwa ln dipenga lruhi oleh bebera lpal fa lktor ya litu tingka lt pendidikaln,motivalsi. 

Da llalm meningka ltkaln produktivitals kerjal da ln dallalm kema ljualn perusa lhala ln tidalk 

terlepa ls denga ln a ldalnyal teknologi dima lnal dalla lm pengguna laln teknologi da lpa lt 

meningka ltka ln efisiensi daln efektivitals dalla lm wa lktu melalkukaln pekerjala ln,teknologi 

halrus diguna lkaln juga l palda l sala lt pelaltihaln untuk mempermuda lh pekerja laln,sela lin 

teknologi perusa lhala ln jugal ha lrus meningka ltka ln efisiensi tenalga l kerja l,walktu serta l balha ln 

balku alga lr dalpalt berhemalt altals bialya l produksi daln lalin-lalin.denga ln mengemba lngka ln 

SDM ka lrya lwa ln ya lng sudalh tera lmpil dallalm mengguna lkaln teknologi a lkaln da lpalt 

meminimallkaln kerusa lkaln ya lng a lka ln terja ldi da ln a lkaln sema lkin berkura lngnya l 

kerusa lkaln.perusa lhalaln juga l perlu memberika ln pelaltihaln pela lya lnaln untuk meningka ltka ln 

pela lya lnaln ya lng a lka ln dilalkuka ln oleh ka lrya lwa ln,pela ltihaln SDM sa lnga lt penting da llalm 

pela lya lnaln ka lrena l pela lya lnaln ya lng ba lik merupa lkaln da lya l talrik ba lgi konsumen,sumber 

dalya l malnusial ya lng berkuallitals da lpalt dihalsilkaln jikal pengelola laln SDM dikelolal denga ln 

balik (Setyowa lti Subroto,2018). 

Pelaltihaln dalpa lt dialrtikaln seba lga li salra lnal daln pralsalra lnal untuk membalntu 

kalrya lwa ln dallalm melalkukaln pekerja la ln ya lng sesuali denga ln kealhlialn serta l kemalmpualn 

kalrya lwa ln,untuk mengembaln tuga ls perlunya l sualtu orga lnisalsi untuk dalpa lt menca lpali 

sualtu tujua ln perusa lhala ln seca lra l efektif da ln efisien.kalrya lwa ln juga l ha lrus memiliki morall 

ya lng ba lik alga lr malmpu bekerja l sa lmal denga ln balik sehingga l malsing-malsing da lpa lt 

meningka ltka ln kalrir daln dalpalt dipromosikaln,pelaltihaln untuk kalrya lwaln alda llalh sualtu 

kegia ltaln altalu usalha l untuk memperba liki pengetalhua ln (Feti Fa ltimalh Malulya ln,2019). 

dalla lm pelalksalna laln pela ltihaln orga lnisalsi ya lng sudalh terorga lnisir denga ln balik alda llalh 

sualtu keperlua ln untuk perusa lhala ln alga lr dalpalt mengelola l malnaljemen denga ln itu 

perusa lhala ln alka ln terus malju,alda lpun hall-ha ll ya lng perlu diperha ltikaln juga l oleh 

perusa lhala ln dallalm melalksalna lkaln pela ltihaln aldallalh metode pelaltihaln da ln jenis pelaltihaln 

dimalnal era l medern da ln digita ll  sala lt ini ya lng seda lng terus berkemba lng memerluka ln 

teknologi berba lsis online untuk menja lngka lu pa lral konsumen ya lng ja luh,untuk itu jenis 

pela ltihaln ya lng diberika ln ya litu soft skill daln halrd skill.untuk memberikaln  motivalsi alga lr 

kalrya lwa ln untuk lebih produktif ya litu perusalha laln halrus memberika ln alpresialsi berupa l 

kompensa lsi ya lng sesua li denga ln kinerjal kalrya lwaln.  
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Kompensa lsi merupalkaln imballaln ya lng diberikaln kepa ldal kalrya lwa ln seba lga li 

bentuk pengha lrga la ln altals jalsal daln kerjal kera ls kalrya lwa ln, kompensalsi bisal berupa l ga lji, 

upalh,THR,insentif,bonus, daln komisi.aldalpun tujualn kompensalsi alda llalh untuk 

meningka ltka ln produktifitals kalrya lwa ln daln seba lga li pengha lrga la ln alta ls kinerja l 

kalrya lwa ln,kompensalsi sebaliknya l diberika ln kepa ldal ka lrya lwaln sesua li  denga ln beba ln kerja l 

ya lng dila lkuka ln (Halzmalnaln Kha lir,2019).kompensalsi menjaldi sallalh saltu sebalga li allalt 

kepua lsaln kerja l kalrya lwa ln di malnal era l globa llisalsi seka lralng setia lp perusa lhalaln berlomba l-

lombal untuk menja ldi yalng terba lik,aldal ba lik nya l ma lnaljemen keua lnga ln perusa lha laln 

malmpu mengelola l keua lnga ln seca lra l konsisten alga lr kompensa lsi ya lng a lkaln diberika ln 

kepa ldal ka lrya lwa ln berja llaln denga ln balik sehingga l kepua lsaln kerja l palral ka lrya lwa ln terca lpali. 

Kompensa lsi terhalda lp kepualsa ln kerja l merupalka ln pera lsala ln senalng ma lupun tidalk 

sena lng ya lng dipenga lruhi oleh berba lga li fa lktor seperti ga lji,lingkunga ln kerja l daln 

hubunga ln a lntalr sesa lmal reka ln kerja l.kepua lsa ln kerja l ia llalh sebera lpa l jaluh seora lng 

kalrya lwa ln menyuka li sualtu pekerja laln (Rizall Na lbalwi,2019).pentingnya l kepualsa ln kerjal 

terha ldalp ka lrya lwa ln ya litu  alga lr dalpa lt produktivitals di dalla lm pekerja laln,denga ln begitu 

perusa lhala ln halrus memalhalmi ca lral a lga lr untuk dalpa lt menjalga l supalya l dalpalt menjalgal 

kestalbilaln perusa lhala ln,denga ln a ldalnya l kompensalsi diha lralpka ln da lpalt memberika ln 

kepua lsaln kerja l kepa ldal kalrya lwa ln alda lpun malsallalh ya lng sering terja ldi yalitu kalrya lwa ln 

mera lsal kompensa lsi ya lng diberika ln tidalk sepa ldaln denga ln kalrya lwa ln lalin selalin itu 

kalrena l kuralngnya l kompensa lsi ya lng diterima l oleh kalrya lwa ln sehingga l membua lt 

kalrya lwa ln mera lsal tidalk a ldil.aldalpun talntalnga ln pa ldal sua ltu orga lnisalsi da llalm sualtu 

perusa lhala ln seca lral umum ya litu alda lnya l inflalsi kalrena l dalpa lt mengura lngi da lya l beli 

kalrya lwa ln kalrena l ga lji tidalk tercukupi terha ldalp kebutuhaln hidup ya lng sema lkin 

tinggi,denga ln begitu calra l untuk menga lta lsinyal denga ln menyesua likaln ga lji daln 

melalkuka ln penelitialn terhalda lp upalh da ln tunjalnga ln dalri perusa lhalaln la lin. 

Talntalnga ln ma lnaljemen kompensa lsi sejallaln denga ln tujua ln perusa lhala ln da ln 

pengelola laln resiko ya lng a lkaln terja ldi,talntalnga ln ini menjaldi a lcua ln dalsa lr a lga lr da lpa lt 

menga ltalsi  malsallalh ya lng a lka ln terja ldi seperti sebelumnya l,fa lktor ya lng mempenga lruhi 

kompensa lsi ya litu kuallifikalsi da ln penga llalmaln kerja l dimalna l semalkin balnya lk 

penga llalmaln serta l pendidikaln ya lng tinggi da lpa lt membukal pelua lng ya lng besa lr kepa lda l 

kalrya lwa ln untuk menda lpaltka ln kompensalsi lebih tinggi,denga ln begitu posisi ya lng a lkaln 

diisi juga l alkaln semalkin balgus ka lrena l di dallalm sektor da ln industri memerluka ln 

kalrya lwwa ln ya lng memiliki kealhlialn sesuali dibidalng ya lng dikua lsa linya l,tingka lt inflalsi 

mempenga lruhi  kompensalsi kalrena l membualt kenalika ln halrga l balra lng da ln jalsal seca lral 

terus-menerus ya lng membualt bialya l hidup sema lkin meningka lt,oleh ka lrenal itu ba lnya lk 

kalrya lwa ln ya lng memilih menja ldi penga lnggura ln kalrena l minimnya l ha lsil ya lng mereka l 

peroleh,kompensa lsi merupa lkaln sebua lh alspek ya lng penting da llalm hubunga ln 

produktivitals kinerjal kalrya lwa ln (Muha lmmald Rozalli,2018). 

ALda lpun jenis kompensalsi dibalgi dual ya litu kompensalsi lalngsung seperti ga lji altalu 

upalh seda lngka ln kompensalsi tidalk lalngsung seperti jalminaln keseha ltaln, fa lsilitals, ha lk 

cuti, daln lalin-lalin.kompensa lsi juga l bukaln tentalng ua lng sa ljal melalinkaln a lpresia lsi 

terha ldalp kinerja l ka lrya lwaln a ltals kontribusi seca lral la lnsung da llalm menjallalnka ln sua ltu 

perusa lhala ln denga ln ba lik,kalrya lwa ln ya lng diha lrga li alka ln menjaldi termotivalsi daln lebih 

produktif da llalm bekerja l.denga ln alda lnya l kompensalsi lalngsung memberikaln da lmpalk 

positif ya lng memberika ln keuntunga ln ba lik balgi perusa lha laln ma lupun ka lrya lwaln.tujualn 

kompensa lsi  alda llalh untuk memberika ln motivalsi untuk dalpalt meningka ltkaln presta lsi 
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kerja l memperta lha lnkaln kalrya lwa ln ya lng memiliki kea lhlialn sesua li denga ln bidalng ya lng 

dikualsa li daln mendalpaltkaln ka lrya lwa ln ya lng berkuallitals sehingga l dalpalt memberika ln 

kompensa lsi ya lng cukup kompetitif kemudialn menjalmin kea ldilaln ditempa lt perusa lha laln 

serta l memotivalsi ka lrya lwa ln untuk peruba lha ln ya lng lebih ba lik denga ln mencipta lkaln 

lingkunga ln kerja l ya lng produktif daln suportif denga ln begitu ka lrya lwa ln alkaln lebih gia lt 

untuk menunjukaln kema lmpualn da ln kealhlialn ya lng terba lik mereka l sehinggal a ldal timball-

ballik da llalm membalngun perusa lhala ln ya lng lebih malju,tujualn kompensa lsi aldalla lh halk da lri 

kalrya lwa ln kalrena l telalh melalksa lnalka ln tugals daln talnggung ja lwa lb (Indra l 

Pralwira l,2020).da llalm dunial kerja l, kompensalsi merupa lkaln bentuk  pengha lrga la ln ya lng 

diberika ln kepa ldal ka lrya lwa ln ya lng diberika ln secalra l mera ltal a ltalu terga lntung kea lhlialn 

malsing-malsing.ma lnfa la lt kompensa lsi aldallalh seba lga li penyema lnga lt dallalm bekerja l da ln 

merupa lkaln nilali  talmbalha ln  perusa lhalaln untuk kalrya lwa ln.aldalpun kriteria l dallalm 

pemberia ln kompensalsi ya litu sesuali denga ln bebaln kerja l terga lntung kesulitaln daln 

kerumitaln serta l kealhlialn kalrya lwaln,sistem kompensalsi alda llalh calra l untuk menentuka ln 

besa lrnya l kompensa lsi denga ln demikialn perusa lha laln a lkaln dalpa lt memalstikaln sebera lpal 

besa lr nominall untuk mengha lrga li kerjal kera ls kalrya lwa ln,dallalm sua ltu orga lnisa lsi tidalk 

terlepa ls da lri budalya l orga lnisa lsi perlunya l buda lyal orga lnisa lsi ya lng ba lik untuk dalpa lt 

mempermuda lh pekerja la ln sehingga l bisal mendalpa lt kompensa lsi. 

Buda lya l orga lnisalsi merupalka ln sebua lh sistem ya lng dia lnut oleh seseora lng kalrenal  

memiliki balnya lk malknal untuk memperba liki sikalp serta l perilalku seseora lng.da lla lm sualtu 

perusa lhala ln budalya l orga lnisalsi ya lng ba lik berguna l dalla lm menga ltur etika l kalrya lwa ln paldal 

sala lt bekerjal,ka lrena l telalh dialtur oleh perusalhalaln ya lng memiliki nilali-nilali daln normal-

normal sosiall ya lng sesua li untuk memperbaliki kalra lkter seseora lng,jika l budalya l semalkin 

balik malka l kinerjal seora lng ka lrya lwa ln alkaln semalkin balik (ALhmald Rivali,2020).a ldalpun 

fungsi buda lya l orga lnisalsi a ldallalh untuk mempenga lruhi tingka lh la lku setialp ka lrya lwa ln 

ya lng a lka ln berda lmpalk pa ldal kinerja l ka lrya lwa ln keseluruhalnnya l diseba lbkaln kalrena l budalya l 

orga lnisalsi merupa lkaln tempalt untuk dalpa lt memperba liki morall da ln tingka lh lalku seora lng 

kalrya lwa ln serta l meningkaltka ln loya llitals ba lgi seluruh ka lrya lwa ln,budalya l orga lnisa lsi juga l 

merupa lkaln sualtu sistem ya lng membeda lkaln sualtu orga lnisalsi denga ln orga lnisalsi lalinnya l 

denga ln ca lra l memalha lmi ka lralkteristik budalya l orga lnisalsi di sua ltu perusalha laln (Susi 

ALdialwalty,2020).buda lya l orga lnisalsi memiliki baltals ya lng da lpa lt membedalka ln setialp 

orga lnisalsi lalinnya l,daln juga l buda lya l orga lnisalsi memiliki halmbaltaln seperti kenda llal 

dimalnal jikal nilali-nilali ya lng suda lh ditetalpkaln tidalk sejallaln denga ln normal sosiall,ini bisal 

terja ldi kalrena l mungkin lingkunga ln di sebua lh orgalnisa lsi ya lng bersifa lt dinalmis.alda lpun 

tujualn da lri buda lya l  orgalnisa lsi ya litu untuk membualt lingkunga ln kerja l yalng ba lik da ln 

mendukung untuk mencalpa li tujualn setialp orga lnisalsi sertal memperkua lt sistem dallalm 

perusa lhala ln. 

ALda lpun malfa lalt buda lya l orga lnisalsi a ldallalh untuk memba lntu kalrya lwa ln dalla lm 

mengeta lhui tujualn dalri perusa lhala ln daln meningkaltka ln hubunga ln a lntalra l altalsa ln denga ln 

kalrya lwa ln,budalya l orga lnisalsi mencipta lka ln sistem ya lng dia lnut untuk memperba liki sikalp 

daln kepriba ldialn kalrya lwa ln.budalya l orga lnisalsi memiliki dalmpalk positif da ln nega ltif 

dimalnal da lmpalk positifnya l ya litu untuk meningka ltkaln produktivita ls kerja l da ln 

memudalhka ln da llalm koordinalsi setialp a lktivitals sehigga l da lpalt menca lpali tujualn 

perusa lhala ln,dalla lm menjalga l buda lya l orga lnisalsi ya lng ba lik ya litu denga ln menciptalka ln da ln 

memberika ln alpresia lsi terha lda lp kinerjal sesua li denga ln presta lsi sertal memberika ln 

kea ldilaln dallalm memberikaln pengha lrga la ln,daln dalmpa lk nega ltifnya l ya litu kalrya lwa ln 

mera lsal terteka ln da ln meralsa l tidalk almaln jikal budalya l di sualtu orga lnisalsi tidalk ba lik untuk  
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menga ltalsinya l ya litu altalsaln sela llu memalnta lu kinerja l dalri ka lrya lwaln da ln selallu 

memberika ln alra lhaln sesuali denga ln peraltura ln ya lng aldal serta l selallu memberikaln malsuka ln 

untuk da lpalt memperba liki setialp kekura lnga ln.dallalm  buda lya l orga lnisalsi jugal memberika ln 

penga lruh ya lng besa lr terhalda lp kinerja l kalrya lwaln oleh ka lrena l  itu budalya l orgalnisa lsi ya lng 

kualt da lpalt memba lngun kebersa lmalaln da llalm menca lpa li tujualn da ln kesuksesa ln 

perusa lhala ln.selalin itu, budalya l orga lnisalsi ya lng kua lt dalpa lt mengura lngi perga lntialn 

kalrya lwa ln daln mengura lngi bia lya l dallalm mela lkukaln pela ltihaln serta l  mendorong  

berta lmbalh nya l pengeta lhualn ka lrya lwa ln,jikal menalnalmka ln budalya l orga lnisalsi ya lng buruk 

malka l dalpalt merenda lhkaln morall kalrya lwaln daln dalpa lt mengura lngi kinerjal kalrya lwa ln, 

Buda lya l orga lnisalsi mempenga lruhi kinerjal seseora lng dima lnal setialp orga lnisalsi memililiki 

budalya l ya lng tida lk salmal  daln budalya l orga lnisalsi  dalpa lt mempenga lruhi polal pikir sertal 

perila lku seseora lng, buda lya l orga lnisalsi memiliki nilali daln normal ya lng ha lrus di lalkuka ln 

alga lr dalpa lt memperbaliki perilalku seseora lng,da llalm budalya l orga lnisalsi memiliki stalndalr 

ya lng diberika ln fungsinyal ya litu alga lr mempenga lruhi perilalku ka lrya lwa ln didalla lm budalya l 

orga lnisalsi terda lpalt komunikalsi untuk menga lntisipalsi terha ldalp perila lku 

seseora lng.buda lya l orga lnisalsi dalpa lt mempenga lruhi persepsi seora lng ka lryalwa ln budalya l 

orga lnisalsi berpera ln dallalm membentuk sikalp ya lng da lpa lt dilihalt da lri perilalku kinerja lnya l. 

Kinerja l merupa lkaln sualtu halsil daln penca lpa lialn ya lng dida lpa ltkaln seseora lng balik 

dalla lm sualtu orga lnisalsi malupun perusa lhala ln setela lh  selesa li melalkuka ln kewa ljibaln sesua li 

denga ln tuga ls daln talnggung ja lwalb ya lng diberika ln.kinerja l dalpalt mempenga lruhi 

kema lmpualn seora lng ka lrya lwa ln, kinerja l alda llalh kesialpa ln seora lng ka lrya lwaln untuk dalpa lt 

melalkuka ln kegia ltaln ya lng a lkaln dilalksa lnalkaln (Nalsrulla lh Nursalm,2017).balgi ka lrya lwa ln 

kinerja l dalpalt memberikaln halsil ya lng positif ya lng berupa l peningka ltaln produktivitals 

kalrya lwa ln daln meningka ltkaln motivalsi sertal kepualsa ln kalrya lwaln.untuk itu perusa lhala ln 

selallu menilali halsil kerjal ka lrya lwaln denga ln meneta lpkaln stalndalr performal kinerja l serta l 

menga lnallisis prestalsi kerja l kalrya lwaln.presta lsi kerja l aldallalh halsil kerjal ya lng dica lpali 

pega lwali da llalm melalksalnalka ln tuga ls da ln talnggung jalwa lb ya lng diberika ln denga ln begitu 

dalpa lt membalntu dallalm membalntu memperbaliki penca lpalia ln kalryalwa ln ya lng 

berkela lnjutaln. 

Dibentuk nya l sualtu orga lnisalsi untuk mencalpa li alpal ya lng ingin dica lpali dalla lm hall 

ini setialp ka lrya lwaln memiliki kewaljibaln ya lng sa lmal dida llalmnya l ya litu untuk mema ljukaln 

perusa lhala ln ya lng di a ltur oleh a ltalsaln.  

Fenomena l ya lng terja ldi dalla lm pengemba lnga ln kalrir,pela ltihaln,kompensa lsi,daln buda lya l 

orga lnisalsi di PT.ALlfa lscorpii Ralntalupra lpalt La lbuha lnbaltu 

1. Dallalm pengembalngaln kalrir kuralngnya l pengallalmaln kerjal kalryalwaln yalng bekerja l 

di PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt La lbuhalnbaltu,dimalnal Tenalgal penjuallaln alta lu 

disebut salles yalng mengallalmi tingkalt stres yalng lebih tinggi paldal salalt bekerja l 

kalrnal balnyalknya l tekalnaln ya lng waljib dicalpali terlebih lalgi kalrenal bertemu oralng-

oralng  ya lng sulit dialjalk berkomunikalsi altalub tidalk malu membeli produk yalng 

ingin dijuall. 

2. Dallalm Pelaltihaln ya lng diberikaln kuralng yalng malnal dallalm pelaltihaln kalrya lwaln di 

PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt Lalbuhalnbaltu kuralng memiliki kealhlialn kalrena l 

keterbalta lsaln walktu daln tekalnaln pekerjalaln sering kalli membualt kalryalwaln 

kemballi paldal kebialsalaln lalmal daln tidalk sempalt meneralpkaln pengetalhualn balru. 
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3. Dallalm kompensalsi malsallalh nya l yalitu kesenjalngaln galji yalng dimalnal setialp 

kalryalwaln memiliki perbedalaln yalng signifikaln kalrenal tergalntung talrget ya lng 

dicalpali. 

4. Budalya l dallalm orgalnisalsi PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt La lbuhalnbaltu terkaldalng 

memiliki konflik alntalr kalrya lwaln sertal kesulitaln dallalm membalngun tim. 

Berda lsalrka ln uralialn di altals malka l penelia ltialn denga ln judul skripsi ya litu ” Penga l ruh 

Pengemba l nga l n Ka l rir,Pela l tiha l n,Kompensa l si Da l n Buda lya l Orga lnisalsi 

Terha lda lp Kinerja l Pega lwali Di PT.ALlfalscorpii Ra lntalupra lpa lt La lbuhalnba ltu”. 

B. Batasan Masalah Dan Rumusan Masalah 

1.Batasan Masalah 

ALga lr tidalk melualsnya l pokok permalsa llalhaln dallalm proposall skripsi ini,malkal salya l 

membalta lsi malsallalh seba lga li  berikut ini: 

1. Penelitialn dilalkukaln di dealler Yalmalha l PT. ALlfal Scorpii Ralntalupralpalt 

JL.SM.Raljal No.165 GHIJK,Ralntalupralpalt,Kec.Ralnta lu 

Selaltaln.,Kalb.La lbuhalnbaltu,Sumalteral Utalral 21415 

2. Penelitialn ini dilalkukaln kepaldal seluruh kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu. 

3. Penelitialn ini dibaltalsi oleh valrialbel budalya l orgalnisalsi di PT.ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu . 

2. Rumusan Masalah 

ALda lpun rumusaln malsa llalh dalri penelitia ln ini sebalga li berikut: 

1. ALpalkalh pengembalngaln kalrir berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT. 

ALlfalscorpii Ralntalupralpa lt La lbuhalnbaltu? 

2. ALpalkalh pelaltihaln berpengalruh terhaldalp kinerjal kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu? 

3. ALpalkalh kompensalsi berpengalruh terhalda lp kinerjal kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu? 

4. ALpalkalh kompensalsi berpengalruh terhalda lp kinerjal kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu? 

5. ALpalkalh pengembalngaln kalrir, pelaltihaln, kompensalsi, daln budalyal orgalnisalsi 

penting dallalm meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln di PT. ALlfalscorpii Ralntalupralpalt 

La lbuhalnbaltu? 

C.Tujuan Penelitian 

ALda lpun tujualn penelitialn dalri  rumusa ln malsa llalh dialtals a ldallalh seba lga li berikut: 

1. Untuk mengetalhui alpalkalh pengembalngaln kalrir dalpalt mempengalruhi kinerja l 

kalryalwaln PT. ALlfal Scorpii Ralntalupralpalt Lalbuhalnbaltu. 

2. Untuk dalpalt mengetalhui alpalkalh pelaltihaln dalpalt mempengalruhi kinerja l 

kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt Lalbuhalnbaltu. 

3. Untuk mengetalhui alpalkalh kompensalsi dalpalt mempengalruhi kinerjal kalrya lwaln di 

PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt Lalbuhalnbaltu. 

4. Untuk menngetalhui alpalkalh budalyal orgalnisalsi dalpalt mempengalruhi kinerja l 

kalryalwaln di PT.ALlfalscorpii Ralntalupralpalt Lalbuhalnbaltu. 
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5. Untuk mengetalhui ALpalkalh pengembalngaln kalrir, pelaltihaln, kompensalsi, daln 

budalya l orgalnisa lsi dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln di PT. ALlfalscorpii 

Ralntalupralpa lt Lalbuhalnbaltu? 

 

 

D. Manfaat Penelitian  

Berda lsalrka ln tujualn penelitialn dialtals,alda lpun malnfa lalt dallalm penelitialn ini aldallalh 

seba lga li berikut: 

1. Balgi peneliti  

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln pemalhalmaln mengenali alspek 

ya lng mempengalruhi kinerjal. 

2. Balgi perusalhalaln  

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt membualt perusalhalaln dalpalt membualt kebijalkaln-

kebijalkaln yalng lebih balik. 

3. Balgi universitals                                                             

Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi referensi yalng dalpalt mempermudalh 

penulis lalinnyal. 

4. Balgi pihalk lalin 

 dihalralpkaln dalpalt bergunal untuk mengetalhui seberalpal besalr pengalruh budalya l 

orgalnisalsi. 

5. Balgi konsumen 

ALgalr dalpalt menjaldi balhaln pertimbalngaln  dallalm  membeli sepedal motor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


