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ABSTRAK

PERAN KEPEMIMPIN:\N DAN BEBAN KERJA TERHADAP INTENSI
TUITN--'OVER DL]NGAN NTELALUI MEDIASI KEPUASAN KERJA

PEC}AWAI BAGIA}I PROGRAMf EREN CA NAAN PADA ORGANI SASI
PERANGKAT DAERAH DI KABL]PATENT LABUHANBATT]

Nilhar Apriani
NPM :2211 100023

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepemimpinan dan beban kerja

terhadap intensi turnover melalui mediasi kepuasan kerja bagian

program/perencanaan pada organisasi Perangkat Daerah Di Kabupaten

Labuhanbatu. Metode pengambilan sampel menggunakan Sampel jenuh, yaitu

kesuluruhan populasi untuk dijadikan sampel. Sampel pada penelitian ini

berjumlah 110 orang pegawai. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini

menggunakan kuisioner, dan analisis data menggunakan pendekatan kuantitatif,

dengan analisis statistik SEM-PLS. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa

secara langsung kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja, secara langsung beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap kepuasan kerja, secara langsung kepuasan kerja berpengaruh negatif dan

signifikan terhadap intensi turnover, secara langsung kepemimpinan berpengaruh

negatif dan signifikan terhadap intensi turnover, secara langsung beban kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi tumover pegawai bagian

program/perencanaan pada organisasi Perangkat Daerah Di Kabupaten

Labuhanbatu, dan hasil penelitian ini membuktikan bahwa kepuasan kerja

berperan dalam memediasi pengaruh kepemimpinan terhadap intensi hrnover,

dan kepuasan kerja juga berperan dalam memediasi pengaruh beban kerja

terhadap intensi turnover.

Kata Kunci : Kepernimpinan. Beban Keria, Kepuasan Kerja, Intensi Turnover
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ABSTRACT

]I{E ROLE OF LE.ADE,RSHIP AND WORKLOAD ON TT]RNOVER
I}{TENTIONS THROUGH MEDIATION OF EMPLOYEES' JOB

SATISFACTION IN THE PROGRAMIPLAbINING DIVISION IN REGIONAL
APPARATU ORGANIZATION S iN LAB UHANBATU REGENCY

Nilhar Apriani
NPlv{: 22Il100023

This study aims to analyze the role of leadership and workload on turnover
intentions thror"rgh mediation of job satisfaction in the prograrn/planning dir.ision
of the Regional Apparatus Organization in Labuhanbatu Regency. The sarnpling
method uses a saturated sample, namely the entire population to be used as a
sample. The sample in this study amounted to 1 10 employees. The data collection
technique in this study used a questionnaire, and data analysis used a quantitative
approach, with SEM-PLS statistical analysis. The results of this study prove that
leadership directly has a positive and significant eflect on job satisf-action.
workload directly has a negative and significant effect on job satisfaction. joh
satisfaction directly has a negative and significant effect on hlrnor.er intention,
leadership directly has a negative and significant effect on turnover intention.
workload directly has a positive and significant eflect on turnover intention of
program/planning ernployees in the Regional Apparatus Organization in
l,abr-rhanbatu Regency, and the results of'this study prove that job satisfaction
plavs a role in mediating the influence of leadership on trurover intention, and job
satisfaction also pla1,'s a role in mediating the intluence of workload on turnover
intention.

Kevwords : L,eadership, Workload, Job Satisfaction, T'urnover lntention
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Assalamualai.kgm Wr. Wb
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Universitas Labuhanbatu, Adapun judul penelitiaa ini yaitu : "Peran

Kepemimpirian dan Beban Kerja Terhadap Intensi Turn*ver dengan Mediasi

Kepuasan Kerja Pegawai Bagian Pr*gram,Sereacanaaa Pada Organisasi Perangkat

Daerah Di Kabupatea Labuhanbatu""

Ilalam menyelesaikaa pe**litiaa ird, pen*liti banyak mendapatkan
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