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Ilengan inipenulis menvatakan hahrva T{-IGAS AKHiR ini dlsusun sehagai sl,arat
*ntuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program studi 1\{anaje*:*l:
Fakultas Ekonon-ri dan Bisnis Liniversitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis
penulis sendiri. Semua kutipan maupun rujukan dalam penulisan TUCAS AKHTR
ini telah penulis cantllmkan sumbemya dengan benar sesuai dengan ketentuan
yang beriaku. Jika di kernudian hari ter:nyata ciitemukan selunrh atari sebagian
TUGAS AKHIR ini bukan hasil karya penulis atau plagiat, penulis bcrsedia
tnenerirna sanksi pencabutan gelar akademik yang disandang dan sanksi-sanksi
lainny''a sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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KATA PENGA'\iITAR

Puii Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan yang Maha Esa, karena Kasih

dan Rahmad-Nya. sehingga penulis dapat menyelesaikan TUGAS AKHIR, yang

penuiis berjuciui: "'An-.ALiSiS i(LIALiTAS PRCDilh, iiA*CA. EA+i{*

IMAGE DAN WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP KEptrTUSAli

PEMBELIAN MIE INSTAN MERK INDOMIE (STU}I KASUS ANAK

KCST triAIiASiSWA UNiVERSITAS LABU1iANEATUi-'. A<iapua ruj*ar

penyusunan TUGAS AKHIR ini adalah untuk memenuhi syarat guna meruper*leh

gelar Sarjana Manajetnen (SM) pada program Studi Manajemen Fakultas

Ek*nomi rian Bisnis Universitas Labuhani:at*.

Pada kesrnpatan ini penulis men,eucapkan terimakasilr kepada kedua otarg

tua yan-q telah benyak rnemberi dukungan baik materi maupun spiritual sehingga

penuiis <iapat iebiir semar:gat riaiam men-veiesaikan TUGAS AiaiiiR ini. Semus

pihak yang memberikan bantuan berupa bimbingan maupun moral maupul]

r:raterial, yang temtama,yang terhomat:
(

i. Bapak Assoc. Proi. ;r<ie Pariaungan i{asuti*n. SE. il{.Si, Ph.D Sriaku E"ei<tar

Universitas Labuhanbatu

2. Bapak Pristiyono" SE, M. Si, Selaku l)ekan Fakultas Ekonomi dan Bislis

Uriversitas LabuhanLratu.

3. Bapak Muhammad lrwansyah Hasibuan, SE, M. Si, Selaku Wakil Deka*

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labtrhanbatu.

4. Eapak Yuniman Zebua, SE. iviM Seiaku Ketua Frogram Satcii &{ai:aj*xrn

Ekonorni dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.
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5. Bapak Drs. Zr"rfl-ie. M.ivi Seiaku Dosen Pembimbiag Utama ya*g t*iair

menyediakan waktu, pengaraharl, bimbingan dan memberikan ilmri

pengetahuan kepada penulis.

6. ibu Uslaia Dewi Siregar, S.S.. f.{.Si S*iaku D*sen Fembirni:ing Fenria:=pixg

yang telah menyediakan waktu, pengarahan, bimbingan dan memberikan ihn*

pengetahuan kepada penulis.

7. SeiLrruh Dosen Tetap Fakuitas Ekancmi Dan Bisnis Liniversitas Latruha*b*rn.

L Selumh Staf Fakultas Ekonorui Dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.

9. Ayah dan lbunda tercinta yang tiap kali rnemberikan semangat dan doa untuk

anaiar-va.

l0.Selumh teman-teman satu angkatan prodi rnanajemen yang memberikan

motivasi untuk dapat menyelesaikan TUGAS AKHIR.

;rir.tir kata penuiis 'nerharap semoga TLICAS AKHIR riapat i:err:raliaat i:agi

para pembaca dan kita semua, sebagai bahan relbrensi dan menambah wawasan

ilmu pengetahuan khususnya di bidang studi manajemen.

Ra*taupr*pai iuiiEilES

Penulis
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